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1.01 noi dau

Nhitng bac thay trong linh viec quan ly néi véi chiing toi rang, trong thé gigi
kinh doanh duwong thdi, kha nang hoc tap — hiéu theo nghia tiép nhan ky nang
hay tri thitc (learning) — lu6n la mot 1gi thé trong canh tranh. Cac nha quan ly
phai luon trang bi cho minh nhitng k¥ nang va ky thuat méi dé chuan bi san
sang cho cac cudc chién trén thuwong treong. Cac cong ty phai ty tai tao tré
thanh nhitng t6 chitc c6 tinh hoc hoi cao, tirc 1a viéc tiép can tri thitc méi
déng vai tro quan trong cho si ton tai va tao nén nét dac thu cia ho. Vé mat
1y thuyét, tat ca nhitng diéu nay ro rang déu ding. Nhung trong thure té thi rat
it cong ty that sy co tinh hoc hoi. That ra, cac nha quan ly khong gioi trong
viéc tiép nhan k¥ nang va tri thitc. Gido sw Chris Argyris ctia Treong Kinh
doanh Havard cho rang “Thanh céng trén thuong treong ngay cang phu thudc
vao kha nang hoc hoi, tuy vay da s6 chiing ta déu khong biét cach hoc. Hon
nita, mot s6 nguwoi trong cong ty dwdc danh gia la cé kha nang hoc hoi tot
nhat nhung thue té lai khong duge nhw vay.” M6t trong nhitng muc tiéu cua
quyén sach nay la nham tao co hoi dé cac nha quan 1y dugc dip hoc tap tw
nhitng nhan vat kiét xuat nhat.

Nghe ra thi muc tiéu nay c6 vé nhw qua tham vong. Nhung ching ta hay thw
nhin qua cach thitc ma cac nha quan ly thwong st dung dé hoc tap. Pau tién,
ho hoc hoi qua kinh nghiém. Tuy vay, theo Gido su Chris Argyris thi kinh
nghiém khong thé bao dam cho nang lyc hoc tap. Chac han ban da gap kha
nhiéu nha quan ly cé da moi kinh nghiém song trén doi nhung lai kém nhan
thitc va thiéu tri tué that sw. Ho c6 thé tuyén b6 rang minh c6 30 nam kinh
nghiém, nhung thuong thi do6 chi la kinh nghiém ctia mot nam 1ap lai dén 30
lan. Kinh nghiém khong tw nhién tao cho ngwoi ta nang lyc hoc tap. Nam
thang chong chat khong nhat thiét c6 nghia rang sé mang lai s uyén bac cho
ai do.

Nguon tiép nhan tri thitc thi hai doi véi cac nha quén ly la cac chuwong trinh
dao tao. Hau hét cac nha quan ly cao cap déu da tirng theo hoc mdt chwong
trinh quan tri tai cac treong thwong mai.

Qua nghién citu tirng treong hgp cu thé va nhan manh dén khia canh phan
tich thi cac truong kinh doanh ro rang da giup cac nha quan ly dat dugc
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nhitng ky nang quan trong. Nhung pham vi ctia cac ky nang va tinh hitu dung
thure tién cua ching thwong xuyén bi nghi ngo - it ra thi khong bdi nhitng
gido su tai nhitng treong dé. Henry Mintzberg, mot nha chién lugce c6 uy tin,
da cho rang: “That nyc cwoi khi dwa ra y twéng cho rang, chi véi 2 nam dao
tao tai trwong, ching ta c6 thé bién nhitng sinh vién 25 tudi thong minh
nhung khong kinh nghiém, va chwa bao gio quan ly ai hay viéc gi, thanh
nhitng nha quan ly hiéu qua.”

Giao su Peter Drucker dang kinh ciing la mot nguwoi tir 1au da chi trich cac
treong thwong mai. T nam 1969, 6ng da viét rang: “Dugc 1ap nén tir trén
dwdi mot thé ky tride, cac treong thong mai & Hoa Ky van dang chuan bi
cho ra tredng nhitng vién thw lai dugc dao tao ki lwdng.” Gan day, ong lai
dwa ra 10i dy doan veé sy suy doi cta nhitng tredng nay: “Cac treong thwong
mai dang gdp phai tinh trang thanh cong nira mua. Ngay nay ho da c6 cai
thién chit nao tinh hinh nay. Diéu té hai nhat la ho lai khong cai thién chut
nao nhitng gi 1€ ra phéi nén lam.” Cac treong kinh doanh van gan chat vao ly
thuyét; con kinh doanh lai lién quan dén hanh dong.

Soichiro Honda, ngudi sang 1ap ra hang Honda da néi rang: “Bang cap khong
gady an tuwgng cho t6i. Ching chang lam nén viéc. Diém s0 cta toi da khong
cao bang nguwoi khac, va toi cling da khong tham gia ky thi cu6i khéa. Thay
hiéu tredng goi toi 1én va cho t6i nghi hoc. T6i da néi vdi thay rang t6i khong
can bing cap. Gia tri ciia ching khong bing ca mot chiéc vé phim. ft nhat véi
mot chiéc vé, ban con dugc bao dam la vao dwge rap. Con mot tam bang lai
khong bao dam dugc diéu gi ca.”

Vi 10i 1€ mém mong dang ngac nhién, Lee Iacocco, cuiru tong gidam doc diéu
hanh ctia hang xe hoi Chrysler, da nhan xét: “Viéc hoc chinh qui c6 thé day
do cho ban rat nhiéu diéu, nhung cé nhiéu ky nang thiét yéu trong cudc song,
ban phai ty minh phat trién.” Robert Townsend, c6 chu tich cia hang Avis va
cling la tac gia cia cuén sach “Up the Organization”, lai con c6 chap hon.
Ong canh béo ring: “Pirng tuyén dung nhitng sinh vién t6t nghiép Trudng
Kinh Doanh Havard. Theo t6i thi nhitng tinh hoa nay con thiéu mét s6 yéu
cau kha co ban dé dat téi thanh cong. D6 la tinh nang hiéu biét sdu sac vé ban
chat kinh doanh va loai nguwdi nao cé thé thu hwéng niém vui khi céng viéc
tién trién; biét ton trong thit bac trén dwdi; mot bang thanh tich da dwgc minh
chitng vé su quyét tam, cham chi, trung thanh, 6c phan doan, cong bang va
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trung thue khi chiu stre ép.”

Khoang thoi gian gan day, Bill Gates cung Richard Branson — gidm doc hang
Virgin — va Anita Roddick — gidm doc cong ty Body Shop thuwong xuyén
duwgc nhac dén nhw nhitng tdim guwong dién hinh cia nhitng nguwdi khong qua
treong 16p kinh doanh nhwng lai dat dén dinh cao thanh cong trong kinh
doanh. Anita Roddick cho rang: “Mot lgi thé rat 16n ma t6i c6 dugc khi khai
truong Body Shop chinh la viéc t6i chwa bao gio theo hoc cac truong day
kinh doanh.” Ciing cuing mot y twong tw, sang 1ap vién Jim McCann cia hang
1-800- Flowers cho rang cong ty nay co 1é da khong phat trién phon thinh
nhw vay néu ong ta da theo hoc mot treong thwong mai. “T6i han sé mat
nhiéu thoi gian dé suy nghi tim hiéu ly do tai sao mot hgp dong kinh doanh
nao do lai khong thyc hien dugce.”

Nguon hoc tap thit ba 1a hoc qua ban bé va dong nghiép. Cach nay rat hiéu
qud. Khuynh huwéng c6 van va huan luyén hién nay la mot bang chitng cho
thay rang cac nha quan 1y cao cap c6 thé déng mot vai tro quan trong trong
viéc phat trién k¥ nang cia nhitng nha quan ly khac cap thap hon. Nhung liéu
diéu gi sé xdy ra néu sép cua ban la mét ngwdi an phan tha thwong, khong
quan tam dén viéc phat trién tai nang cho twong lai. Hodc néu do la nguoi bat
tai va néu nguyén vong ctia ban virgt xa tam hiéu biét ho thi sao? Lic dé ban
sé hoc ttr ai?

DPo6i vGi nhiéu nguwdi, cau tra 16i dwgc tim thay trong rat nhiéu cuén sach ban
chay ngay cang xuat hién nhiéu do 1anh dao ctia cac cong ty viét. Hang triéu
cu6n dugc nhitng nha quan ly mua vé doc. Ho mudn tim hiéu diéu gi da lam
nén sy thanh cong cta cac gidam doc diéu hanh nay dé sao chép va bat chuéce.
Va diéu khong tranh khoi 1a ho sé thdy vong. Hau hét cac cuén sach dirng tén
tac gia la nhitng nha lanh dao nay déu bi lam cho sai lac bai tinh cha quan va
do kha nang nhan thitc mudn mang (hindsight). Chung la cai bong ctia chinh
tac gid va gia tri ciia ching cting md o nhuw la cai bong do6 vay. Hau hét
ching chi 1a nhitng 10i tan dwong nham danh béng sy nghiép ctia ngudi viét
chit khong phai la nhitng nhan dinh khach quan vé ky thuat quan ly. Kién
thitrc néu ra dé gitup nguoi doc co6 thé hoc héi rat han ché; tuy nhién ching ta
cling khong thé pht nhan gia tri “mua vui” ctia ching doi véi ngwoi doc.

Quyén sach nay ra doi la nham lap day 16 hong nay. Chiing t6i mu6n mang
dén cho cac ban mot cai nhin khach quan vé tw duy va kha nang thyc hanh
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kinh doanh ctia mét s6 lanh dao cong ty vi dai nhat. D6i vdi moi nha lanh dao
kinh doanh trong loat sach nay, cho du do la Bill Gates, Rupert Murdoch,
Richard Brandon hay Jack Welch, ching t6i déu xody vao ban chat phwong
phap tiép can kinh doanh ctia ho. Diéu gi tao nén s khac biét & ho? Ho gidi &
lanh vyc nao? Va quan trong hon ca la chung ta rut ra dugc nhitng bai hoc gi
tw su thanh cong trong kinh doanh cua ho.

Ban sé thdy nhitng bai hoc nay khéng thudc loai “khé nuot”. That ra, hoc
cach quan 1y dé nhu “lay do trong tii” vay. Rupert Murdoch, nha ti phi litng
danh ban cta Bill Gates, da tirng n6i: “Cé gi ma phai goi la “bac thay”? Ban
nhat duge cho nay mét hat ngoc, cho kia mot hat ngoc. Ma ban biét day, da
sO cac hat ngoc nay ciing kha dé nhan ra. Ci¢ dén khu vurc sach kinh doanh
cta nha xudt ban Doubleday di r6i ban sé thdy day ray nhitng twa sach that
hap dan. Hay bé ra 300 do la dé mua va sau do6 virt hét ching vao sot rac.” Ly
thuyét chi danh cho nhitng ai lam cha duwgc thdi gian. Bién ching thanh hién
thirc mai la tat ca nhitng gi ma cong viéc quan ly va kinh doanh hwéng dén.
Ban hay cu hoi Bill Gates thir xem!
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Cuoc doi va thoi dai caa Bill Gates

Hién twgng Bill Gates

Khi méi & tudi 43, Bill Gates tré thanh nguoi dan ong giau nhat thé gisi. Ong
da diéu hanh Microsoft ttr nam 20 tu6i. Pugc dinh gia khodng 50 ty USD
(mdc du ban than Bill Gates luon cho rang phan 1én tién ctiia minh gan véi co
phan ctia cong ty Microsoft), tai sdn ctia 6ng that ra con 16n hon mitc ma
nhiéu ngudi nghi dén. Vi ly do nay 6ng da thu hit ca sy thém mudn lan to mo
cua chung ta.

Gates duwgc xem la mot hién twgng cda thé ky 20: mot nha tai phiét vi dai
nhat trong s6 nhitng nha tai phiét cua thé gigi khong gian diéu khién. ba tr@
thanh mot tro tiéu khién phd bién cta nhiéu ngwoi tai quan bar va nha hang
hién nay la lam cho ban bé va ngudi quen ctia minh phai kinh ngac khi néu ra
nhitng con sé tinh toan cho thay kha nang giau “nit do6 d6 vach” cta 6ng.
That cam do6 khi moi ngudi tin rang chwa titng c6 mot nha lanh dao nao lai
nhiéu tién nhw vay. Trén thyc té thi cling da c6 nhitng doanh nhan giau su
khac nhw Henry Ford va John D. Rockefeller, dy la chi méi ké dén hai nguoi.
Nhung s giau c6 cua Bill Gates chi 1a mgt phan trong sitc quyén rii cia ong.

Viéc Gates viron téi danh vong va tién tai nhanh dén chéng mat da khang
dinh s ra doi ciia mot trat tw mdéi trong thé gidi kinh doanh, duwgc thong tri
bé&i tang 16p nhitng nha dau tw phiéu Ivu va lanh dao kinh doanh méi. Chiing
ta c6 thé khoac cho ho chiéc 4o “ké stung bai cong nghé thong tin”, nhung ho
lai biét dugc nhitng diéu ma hau hét ching ta khong biét dén. Ho thong hiéu
tiém nang cua cong nghé mai theo cai cach ma nhitng nha quan ly truyén
thong, da tai nang nhung khong chuyén vé cai gi, va nhitng tay ké toan “ca
doi ri mo véi nhitng con s6” khéng bao gio hy vong hiéu duwgce. Ho thong
minh — rat, rat thong minh — do6i véi nhitng thit ma ching ta khong thuc s
hiéu, va chinh diéu nay da khién cho nhiéu nguoi cam thay khong dwoc dé
chiu cho lam.

Khi twong lai dén, ho “nam bat dwgc né” con ching ta thi khong. Vi sy tinh

thong vé k¥ thuat va wu td vé tri tué, Gates la biéu trung cia hang ngii lanh
dao sap téi. Mac du dia ban hoat dong & Redmond, Washington, nhung Gates
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c6 1€ la doanh nhan xuat ching nhat theo ding nghia nhitng gi chiing ta mo6 ta
vé gidi doanh nhan tai Thung liing Silicon. P6i v&i mot s6 ngwdi trong cong
ty Microsoft, 6ng la mot nhan vat bi an, ham chira déi chit y nghia than thanh
héa, trong khi do6i véi mot s6 ngwoi khac cung nganh thi 6ng 1a mot tén toi
do. Ca hai quan diém nghe c6 vé cuc doan nhung tiru trung nhan manh mot
diém: mitc d6 dnh hwdng manh mé cta Gates. (Trwdc sy rum beng ctia dw
luan vé vu cdo bugc lam dung sitc manh doc quyén, ngudi ta dé dang quén di
la truée day, vao nhitng nam 1970, IBM cling da ting la muc tiéu cua cac
cudc diéu tra chong doc quyén. Dau sao ky tc thwong mau phai nhat. Ngay
nay, chiing ta cling da phdi nhin nhan, so vGi Microsoft, Big Blue (IBM) ciling
thuoc hang “thanh” chit khong kém. Diéu nay xudt phat tr tdm 1y “vi né” ban
chat cta sttc manh — chiing ta s¢ nhat nhitng gi ma ching ta it hiéu vé ching
nhat.

Ban khong thé tim thay bat ky mot dau tich thudc vé ky thuat quan ly hoac
phong cach lanh dao nao cta Bill Gates dwgc day trong cac treong kinh
doanh. Trén thyc t€, cac gido su va nhitng bac thay trong quan ly da im hoi
lang tiéng mot cach ky la vé nhitng diéu tao nén nhitng ky tich thanh cong
ctia ngwoi nguyén la Chu tich va Téng giam doc diéu hanh cong ty Microsoft.
C6 1€ ho cam thdy minh bi coi thwong. N6i cho cung thi Gates da tw y choi bé
twong lai ma ngdbi truong dai hoc Harvard danh tiéng c6 thé mang lai cho 6ng
— 6ng hoc luat tai d6. Cac giao su dai hoc von yéu thich nhitng nha lanh dao
kinh doanh theo ding bai ban hon — nhitng nguwdi diéu hanh cong ty theo kiéu
truyén thong. Vay thi chiing ta phai dwa vao dau dé hiéu thau dao cach hanh
X{r cia con ngwoi kiét xudt nay?

Liéu c6 noi nao t6t hon la chinh cu6n tir dién bach khoa toan thw, cé tén
Encarta, ctia Microsoft? “Phan 16n sy thanh cong ctia Gates nam trong kha
nang bién nhitng tdm nhin k¥ thuat thanh chién lwgc thi treong, va kha nang
két hgp tinh sang tao vao s nhay bén k¥ thuat.” Trong dé muc vé Gates,
William, Henry, III, dong chit gidi thiéu da duwoc viét nhw vay. Cudi cung thi
diéu lam cho Gates khac biét so véi bat ky nha lanh dao kinh doanh nao khac
trong lich st c6 1€ do 1a sitc anh hudng ma 6ng da tac dong 1én cudc song cla
chung ta. Trong khi st'c manh cua gidi tai phiét trudc day thuong chi tap
trung vao mot linh virc hodc mot nganh nghé thi thong qua sitc manh cta
phan mém, Microsoft da vivon chiéc voi ctia minh vao moi nhéc ngach caa
cudc song.
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Nhitng nha dai tw ban truyén thong nhw Rupert Murdoch khién cho ching ta
cam thay bat an vi ho cé kha nang kiém soat nhitng gi xuat hién trén mat bao
va man hinh ti vi. Nhung dnh hvdng ctia nhitng nguwdi viét phan mém thi
khong thé hinh dung duwgc. Encarta, cudn tir dién bach khoa toan thw do
Microsoft san xuat chi 1a m6t trong nhiéu vi du minh chitng cho kha nang
tham nhap cta Gates va cong ty ctia ong vao moi khia canh cudc song cta
ching ta. Khong chit ngac nhién khi chiing ta cam thay bat an vi sw thong tri
thi truong phan mém cua 6ng. Ciing khong ngac nhién khi 6ng bi giém pha
va cong kich mot cach dit doi. No6i cho cung thi c6 dugce bao nhiéu nha lanh
dao kinh doanh c6 co hoi viét lai lich si?

Nhung dang sau moi sy thoi phong va chi trich thi Bill Gates la hang ngudi
nao? Co phai ong la mot anh tai may tinh, cuc ky thong minh nhwng ban tinh
von hién lanh, thanh cong nhd vao hwéng dwoc phiic phan “thién thoi-dia
1gi”? Hay co

mot diéu gi dé xdu xa, hiém ac & con ngwdi ma 1é ra c6 vé huu ¢ hita tudi 20
cling dua dé ca doi an nhan, sung swéng nhung van ci thich ngay nay sang
ngay khac vat va lam viéc 16 tiéng moi ngay? Co6 day ray nhitng cau chuyén
vé Bill Gates — nha toan hoc kiém 1ap trinh vién tai nang, cling nhuw vé mot
Bill Gates khac - nha kinh doanh lanh ling, nhan tam, khong ttr thu doan nao
dé “tan sat” do6i tha. Chi khi nao tach biét duwgc dau la sy that va dau la hw cau
thi Iic d6 ching ta méi co thé bat dau biét duge dau la hw cau thi lac do
ching ta méi c6 thé bat dau biét dwoc dau la mot Gates thye sw. Nhitng hinh
anh hién ra ti sy phan tich nay la mot bic tranh con phirc tap boi phan.

DPay chi la mot cau chuyén vé mét thién tai ky thuat véi mot gia san kéch su
ma con vé mot tam nhin khéac thwong trong kinh doanh va mot khat vong
lu6n phai chién thang. Pay ciling 1a mot phong cach lanh dao khéc biét tan
gOc ré so vOi tat ca nhitng gi ma gidi kinh doanh da tirng chitng kién. Diéu
ma Bill Gates mang lai cho nhitng nha lanh dao doanh nghiép trong twong lai
mot khuén mau méi, két hgp nhitng dac diém va ky nang, phu hgp hon nhiéu,
trwdc nhitng thach thitc cta thé ky 21. Cung véi moi khuyét diém ctia minh,
Bill Gates c6 nhiéu diéu dé truyén day cho thé hé cac ong chu va quan ly
twong lai.

Y twéng 16n caa Bill: “Trén ban mdi nha mot may tinh”
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T nhitng ngay dau méi thanh 1ap Microsoft, Bill Gates da theo dudi vién
canh “Trén ban mo6i nha m6t mdy tinh” (That tha vi khi biét khau hiéu ban
dau la “Trén ban mo6i nha m6t may tinh st dung phan mém cua cong ty
Microsoft”, nhung ngay nay phan sau cau khau hiéu thuong bi cat b6t béi vi
né lam cho mot s6 ngwdi khong hai long).

Gio day nhin lai, sy pho bién ctia mdy tinh ca nhan tr cng sé& vé dén gia
dinh duong nhw 1a mot diéu khong thé tranh khéi. Hiéu ra dugc van dé da la
mot diéu tuyét voi. Thé nhung c6 dugc tam nhin xa md&i dem lai that nhiéu
moi lgi, nhw Gates da cho ching ta thay. Cling phéi nhé rang diéu ma ngay
nay ching ta cho la hién nhién khi nhin thay sy pho bién cta nhitng sdn pham
nay chi méi xuat hién trong cac cau chuyén khoa hoc vién twdng khoang mat
vai thap ky trudc. Ngay vao nhitng nam 1960 khi cac nha theo thuyét vi lai &
Hoa Ky dang c6 gang dv doan nhitng khuynh hwéng cé thé dinh hinh xa héi
trong nhitng nam con lai caa thé ky, ho da bo qua s phat trién ctia may tinh
ca nhan. Ciling khong phai la mot sy trung hgp ngau nhién khi chang trai Bill
Gates lai luon doc nghién ngau nhitng cu6n sach khoa hoc vién twéng.

Cho rang chi c6 mot minh Bill Gates la nguyén nhan khién cho mdy tinh ca
nhan tré nén vat pho bién tir gia dinh dén noi lam viéc trén khap thé gidi la
khong ding sy that. Biéu nay chang khac gi ai d6 bao véi ban rang Henry
Ford la ngudi chiu trach nhiém trong viéc phat trién nganh 6 td. Tuy vay, hai
nhan vat nay giong nhau & kha nang nhin xa trong rong, thay trudc dwoc
nhitng gi c6 thé xuat hién va chon ding vai tro quyét dinh trong viéc bién
vién canh dé thanh hién thuc.

Gates dé ra muc tiéu dat duwgce tam nhin ctia minh bang cach chuyén doéi
Microsoft thanh nhan vat chinh trong nganh céng nghiép may tinh, roi tan
dung vai tro thong tri dé dé tao bé phong thiic day su phat trién virgt bac cho
nhitng phan mém tng dung. Gates da nhan ra tir rat sém rang, dé tam nhin xa
trong rong ctia minh thanh hién thye, diéu t6i quan trong la phai tao ra dugc
mot chuan muc cho nganh céng nghiép. Ong ciing biét rdng ngudi nao cd
tredc dugce tiéu chuan nay ngudi dé sé c6 co hoi rat 16n gianh duwgce tham
quyeén trong nganh cong nghiép may tinh.

Nhiéu nam treédc khi IBM tiép xtc véi Gates dé tim mot hé diéu hanh cho
loai may tich ca nhan m@i cia minh, Gates van ct than phién vé viéc thiéu

mot hé nén chung va tién doan rang néu khong cé né thi tifm nang ctia may
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tinh ca nhan sé khong dwgc thira nhan. Nhitng bai bao ma ong viét vao thoi
dé cho rang, cting nhw nhitng nguwoi khac, ong khéng c6 y nghi vé “vai tro
dinh ménh” nao trong dau. Tuy vay, khi co hoi xudt hién, Gates da nhin ra va
nam bat n6 bang ca hai tay. Ké tir lic do, 6ng da khong it Ian lam nhitng diéu
tuong tu.

Pau nhitng nam 1980, Gates hoach dinh chién dich phat trién Microsoft tt
mot nha phat trién ngon ngit 1ap trinh thanh mdt cong ty phan mém da dang
sdn xuat tat cad moi tht tir cac hé diéu hanh nhw Windows cho dén cac chuong
trinh &ng dung nhuw Word va Excel cling nhuv cong cu lap trinh khac. Trong
tién trinh d6, 6ng da lam bién d6i nén cong nghiép may tinh.

Nhitng ai mudn chi trich va budc t6i 6ng vé nhitng khuynh hwéng doc quyén
6 thé cling nén dirng lai trong choc lat dé suy ngam xem cudc cach mang
may tinh ca nhan vao lic nay sé di vé dau néu nhw khong cé sy can thiép kip
thoi, c6 thé mang tinh tw 1gi, cta Bill Gates. N6i cho cung thi that khé cé thé
bién ho cho nhitng hanh dong sai trai ctia 6ng bang cach tuyén bo rang Bill
Gates da dong mot vai tro chu dao trong viéc dan dwong chi 16i trong ky
nguyén cong nghé mai. Tuy vay, cling dang phai ghi nhé rang khong giong
nhu nhiéu ngudi giau c6 khing khiép khac trén thé gidi, Gates van phai lao
dong dé muu sinh.

Nhirng tin do ctia cong nghé thong tin sé thira hwéng ca thé gioi

Gates la m6t trong so rat it nhitng giam doc diéu hanh sang lap céng ty thudc
linh vire k¥ thuat cia nganh cong nghiép may tinh ca nhan van ton tai va phat
trién manh mé trong linh vie kinh doanh. Ong 1a mot ké cudng si may tinh
dich thurc.

William Henry Gates III chao doi ¢ Seattle, bang Washington vao ngay 28
thang 10 ndm 1955. O nha, moi ngwdi chi goi 6ng béng céi tén than mat 1a
“Trey” (Ba Nut), theo chir s6 III sau tén, chit khong goi bang cai tén nao
khac.(“Trey: diém so 3 khi choi bai tdy, d6 xi ngau hodc choi co
domino.ND”). Gates c6 mét tri tué sém phat trién — ltic mgi 8, 9 tudi, 6ng da
doc hét cudn ttr dién bach khoa c6 trong nha (Cong ty Microsoft ctia 6ng sau
nay da xudt ban cuon tr dién bach khoa bang CD-ROM dau tién goi la
Encarta). Nhuwng nang khiéu ctia Gates thye sw boc 10 trong toan hoc va éng
v0 clng xudt sac vai no.
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Cau bé Bill trd nén mé man vGi may dién toan ngay tir nam 12 tudi. Cung
Paul Allen, ban than va doéi tac kinh doanh trong nhiéu nam ctia minh, Gates
da tham gia nhiéu dv an lap trinh trong su6t thdi gian hoc trung hoc. Sau nay
Gates da cung Paul Allen sang 1ap nén cong ty Microsoft.

La mot hoc sinh sang da, khong giong nhuw hau hét nhitng dia tré tai nang
khac, Gates dwdong nhu xuat sac trong moi viéc ma cau lam. Khat vong chién
thang cta cau duvong nhu da dwoc thé hién ro nét ngay ti tam bé. Tai
Lakeside, & trwong tw thuc ¢ Seattle, noi thu hiit nhitng hoc sinh gidi nhat cta
vung Duyén hai phia Tay Hoa Ky, tinh yéu toan hoc cta Bill Gates da bién
thanh niém si mé mdy dién toan. Tham chi ¢ Lakeside nay, Bill Gates ciing
tr@ thanh trung tam cua sy chud y. Cau hay bi nhitng hoc sinh khac tréu gheo
vi r0 rang cau thong minh hon ching rat nhiéu.

James Wallace va Jim Erickson da ghi lai trong quyén “Hard Drive” nhu sau:
“Tham chi trong mot moi trvong nhu Lakeside, noi nhitng dita tré thong
minh c6 khuynh hwéng ton trong nhau, thi bat ky dira tré nao thong minh nhw
Bill Gates ciing déu bi mot so dira tré khac tréu choc.”

Theo m6t ngwdi ban hoc cung 16p ma bay gio 1a mot kién tric su danh tiéng
& Seattle thi: “Gates da phan chi giao thiép vdi ban bé trong may tinh. Cau ta
rat lac 16ng trong giao tiép va khong cam thdy thodi mai bén canh nhitng
nguoi khac. Cau ta hoan toan bi niém dam mé may tinh &m anh...Thinh
thodng cling thdy cdu chai tennis, nhung khéng nhiéu lam. Liic dau toi thay
né Gates va nhitng hoc sinh khac trong phong may tinh. Tham chi t6i con
than twgng hda bon ho. Nhung t6i dan nhan ra rang ching that vo tich sy dén
noi t6i chang muon két than. Bon ho phan nao la ly d6 khién t6i bé khong
thure tap vé may tinh...Ho song khép kin vé mat xa hoi, lai con kiéu cang
phach 16i; va t6i thi khéng mudn minh giong nhw vay.”

Khéng bang dwgc nguwdi nén néi 10i cay doc vay chang? Co thé 1am. Nhung
ro rang Gates va nhom ban than cia 6ng la nhitng ngoai lé tham chi theo tieu
chuan cta truong Lakeside. Vao nam hoc cudi & trung hoc, d6i v4i nhitng tay
hacker tré tudit caa trrong Lakeside thi Gates da la mét “suw phu” vé may
tinh. Cau thwong tan gau vdi nhom ban trong phong may hang gio lién,
huyén thuyén ké chuyén vé nhitng hacker khét tiéng.

Gates va mot sO ban bé say mé may tinh 1ap ra Nhém Nhitng Nha Lap Trinh
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Lakeside véi muc dich tim kiém nhitng co hoi 1am ra tién dé 4p dung nhitng
ky nang lap trinh may tinh mdi dwgc chung tim ra. Mot mo hinh md&i dang
xuat hién. Sau nay Gates da nhan xét nhw sau: “T6i luon la ngudi tac dong.
Toi la ké 1én tiéng rang “Chung ta hdy moi goi thé gigi va tim cach ban mot
cai gi d6 cho n6””. Luc do6 ong chi méi 13 tudi.

Tinh ban xuat phat tir nifm dam mé k¥ thuat gitta Bill Gates va Paul Allen,
nguoi 16n hon Gates 2 tudi, co 1€ da phat trién trong giai doan nay. Vai tro
cta Allen trong cau chuyén vé Microsoft, va vai tro cia nhém nho nhitng cuyu
hoc sinh Lakeside vé lam viéc cho cong ty nay thwong khong dwgc nhac dén
nhiéu. Gates, Allen, Kent Evans va Richard Weiland — hai thanh vién khac
cua Nhom Nhitng Nha Lap Trinh Lakeside — thuwong bo ra ca dém cam cui,
trdc tién la chiéc minicomputer ctia cong ty Generol Electric, roi sau do la
mot cai khac ctia Conputer Centre Corporation, c6 khi dén t6 mo sang hém
sau ho mdi vé nha.

Su say mé cta chang trai Gates thai qua dén noi cha me cau bat dau lo lang
vé sd thich méi cua con trai minh. C6 mdt thoi gian, ho da cAm can cac hoat
dong ctia cau vi sg rang né sé anh huwdng dén viéc hoc. Gates da phai roi xa
may tinh trong gan mot nam. Dién hinh cho long khat khao kién thitc bat tan
ctia minh, cau hwéng niém dam mé ctia minh sang cac chu dé khac. Trong
thoi gian nay, Gates da hoc mot s sach vé tiéu sw, trong dé c6 quyén vé
Napoleon va Franklin Rooservelt. Theo 16i Gates thi cdu mu6n tim hiéu cach
suy nghi cua nhitng nhan vat vi dai. Cau ciling doc sach thuwong mai, khoa hoc
va tiéu thuyét. Mot trong nhitng cuén sach yéu thich ctua cau la cuén “Bat Tré
Pong Xanh” (“Catcher in the Rye”) cua J.D.Salinger, va sau nay cau thuong
trich dan, ké lai nhitng doan dai trong cudn sach dé cho céac ban gai ctia minh
nghe. Nhan vat chinh Holden Caulfield tr& thanh mot trong nhitng nguoi
hung cua cau.

Tuy vay, lic bay gid moi ké hoach ma Gates toan tinh cting ngudi ban hoc
cung treong, cling 1a mot tay hacker, 1ap ra mot céng ty phan mém déu phai
hoan lai. Cha me cau kién quyét bat cau phdi vao dai hoc; ho thiy cau can
phai hoa dong v&i nhitng sinh vién khac.

Chi s6 thong minh cao va dong Iyc ca nhan manh mé cta Gates da bao dam
cho cau mot cho tai Pai Hoc Harvard. Cau da dén hoc tai mot dai hoc duoc
kinh trong nhat Hoa Ky tai thanh phé Cambridge, bang Massachusetts vao
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mua thu nam 1973 ma trong dau khéng c6 mot dinh hwéng thue sy nao.

Sau d6, Gates thwong ndi rang cau dén Harvard dé hoc nhitng théng minh
hon minh nhwng cau da...that vong. L.oi nhan xét da cho thay nhiéu diéu vé
sy danh gia cua Bill Gates danh cho chinh ban than minh cling nhw cho
treong Harvard.

Khi dang ky theo hoc chuyén nganh luat c6 1é Gates da tirng hy vong noi
bwdc cha minh tré thanh mét luat sw. Thé nhuwng trong thie té, cau ta rat it
quan tam dén viéc tién than trong nganh luat, con cha me cau lai khong may
nghi ngd rang cau con trai budng binh ctia minh lai leo 14i di theo huéng
riéng cta cau. Tuy vay, cho du c6 hoang twéng dén may cling khong ai trong
hai nguwdi lai cé thé hinh dung dwgc rang cudc phiéu lwu ctia con trai minh lai
thanh cong tot bac dén vay. Nhu da biét, mang bang tot nghiép Pai Hoc
Harvard cu6i cung da khong thanh hién thurc.

Vao nam 1975, trong khi van dang hoc dai hoc, Gates mot lan nita cing véi
Allen phat trién mdt phién ban BASIC, mot ngdn ngit may tinh thud ban dau.
Pén nam 1977, chay bong wéc mo mot thé gidi mébi trén dau ngén tay minh,
Gates quyét dinh nghi hoc Harvard dé tap trung toan bo thoi gian lam viéc
cho m6t cong ty phan mém nho ma ciu vira méi thanh 1ap cung véi nguoi
ban ctia minh. Cong ty do cé tén goi la Microsoft.

T sinh vién bé hoc Harvard dén than twgng trong gidi tin hoc

Microsoft phat trién that nhanh chéng va lién tuc. Gates da s6m chitng minh
rang ong két hgp duwgc sy hiéu biét k§ thuat sau sac véi ban nang kinh doanh
siéu hang cua minh. Khi Paul Allen bugc phdi roi khoi Microsoft vi ly do strc
khoe vao dau nhitng nam 80 thi vi tri 1anh dao ctia Gates cang dwgc khang
ding. Pén nita nam sau thap nién 80, Microsoft trd thanh tén tudi yéu thich &
pho Wall. Mtic gia c6 phiéu cua Microsoft tir 2 USD vao nam 1986 da tang
vot 1én 105 USD vao ntra dau nam 1996, bién Bill Gates thanh ty phu va
nhiéu dong nghiép ctia 6ng thanh triéu pha.

Nhung sw gia tang gia c6 phiéu ctia Microsoft cling bao hiéu mot trat tw méi
trong thé gidi thuwong mai. Bac thay vé quan ly Tom Peters noi rang thé gigi
sé doi thay khi gia tri thi trrdng cta Microsoft viegt qua General Motors.
Trong thoi gian cuén sach nay dugc viét, vao ngay 16 thang 9 nam 1998, gia
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tri thi tredng ctia cong ty Microsoft da viegt qua tap doan GE hung manh dé
trd thanh cong ty 16n nhat nwéc My vai gia thi trvong 1a 262 ty USD. Gio
day, Gates va Microsoft hau nhu khong thé tach roi nhau.

Triét ly kinh doanh

Lich st cia Microsoft 1a mot qua trinh phat trién nhanh chéng hau nhuw khéng
bi gian doan ¢ mot trong nhitng nganh cong nghiép c6 mitc do canh tranh cao
nhat thé gigi. Duwdi su lanh dao cta Bill Gates, ngudi da cung véi Paul Allen
sang 1ap nén cong ty vao nam 1974, Microsoft da phat trién tir b may hoat
dong chi co hai nguoi thanh mot cong ty c6 hon 20.500 nhan vien vdi doanh
thu trén 8,8 ty USD mot nam.

Thanh cong ctia Microsoft c6 dugc nhg vao nam yéu to:
» M6t chinh sach dva trén nén tang lau dai;

» Huwéng dén cac thanh qua;

« Tinh than tap thé va dong lwc ca nhan;

» Thai do tran trong doi vdi sdn pham va khach hang;
 Thong tin phan héi thudong xuyén ctia khach hang.

Cong ty ludn tuyén dung nhitng nguwdi thong minh, c6 6c sang tao va gitt
chan ho bang cach két hgp 3 yéu t6: hitng thu, thach thic lién tuc va diéu
kién lam viéc tuyét hdo. (Phuwong 4n mua c6 phi€u dwéi mitc giao dich binh
thwong cling c6 tac dung tot). Vdi ty 1€ thay thé nhan vién ¢ cong ty chuwa dén
8% so ra la rat thap d6i v4i nganh cong nghé thong tin.

Cong ty két hgp hai hoa gitta tac phong sinh vién, si thodi mai va tay chay lé
théi cong than dia vi bang thai do doi hoi khat khe do6i vGi hiéu qua va hoan
thanh céng viéc kip thdi han. Theo nghién cttu ctia Microsoft, 1y do dé nhan
viéen roi bo cong ty la vi & day ho khong con thach thitc nao nita. Nhung co 1é
bai kiém tra minh chitng huing hén nhat cho nét dac thu ctia Microsoft la rat
nhiéu nhan vién gan b6 vGi cong ty ngay tir nhitng ngay dau hién nay van con
lam viéc cho cong ty. Nhiéu nguwoi méi ¢ do tudi trén dudi 30 da trd thanh
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triéu phd bang cach tan dung quyeén lya chon mua co6 phiéu ctia cong ty. Ho
da c6 thé an tam vé hru nhung lai khong lam vay.

Nhu 161 mot gidam doc caa Microsoft da noi: “Ho c6 thé lam gi khac véi cudc
doi ctia minh? Liéu con noi nao khac ma ho c6 thé tim thdy nhiéu niém vui
nhu tai day?”

Nhirng bi quyét thanh cong

Qua phan tich ky lwdng, ching t6i da tim ra dugc muwoi bi quyét tao nén sy
thanh cong cho Microsoft va cho ngudi dirtng dau noi tiéng cia cong ty nay.
Nhitng bi quyét kinh doanh theo phong cach Bill Gates la:

1. Chép ding thoi co. Khi néi dén hgp dong cung cap hé diéu hanh cho
nhitng chiéc mdy tinh ca nhan dau tién cia IBM, ngudi ta dé dang de biu
thanh cong ctia Microsoft cho rang dé chi 1a mot van may khac thwong.
Nhung trong con mét cia Gates, dieu d6 khong chi 1a sy may min. Ong da
nhan ra y nghia quan trong ctia hgp dong véi IBM va biét rang n6 sé lam thay
doi lich st may tinh ca nhan. Vi thé 6ng da lam viéc khong biét mét moi
trong hon 6 thang dé phat huy t6i da co héi “may man” nay.

2. Pam mé cong nghé. Mot trong nhitng khia canh quan trong nhat dwa dén
st thanh cong lién tuc cia Microsoft la kién thitc vé cong nghé ctia Gates.
Ong giit quyén kiém soat ddi v&i nhitng quyét dinh hé trong trong linh vurc
ctia minh. Ba nhiéu lan 6ng nhin thdy r6 huéng di twong lai cia nén cong
nghé hon bat ky doi thu nao khac. Va ong ciing da dwgc chuan bi san sang dé
tré thanh nguwdi dan duong.

3. Khong chap nhan “ta hang binh”. Gates la ngudi c6 tinh than canh tranh
quyeét liét. Trong bat ky diéu gi 6ng lam, 6ng déu c6 dong lwc phai gianh
chién thang. Trong vai tro ngudi dam phan cac thoa thudn kinh doanh, Gates
da bién minh thanh mot nha thwong thuyét vo cling cting rén. Ong khong gidu
diém gi vé diéu nay va thuvong cong khai noi vé quyét tam danh guc cac doi
tha canh tranh.

4. Tuyén dung nhitng nguwdi thong minh. “Nhitng ngwdi cé chi s6 IQ cao” la

mot thuat nglt thwong dugc dung trong Microsoft dé chi nhitng nguoi thong
minh nhat. Ngay tr dau, Gates luén qua quyét rang céng ty can nhitng bo 6c
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minh man nhat. Ong khéng chiu dwoc nhitng nguoi kho khao vé ki thuat. O
phuong dién nao do, thai do ctua ong bi coi la mang tinh phan biét kha nang
tri tué va da khoi day lan séng chi trich. Nhung diéu nay ciing c6 mot so tac
dong tich cyc. Cong ty c6 thé tryc tiép tuyén dung nhiéu sinh vién gioi tur
trrong dai hoc — nhitng ngwdi bi cudn hat béi trién vong duwgc lam viéc vai
nhitng ngwdi thong minh nhat.

5. Hoc cach sinh ton. Gates ludn thira nhan rang trong hau hét moi cudc canh
tranh thwong mai, cadc doi thu déu that bai vi nhitng sai 1am ho ty gay ra.
Gates dac biét xudt sac trong viéc tranh khoi nhitng chiéc bay c6 phiéu ma ké
khac thwong bi roi vao trong khi van khai thac dwge nhitng co hoi dén ti sai
lam cua doi tha.

6. Bung trong dgi sw cam kich. Bill Gates y thitc duwgc tam quan trong cta
viéc c6 dugc ban bé & dia vi cao. Bat chdp cudc chién véi nhitng ngudi bao
vé luat chong doc quyén & Hoa Ky con tiép dién, Gates van khong quén lay
long cac vi Tong Giam doc diéu hanh cta 500 c6ng ty giau nhat do tap chi
Fortune binh chon dé t6 chitc nhitng dién dan danh cho TGD tai Seattle va
nhiéu thanh phé khac trén khap nwéc My.

7. Chiém linh vi tri c6 tam nhin xa. Bill Gates la mot nha lanh dao kinh doanh
kiéu mdi. Trong nhiéu nam, Bill Gates khong ngirng chithg minh minh héi da
moi yéu td ctia mot ngwoi cé tam nhin xa ma nganh cong nghiép may tinh
can c6. Sy hiéu biét sau xa ctia 6ng vé cong nghé dugc xem nhuw mot phwong
thitc tdng hop dit liéu doc dao da gitp ong cd dugc kha nang dac biét dé xac
dinh nhitng khuynh hwéng twong lai va leo 1ai chién luge cia Microsoft. Biéu
nay cling goi nén sy kinh phuc ttr nhitng ngwoi ham mo Microsoft va lam
nhuc chi nhitng d6i tha canh tranh.

8. Bao quat moi co sd. Khd nang quan ly nhiéu dy 4n trong ciing mot thoi
gian ctia Microsoft gitt mot yéu td cha dao trong thanh cong ctia cong ty. Ban
than Bill Gates ciling la con ngudi dam dwong nhiéu viéc va ngwoi ta néi rang
ong co thé cung mot lic t6 chitc nhiéu cudc dam thoai xoay quanh cac dé tai
k¥ thuat khac nhau. Kha nang dac biét nay dwoc thé hién trong phwong phap
lam viéc caa cong ty. Ttc la, cong ty luon kham pha nhitng thi trvtong méi
vung nhitng tng dung phan mém mdi. Kha nang nay gitp tranh phai bo 15
“co hoi 16n” sap dén.
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9. Xay dung doanh nghiép dya tréen cac nhom nho. So véi gia tri trén thi
trrong chitng khoan ctia minh, Microsoft van la mot cong ty twong doi nho.
Vé ndi b, cong ty cling thuwong xuyén duwgc chia thanh nhitng don vi nhé dé
duy tri t6i da moi trrong doi ngii kinh doanh t6i wu. Do6i khi sy thay doi dién
ra nhanh chéng dén noi ta c6 cam giac hau nhw moi tudn Microsoft dang tao
ra nhitng phong ban méi. Gates ciling dwa vao viéc duy tri mot co cau don
gian dé kiém soat duwgc cong ty. Bat ct Itic nao 6ng c6 cam thay cac kéng
giao tiép dang trd nén dan trai hay long 1éo, ong sé khong ngan ngai gian
lwgc héa co cau.

10. Khong bao gio roi mat khoi muc tiéu. Vao lic nay, Gates da & trén dinh
cao nghé nghiép ctia minh trong hon 20 nam. Trong thdi gian dé ong tré
thanh ngwoi giau nhat thé gigi — qua la khong té d6i véi mot ngwdi trong do
tudi 40 nhw 6ng. Mac du giau c6 va thanh dat, Gates khéng bao gio cho thay
dau hiéu ching xuéng. Ong néi rdng 6ng ludén canh canh trong long “mot ndi
lo am i” ring minh c6 thé bé 1§ didu trong dai tiép theo. Ong khong mudn
phai 1dp lai nhitng sai lam ctia cong ty may tinh hang dau khac nhw IBM va
Apple.
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1 Chéop dung thoi co

Nhirng tin do ctuia cong nghé da chién thdng
TOM PETERS, (TAC GIA CHUYEN VIET VE BE TAI QUAN LY)

Vi thé quyeén lyc ma Microsoft dang toa hwéng ngay nay la dinh cao thang lgi
cta chién lvgc kinh doanh ma Bill Gates va ngudi ban Paul Allen da hoach
dinh ti mi nhiéu nam tru6c day khi ca hai van dang ¢ lita tudi 20. Chia khoa
dé dan dén thanh cong d6 nam trong s két hgp ctia nhiéu yéu t6. N6 bao
gom tai nang sang choéi vé ky thuat cta nhitng 1ap trinh vién Microsoft trong
thoi ky dau; nguon nang lugng to 16n va tinh dua tranh khoc liét ctia ban than
Bill Gates; tam nhin doc dao ctia 6ng: thay tredc cudc cach mang may tinh ca
nhan sé xdy ra nhw thé nao va vai tro ma Microsoft c6 thé tham gia trong
cudc cach mang nay.

Nguwoi ta dé dang de biu thanh cong ctia Microsoft cho rang doé chi la mét van
may khac thwong nho kiém dwgc hgp dong cung cap hé diéu hanh cho nhitng
chiéc may tinh ca nhan dau tién ctia IBM. Nhung su kién do khong chi don
thuan la may man. Bill Gates da nhan ra y nghia quan trong ctia ban hop
dong v6i IBM. Ong biét ring mot hé théng diéu hanh cung cdp mot “mit
bang” chung c6 thé lam thay doi lich str ctia may tinh ca nhan. Va ong da lam
viéc khong biét mét moi trong hon 6 thang dé chac chan rang khi thoi co xuat
hién cé roi vao tay Microsoft. Bang cach nay ong da tiép sttc cho van may
minh.

Nguwoi ta ké lai rang khi chuan bi tim do6i sach thuyét phuc IBM ky hgp dong
v6i minh, Gates da n6i véi me la sé khong vé nha trong 6 thang. Suét thoi
gian nay 6ng hau nhw an nga ludn & van phong, tap trung tam tri dé nghi cach
gianh dugc thuwong vu nay vai IBM.

Ong hiéu rdng vu lam an nay vo cling quan trong. Dai thu canh tranh chinh
trong hgp dong nay la Tap doan Digital Research, s& hitu hé diéu hanh chay
trén may tinh Apple II — loai mdy tinh dé ban thanh c6ng nhat. Tuy nhién,
vao giai doan quyét dinh cta cac cudc thwong thao thi nhan vat dam phan chu
chot cta Digital Research lai di nghi mot thang. Coi viéc di nghi 1a mot biéu
hién cta sy yéu kém, Gates doan chac 1a minh c6 thé 1gi dung sy vang mat
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nay cua doéi thu canh tranh.
Quyén nang cuia “nhirng nha tri thitc dé nguoi”

T chiéc n6i cua cudc cach mang ky thuat s6, mét kiéu mau lanh dao kinh
doanh m&i da ra doi. D6 la nhitng ngwoi say mé cong nghé ma Bill Gates la
nguoi di dau. Gates la mot dién hinh vé “quyén nang ctia nhitng nha tri thic
dd nguoi”. Sy thang tién nhanh chéng vé danh vong va tién tai ctia ca nhan
ong la hién than cia mot sy bién dich trong chom sao kinh doanh. Da tirng bi
gigi doanh nhan Hoa Ky coi la 16i thai thi sau cudc cach mang tin hoc né ra
cac chuyen gia ky thuat, hay con goi la nhitng “techie”, da viron 1én tGi vinh
quang.

Co 1€ lan dau tién sy hiéu biét ky thuat & tam cao lai gitt mot vai tro thiét yéu
trong viéc nam bat cac kha nang mang tinh chién lwgc ma mot thé gigi méi
chita dung nhiéu thach thitc ctia nganh c6ng nghé thong tin da mé ra. Nhitng
nha qudn ly tong quat kiéu truyén thong khong con thich nghi véi xu huwéng
md&i nay nita. Nhiéu ngudi trong sé ho tham chi khong thé sir dung dwgc may
tinh dé ban chit chwa n6i dén viéc 1ap trinh. L&p doanh nhan méi & Thung
Liing Silicon déong khung trong nhitng bo do vét.

Nhitng nhan vién mac dong phuc xanh ctia cong ty IBM tirng chiém wu thé
trong nganh kinh doanh mdy tinh qua hang thap ky nay bong nhién bi hut
hang tredc sw chuyén doi tir hé may mainframe sang may tinh ca nhan. DPitng
ngay tredc nguwdng cira cua su thay doi nay la Bill Gates, ngudi da san sang
gilt vai tro dan duwong dé dwa moi ngwoi budc vao mé hinh méi nay. Nhung
Bill Gates va Paul Allen, ban thdi trung hoc va la doi tac trong nghién cttu
phat trién ngdn ng¥ mdy tinh, lai hoan toan khac so v&i nhitng nhan vién cta
IBM.

Chang trai Gates, vGi cap kinh can day cOm trén mat, mai toc day gau va mat
noi mun, cung Allen, mot chang trai hippy ctia cu6i thap nién 60 con sot lai
v&i mai toc dai tham thwgt va rau ria xom xoam da cung cap cho dan My mot
bitc tranh biém hoa vé chan dung ctia nhitng tin d6 mday tinh ma ho da biét tai
treong pho thong. Nhung diéu quan trong hon la thai do kho chiu cua gi6i
kinh doanh Hoa Ky danh cho thanh phan tri thitc mot sach va gi¢i chuyén
vién k¥ thuat Ian dau tién gap phai sy thach thitc nghiém trong.
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Dva trén nhirng luat 1é bat thanh van lan truyén trong gidi kinh doanh Hoa
Ky thi ai mu6n budc vao con dwong thiwong mai phai hdi da cac tiéu chuan: 1i
lgm, quyét doan, may man, va lam viéc khong biét mét. Chi thong minh
khong thoi thi chwa thé xem 1a mot yéu t6 noi troi. Trén thuce té, déi lic
nhitng nguwdi nay con bi coi la nhitng ké khuyét tat, nhat la khi ho lai vung vé
trong giao tiép va lap di trong cach song. Theo Randall E.Stross thi nhitng
anh tai méi vé may tinh da “l6i nguwgc dong” truyén thong phan tri tué nay,
“Cach dung tir dé néi vé nhitng ngwoi nay cé thé khac di — nhw vao nhitng
nam 1950 ngudi ta goi ho”egghead”*, sang dén taph nién 70 thi ho lai bi goi
la “nerd”* - nhung théng diép truyeén di thi chi c6 mot : Tri tué 1a cia ng chi
khong phai la tai san.”

* Trong tiéng Anh nghia cua nhitng tir nay ham y tréu cgt, xic pham.
Egghead dung dé chi nhitng ngudi rat thong minh nhwng thudng chi quan
tam dén chuyén hoc thuat, sach vo.(Tt nay dugc hinh twgng héa, do nhitng
nguoi dugce coi la thong minh, uyén bac thuwong cé tran cao trong nhw hinh
qua tritng!. Nerd la tir dwgc dung dé c6 tinh si nhuc ngwdi nao dé vé hinh
thitc bén ngoai hodc trong cach xtr ngoai xa hoi. Nerd con c6 nghia la nguoi
qua thién vé khoa hoc ky thuat va khong mang chi dén chuyén khac.
(Microsoft Encarta Reference Library 2002)

Cho dén nhitng nam 1970, nhitng than twgng cia gidgi kinh doanh My van con
la nhitng ngwdi nhw Lee Iacocca, TGP diéu hanh cta Chrysler — nguai c6
phong cach giong véi ngoi sao dién anh Hollywood John Wayne, noi tiéng
vOi cac vai cao boi chinh dién, hon la dién vién hai kich 1ap di Peewee
Herman. Nhwng bong nhién véi si chéi sang ctia Microsoft va Apple, nhitng
nha tri thitc dé ngudi trd thanh ngudi thira ké cd thé gidi kinh doanh. Ky
nguyén “quyén nang cta nhirng tri thitc dé nguwdi” da bat dau.

Tat nhién y nghia mang tinh miét thi cda tir “nert” la chi dau cia mot xa hoéi
c6 gia tri dugc gan két véi mot loat cac tinh cach va thai do - thue ra dé la tan
tich ciia mét thoi dai ma nhitng tai nang hitru hinh, cu thé cong vdi tinh thyc
té duwgc coi la nhitng pham chat théem mudén. Hién nay ching ta dang trai qua
giai doan thay do6i vé gia tri va duwgc biéu hién ro nét nhat trong thé gidi kinh
doanh. O d6 ching ta dang chitng kién sy vion 1én khéng ngirng ctia tang 16p
goi la “ngudi lao dong co tri thue.”

Diéu nay thé hién sy chuyén dich quan trong trong quyén luc kinh té. N6
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dwgc so sanh giong nhw nhitng thay doi da dién ra trong su6t cudc cach mang
cong nghiép, khi do6 viéc ttng dung cong nghé trong cac nha may lam thay doéi
cac mo hinh tuyén dung lao dong va phan phoi tai san, viegt xa kha nang nhan
biét dwong thoi. Nhiéu chuyén gia cho rang ké tir lic cuéc cach mang céng
nghé thong tin bat dau ciling la ic m& man cho nhitng thay doi quan trong
bac nhat trong doi séng chung ta. Tac dong ctia ching doi vai thé gidi kinh
doanh la diéu ma ai cting déu c6 thé nhan thay ro rang.

Trong ky nguyén ctia lao dong tri thitc, kién thitc vé ky thuat va tinh sang tao
la nhitng tai sdn m&i cta cac cong ty. Két hgp duwgc nhitng yéu t6 nay vdi tinh
nhay bén trong kinh doanh va ban chat thich canh tranh cao, ban qua thuc sé
trd thanh mot “giong chim quy hiém”. Bill Gates chinh la “giong chim quy
hiém” d6. Nhung cong thém mot chit may man khac thuong, Gates da viwon
t6i mot dinh cao ma & do tai nang ddc biét ctia ong dwgc dip nd ro.

Ong chi cia hé diéu hanh DOS

Bill Gates la nhan vat xuat hién dung lic, ding noi. Tai mot cudc hop dinh
ménh vdi IBM vao 1980, twong lai cua toan bo nganh cong nghiép may tinh —
cling c6 thé noi la cua ca thé gidi kinh doanh — da chuyén qua mét bwdc
ngodt bat ngd. Cac nha quan ly cta Big Blue (IBM) da ky hgp dong véi mot
cong ty phan mém nho dat tru s& tai Seattle dé phat trién mét hé diéu hanh
danh cho chiéc may tinh ca nhan dau tién ctia minh. Ho nghi don gian rang
minh sé tiét kiém dwoc thoi gian bang cach thué mot cong ty bén ngoai thuc
hién gitm mot khau khéng quan trong. Dau sao thi ho ciing 1a cong ty kinh
doanh phan citng may tinh va ddy md&i chinh la 1anh vire phat sinh tién bac va
quyeén luc thye sy. Nhung ho da sai lam. Thé gi6i sap doi thay. Ho da vo tinh
ky quyét dinh ban giao vi tri ditng dau thi trrong ctia minh lai cho c6ng ty
Microsoft cua Bill Gates.

Nhiéu yéu t6 da tao nén sy thanh cong cta Bill Gates trong viéc qua mat
IBM. Nhung yéu t6 quyét dinh chinh la do mot loai cac sai lam ma Big Blue
gay ra do ti* man vao thoi diém do. Két qua 1a IBM da phung phi vai tro
thong tri trong nganh cong nghiép mdy tinh. M6t ciru nhan vién cta IBM da
so sanh cung cach diéu hanh caa IBM vao thoi dé cling giong nhw guong may
quan liéu cta nha nwéc Lién X6, noi ma con dudng dé thang tién la phdi lam
vira long cap trén chit khéng phai phuc vu nhitng 1gi ich thuc sy ctia nguoi
dan. Thé la 6ng IBM phuc phich va tw man da va phai anh chang Microsoft
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nhanh nhéau va déi khat. Viéc nay cling giong nhu dang mot con bo tét to béo
ngai ngu cho chi cé piranha chuyén tan cong va an thit cac dong vat song.

Gates da may man. Nhung néu cling chinh co hdi dé roi vao tay mét trong
nhitng dong nghiép ctia 6ng tai Thung Liing Silicon thi két qua da c6 thé rat
khac. V& dugce Bill Gates, IBM nhitng twdng minh da tim thay mot ké khu
kho, “khong biét da banh”. Nhung chinh ¢ nhitng khoanh khac nhw thé ma
lich str da xoay chuyén. Bing triéc co hdi ngan nam mot thud nay, Bill
Gates khong thé bo qua va tan dung no triét dé. Biéu ma IBM khong thé nhin
thdy thi Gates lai thdy rat rd. Thé giGi may dién toan dang & ngay trudc
ngitng thay doi 16n lao — nhitng gi ma cac ly thuyét gia vé quan ly thich goi la
st thay d6i mo6 hinh. Gates hiéu theo cach ma tinh than canh giac 16i thoi cia
IBM khong thé hiéu néi, rang chinh phan mém chi khéng phai la phan citng
1a chia khéa dan dén twong lai. Ong cfing thira hiéu ring véi tu cach ciia mot
cong ty 16n manh, ditng dau thi treong nhw IBM, yéu cau bic thiét ctia ho la
phai thiét 1dp mot chuan muc chung, con goi la hé nén (platform), cho cac
tng dung phan mém. Hé nén do sé la Q-DOS, mot hé diéu hanh da c6 san
duwgce Gates mua lai tir mot cong ty khac, va tai Microsoft né dwgc doi tén
thanh MS-DOS. Nhung tham chi Gates ciing khong thé twéng twong rang hop
dong mua ban dé sé mang lgi nhuan nhw thé nao doi véi Microsoft.

Sv ling tiang cua IBM déi véi thi truong may tinh ca nhan

IBM da cham chan trén thi tredng may tinh ca nhan. Cong ty dang thong tri
trong nganh kinh doanh hé th6ng may tinh mainframe nay da khong thé nhan
ra tam quan trong — va moi de doa — tir sy phat trién ctia may tinh ca nhan
gay nén. Thoi diem IBM quyét dinh gia nhap thi truong may tinh ca nhan vao
nam 1980 thi Apple, cong ty di tiéen phong trong nganh kinh doanh may tinh
dé ban, da c6 gia tri thi trweong la 100 triéu USD.

Frank Cary, chu tich cua IBM vao thoi do, da ra lénh cho nhan vién cia minh
phai sdn xuat dugc mdy tinh c4 nhan mang nhan hiéu IBM tredc thang 8 nam
1981. Vi qua véi va dé kip thoi gian, nhan vién chiu trach nhiém dy an nay da
sai pham hai 16i [am co ban vé mat ky thuat. Ca hai 16i lJam nay déu xuat phat
tr mot quyét dinh duy nhat la tim kiém nha cung cdp bén ngoai cong ty cho
hai chi tiét co ban cta loai may tinh méi, gom c6 bo vi xit ly von dugc coi la
tri tim ctia may PC méi la hé diéu hanh. Intel da dong y cung cap bd vi xt ly
va mot cong ty gan nhw vo danh dat tru sé tai Seattle da dong y cap hé diéu
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hanh.

Viéc cho ra doi loai may tinh ca nhan PC IBM thoat tién da gat hai duoc
thanh cong vé mat thwong mai. Nhung cong ty IBM cudi cung tinh ra dé lot
hau hét nhitng 1gi nhuan cé duoc ti viéc kinh doanh ca nhan ctia minh vao
tay hai thanh vién d6i tac. Theo thoa thuan ban dau gitta IBM va Microsoft,
Big Blue dong y tai trg hau hét cac chi phi phat trién MS-DOS nhung chi mot
minh Microsoft la duwgc quyén cap gidy phép st dung hé diéu hanh cho bén
thit ba. Pay la mdt diéu khoan chét nguoi.

Khi nganh céng nghiép PC bung n6, hang ngan d6i thu canh tranh m@&i nhay
vao thi truong. Hau hét tat ca cac cong ty nay cudi cung déu phai st dung hé
diéu hanh MS-DOS va phai tra tién cho Microsoft cho dac quyén nay. Nhung
sai lam cia IBM khong chi dirng lai & d6. Khi biét minh da sai 1am, IBM da
khong hé nghi dén viéc thwong lwgng lai hgp dong cap phép hay tim cach
cham ditt hgp dong véi Microsoft. Tham chi con bi an hon nita khi cac nha
quan ly cap cao cta IBM lai thu tiéu mot hé diéu hanh dwgc phat trién trong
ndi bd ma rat c6 thé da pha vo su thao ting thi tredng may tinh ca nhan cia
Bill Gates.

Hon mot thap ky sau, IBM van san xudt nhiéu may tinh ca nhan hon bat ky
cong ty nao khac, nhung bo phan chuyén vé hé thong may tinh ca nhan cua
cong ty da bi thua 16. Nhitng cong ty duy nhat thu duwgc nhitng khoan 1gi
nhuan kéch su tir nganh kinh doanh PC c6 sy canh tranh cao d6 nay la cac
nha cung cap bo vi xtt ly va hé diéu hanh ma dén tan ngay nay van con chiu
su thong tri ctia Intel va Microsoft.

Bam lay van may

Bill Gates thira thong minh dé hiéu ra rang néu ong di nhitng nwéc co ding
thi hé diéu hanh MS-DOS ctia 6ng c6 thé trd thanh chuan muc cong nghiép.
Vao thoi do thi ban than hé diéu hanh nay ciing chi la mét trong nhiéu hé
diéu hanh khac dang xuat hién trén thi treong.

Lic dé nhiéu ngwoi lam viéc trong nganh cong nghiép may tinh cho rang xét
trén quan diém thuan tdy ky thuat thi MS-DOS c6 m6t nhwge diém nghiém
trong. Cong ty Apple da ty khang dinh dwgc minh la nha cung cdp may tinh
dé ban dugc lwa chon hang dau. Nhitng nguwdi sang 1ap ra Apple da mang dén
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cho nganh kinh doanh mdy tinh mot dang dap va mot cung cach mdi. May
tinh ctia Apple pho bién vi ching dé van hanh va thich thu trong st dung.
Luc dé tuy cong ty chua phat trién hé diéu hanh Apple Macintosh dya trén
cac biéu twgng nhung da c6 dau hiéu cho thay rang nguoi cia Apple da di
trudc trong cudc choi nay.

Nhung Gates lai c6 mot dong minh quan trong — mot cong ty IBM hung
manh hau thuan cho hé diéu hanh ctia minh. Big Blue (IBM) da chiém linh
nganh kinh doanh hé thong may mainframe trong nhiéu nam va, tuy cé phan
hoi mudn, dang chuan bi tham gia vao thi tredng may tinh ca nhan. Ho muon
dung uy tin thwong hiéu IBM ctia minh nhw mét vii khi quan trong trong cudc
canh tranh tre6dc mat. Gates da phan doan ding khi nghi rang co hoi tot nhat
dé lap nén mot chuan muc cong nghiép khac ngoai chuan xoay quanh hé
thong may tinh Apple sé ndm & thoi diém xudt hién ctia nha san xuat may
tinh Apple sé nam @ thoi diém xuat hién ctia nha sén xudt mdy tin c6 uy tin
nhat trén thé gidi nay trén thi trvong may tinh. Trong nhiéu nam IBM da
hanh dién khoe khoang rang “chwa tirng mot ai bi dudi viéc vi mua mdy tinh
ctia IBM cd.” Luc bay gio, may tinh IBM noi tiéng vé do tin cay vuot troi so
v&i cac doi thu khéac trong gidi may tinh. Cong ty nay c6 kha nang gianh
dwgc mot thi phan 16n trén thi trudng may tinh dé ban.

Viéc may tinh mang nhan hiéu IBM sap sita tran ngap thi truong déng nghia
vdi viéc hé diéu hanh (HPH) dugc st dung trong nhitng chiéc may nay sé
nhay vot Ién vi tri thi nhat hay thit hai. M6i chiéc PC do IBM xuat xuwéng
han sé dugce cai dat HDH MS-DOS ctia Microsoft. D6i vi Microsoft, su kién
nay chinh la con ngya thanh Troa trong truyén c6 Hy Lap. Mdi chiéc PC gan
mac IBM dugc mua vé dat chém ché trén ban lam viéc sé lam cong viéc
quang cao khong cong cho HPH cua Microsoft dang an sau bén trong. Pay la
mot diéu may man ky la doi véi Bill Gates. Nhung nhitng gi xdy ra tiép sau
do6 sé la 10i giai thich dai dong nguyén nhan tai sao chinh Bill Gates, chit
khong phai la Steve Jobs hay mot nha kinh doanh nao dé tai Thung Liing
Silicon, la ngwoi dan 6ng giau nhat thé gidi hién nay.

DPén cudi nhitng nam 1970, Microsoft da cap phép str dung phan mém ctia
minh cho nhiéu khach hang. Trong nam 1977, Gates cung cap phan mém cho
cong ty Tandy, dong thoi cling da cap phép phan mém BASIC 6520 cho may
tinh thé hé Apple II ctia cong ty Apple. Microsoft con tiép tuc lam viéc véi
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nhiéu cong ty may tinh hang dau khac. Biéu nay hoan toan phu hgp véi
nhitng muc dich ctaa Bill Gates. Microsoft Iic d6 da dang bat dau thiét 1ap
mot chuan myc cong nghiép bang phan mém cia minh, ding theo nhitng gi
ma Gates muon. Va ong da tiép tuc theo dudi chién lwgc nay bang MS-DOS.

Khéc vdi quan diém cua Microsoft, Apple cho rang cach duy nhat dé bao
dam chac chan chat lwgng san pham ctia minh la phai nam chat quyén kiém
soat moi viéc, ké cda HDH Macintosh doc quyén ctia minh.

Apple khéng muon bét ky ai khac “lam nhé&i” mdy tinh cia minh. Trong
nhiéu nam Apple cwong quyét tt* chdi cap phép hé diéu hanh Apple Mac cho
nhitng nha san xuat khac. Piéu nay c6 nghia rang ai d6 muon st dung hé diéu
hanh “than thién v&i nguoi dung” ctia Apple ngudi do phai mua may tinh cta
Apple chtt khong con cach nao khac. Chién lwge nay nghe c6 vé hop ly,
nhung chi thich hgp véi “luat choi” cli. Van dé doéi véi Apple thudc vé mo
hinh kinh doanh va tam nhin chién lwgc. vé khia canh nay thi san pham cta
Apple chi di treéc nha khong 16 phan citng IBM c6 mét thé hé.

Apple kinh doanh ca phan citng lan phan mém. Mac du nhitng nha quan ly
cta Apple van thtra nhan rang khach hang ngay cang danh gia phan mém vo
hinh c6 gia tri hon phan citng hitu hinh nhing vé mat chién lwgc ho van
khong thé tach hai mang nay.

Apple vién 1y do la minh c6 dwgc mot sy két hgp nguy hiém. Ho cho rang véi
Apple Mac ho c6 mot hé diéu hanh t6t nhat va mot c6 may tuyét voi nhat trén
thi truong, vi vay chuyén ho thong tri nganh cong nghiép may tinh dé ban chi
con la van deé thoi gian. Sai lam ctia ho 1a ho da tin rang cong nghé tot nhat
cudi cung sé gianh dwoc chién thang. Bén khi ho kip nhan ra sai 1am cua
minh thi Bill Gates va c6ng ty Microsoft da nam git* 80 phan tram thi phan.
(Néu cac nha diéu hanh ctia Apple cé dé mat theo ddi sy phat trién ctia may
thu bang video (VCR) mot vai nam trudc doé thi ho da cé thé nhan ra sai lam
ctia minh. Du cho cé trong tay mot 1gi thé rd rét vé cong nghé, hé thong video
Betamax cta Sony cudi cung da bi VHS — hé thong video gia dinh — lam
chim nghim).

Nhung liéu Bill Gates c6 tién duwgce xa? Vao gitta nhitng nam 1980, danh
tiéng ctia Gates nhw mot nha 1ap trinh siéu hang da duwgc cong nhan mot cach

rong rai.
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Pinh luat Moore

Vao nam 1965, bang nhitng phat biéu ma sau nay ndi tiéng duwdi cai tén la
dinh luat Moore, Gordon Moore, sang lap nén cong ty Fairchild
Semiconductor, tién than cia cong ty Intel, da xac dinh dwoc téc do tang
tredng strc manh cda cac bo vi x ly. Dya trén tinh toan ctia minh vé toc do
phat trién cong nghé, Moore da dv bao rang trong vong 10 nam tGi, so lwgng
cac thanh phan cé thé 1ap vira van vao mot bo vi xt 1y sé tiép tuc tang gap doi
sau moi nam.

Thuyc ra, y nghia sau xa cta dinh luat nay phai dwoc hiéu 1a nang luc ctia cac
b6 vi x¥ ly moi nam sé tang gap doi trong khi phi ton san xuat chiing lai tang
khong dang ké. Dy bao nay tré nén chinh xac mot cach ky la. Nhung vao dau
nhitng nam 70, rat it ngwoi hiéu dwgce tdm quan trong cia y nghia nay doéi vdi
twong lai cia nganh cong nghiép mady tinh. Chi riéng mot s6 ké “cudng si
mady tinh” & Seattle nghia rang ho da bat dau c6 manh moi.

Dinh luat Moore da tao hung phan dé Gates va Allen 1ap ra cong ty
Microsoft. Gates thira nhan cong lao cua Allen khi trinh bay v6i 6ng Dinh
luat Moore va chi ra tiém nang thwong mai trong nganh cong nghé ban dan c6
mic tang trudng tinh bang cap s6 nhan. Theo Gates, “Hién tugng tang treong
theo cdp s6 nhan 1a rat hiém.” Ong nhé 1a da héi Allen mot cach ngd vuc:
“cau néi nghiém tic day chiy?”

Allen da cyc ky nghiém tic. Nhitng gi ma Allen va Gates hiéu, con IBM va
DEC lai khong, chinh la an y ctia dinh luat nay. Dya trén Dinh luat Moore, ca
hai ly luan rang néu Moore duing thi sitc manh xtt ly sé bién gidc mag vé chiéc
mady vi tinh tr& thanh sy that trong mot khodng thdi gian rat ngan. Theo ho thi
“diéu nay sap stra xay ra” va thé la ca hai da bat tay vao viéc chuan bj viét
phan mém cho nhitng c6 may sap xuat hién.

Mot s it nguwdi khong tin rang 6ng la mot trong nhitng chuyén gia cong nghé
(techie) tai nang nhat noi 1én tr sy xdo tron trong cudc cach mang & Thung
Liing Silicon. Tinh than canh tranh va n6 lyc ca nhan veon dén thanh cong
cta ong that than ky. Biéu ma nhitng ngwoi chi trich nghi ngd chinh la kha
nang quan ly ctia 6ng. Ho héi liéu 6ng c6 du nhitng k§ nang va uy tin can
thiét dé 1anh dao mot cong ty dang nhanh chéng tré thanh mot mot dau tha
16n trong gidi kinh doanh Hoa Ky hay khong.
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Khodng nam 1984, tap chi Fortune ché trach Gates vi da that bai trong viéc
phat trién nang lwc quan ly dé bién nhitng thang 1gi nhat thoi ma 6ng da gianh
dwgc sy thong tri lau dai. Biéu ma bao gidi trong lanh vuc thwong mai van
can phai hoc tap la tdm cd ctia Gates vuot trén ca vai tro ciia mot techie hay
mot nerd may tinh gap van may. Con nguoi cua Bill Gates phtrc tap hon
nhiéu so v6i nhitng gi ching ta trom nghi. Sy dang quang ctia 6ng da danh
ddu mot giai doan chuyén doi quan trong doi véi cac can quyeén luc trong gidi
kinh doanh.

Thiét 1ap chuan muc

Quyét dinh giao cho Microsoft thuc hién hé diéu hanh la mét sai lam ma IBM
da phai trd mét gia qua dat. Cling twong tu nhu vay, quyét dinh caa Apple
khong cap phép str dung hé diéu hanh ctia ho cubi sung da tré thanh quyét
dinh ngan can Apple gianh dwgc mot thi phan 16n va gan nhw da lam cho
cong ty nay pha san. Pay la nhitng sai lam ma Bill Gates khong hé c6 y dinh
1ap lai.

Cho dén ngay nay, hai quyét dinh dinh ménh dé da ngdm sau trong cung cach
hanh x cia Microsoft. Biéu quan trong nhat la sy y thitc rang cong ty nao da
thiét 1ap dwoc mot chuan mue cong nghiép cong ty do sé gan nhw luén thong
linh thi trvong. Quan diém do6 luén dwgce nhac di nhac lai véi nhitng ai lam
viéc cho Bill Gates.

Khau hiéu “Chuing t6i thiét 1ap nén chuan muc” cia Microsoft ra doi tham
chi trwéc khi cong ty ky hop dong véi IBM. N6 nhan manh sy rd rang trong
tw duy ctia Gates ngay tir nhitng ngay dau, va giai thich dugc noi &m anh cua
ong trong viéc mudn tré thanh nguwdi dau tién dwa san pham mdi ra thi
trrong. Khau hiéu nay ciing néi lén quyét tam tiép thi phién ban méi cia
cong ty ra thi trvong khi c6 ai de doa gianh lay 1gi thé ctia Gates. Trong mot
sO treong hop, Gates con mua ludn toan béd mét cong ty phan mém nao dé
néu 6ng tin rang cong ty do vira tao duwgc mot budce tién vé cong nghé quan
trong c6 gia tri tng dung vuot qua cong ty ong. Bang cach nay, Gates méi
chdc chan rang Microsoft sé chiém linh thi truong dé ngay tir dau. Bong thoi,
ong c6 thé c6 dugce kién thitc c6ng nghé dé bang cach 16i kéo nhitng bo nao
da nghi ra cong nghé do6 vé duéi treéng ctia Microsoft.

Ngay nay, khau hiéu “Ching t6i thiét 1ap nén chuan muc” van la trong tam
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trong chién lwgc kinh doanh cua Bill Gates. N6 dong thdoi con la mét 10i nhac
nha kip thoi cho bat ky ai trong cong ty Microsoft 1& quén di tam quan trong
cua bai hoc IBM.

Phan mém pho dung

Du yéu mén hay cam ghét Bill Gates thi khong ai c6 thé pht nhan dugc sy
that 1a cac phan mém ctia Microsoft dang thong linh nganh cong nghiép may
tinh toan cau. Khoang 80% may tinh ca nhan dang st dung mot phién ban
phan mém Windows bat ky ctia Microsoft. Ngoai ra, tuyét dai da s6 may PC
xuat xuwdng déu dugce cai dat phan mém ctia Microsoft. Biéu nay cho phép
Bill Gates c6 mot 1gi thé to 16n ban dau so v6i moi doi tha ctia minh.

Trong nhitng nam gan day, Gates da cho thdy la ong rat 1o luyén trong viéc
nang vi tri thong linh ctia Microsoft 1én dé nam bat cac thi treong ¢ng dung
cong nghé thong tin m@i. Mot s6 ngudi cho rang 6ng da st dung moi phuong
tién chiém gitt thi treong phan mém may tinh ca nhan dé 16ng ghép san pham
cta Microsoft ban cho khach hang. Mdt khac, Gates don gidn chi lam mot
viéc ma bat ky nha kinh doanh nhay bén nao ciing lam” gianh 1gi thé vé cho
minh.

Khi nhin lai lich sit may tinh ca nhan c¢ 1é that dé cho rang vi tri thong linh
thi trrong hién tai ctia Microsoft nht mot mén qua troi cho. Nhung nhan dinh
nhuw vay la quan sat cudc cach mang may PC qua mot lang kinh hep; gia dinh
rang thi tredng may tinh ca nhan han sé tw dong cat canh ma khong can dén
hanh dong ctia nhitng nhan vat cha chét nhw Bill Gates. Nhuw thé thi qua phi
thure té. Mot cach dién giai khac 1a coi wu thé ctia Microsoft nhw két qua twr
nhitng sai lam do ngudi khac, chu yéu la tiv IBM va Apple. Nhung noi vay
chuing ta lai danh gia qua thap vai tro cia Bill Gates va nhitng dong nghiép
ctia Ong ¢ Microsoft.

Yéu to thoi co

Trong ky nguyén cta lao dong tri thitc, kién thitc vé k¥ thuat va kha nang
sang tao la nhitng von liéng mdi trong kinh doanh. Két hgp dwgc nhitng von
liéng nay vdi tinh nhay bén trong kinh doanh cting ban chat thich canh tranh
cao, ban sé trd thanh mot “giong chim hiém”. Bill Gates chinh la “giong chim
quy hiém” d6. Nhung nhd mdt chiat may man khac thuong da dwa ong 1én
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mot dinh cao ma & do tai nang dac biét ctia 6ng c6 thé phat trién nd ro.
Nhitng bai hoc dau tién tir tredng phai lanh dao kinh doanh theo kiéu Bill
Gates la:

* Yéu to thoi co. Microsoft gap mot van may to 16n vao nam 1980 khi IBM,
lic dé dang la cong ty ditng dau thi trudng ctia nganh cong nghiép mdy tinh,
ky hop dong vé&i Bill Gates dé phat trién hé diéu hanh cho mdy tinh ca nhan
dau tién ctia minh.

« Bam lay van may - dirng xt tri vung vé. May man chi dwa ban dén do6. Van
de la ban phai lam gi v&i van may ctia minh, diéu d6 méi that dang noi. Cé
rat nhiéu triéu pha & Thung Liing Silicon da c6 thé trd thanh ty phd néu ho
biét khai thac van may ctia minh t6t nhu Bill Gates. Khi van may ngan nam
mot thud roi vao Bill Gates, dng ta ndm ldy né bing ca hai tay. Ong da khong
nging khai thac dé gianh chién thang ttr ltc dé va khong hé biéu 16 dau hiéu
nao cho thay la éng tir bé co hdi ctia minh.

« Ai lap nén chuan muc, ngudi do sé chién thang. Biéu ma Bill Gates hiéu, va
nhitng nguwdi khac thi khong, 1a trong nganh kinh doanh may tinh, thi phan ty
no6 kéo dai si song cho n6. Mot khi cong ty da thiét 1ap dwgec mot chuan muc
cong nghiép roi thi cong ty khac khé long hat d6 dwoc vi tri ciia né dé tiém
quyeén. “Chung t6i thiét 1ap nén chuan myc” la khau hiéu ctia Microsoft ngay
tir nhitng ngay dau, trudc ca lic cong ty ky duge hgp dong dinh ménh véi
IBM rat lau. Ngay nay, n6 van la trong tam trong chién lwgc kinh doanh ctia
Bill Gates.

« Lan dan titng budc. Gates da thanh cong trong viéc dung anh hwdng tir vi
thé thong linh thi tredng cta Microsoft dé thiét 1ap phién ban cta riéng minh
trong nhitng phan mém tng dung mdi. Chinh chién lwgc marketing tdo ton
nay da khién cho cac co quan chéng doc quyén cua chinh phu Hoa Ky phai
tién hanh diéu tra dai gia phan mém nay.

« Hay dé cong nghé hoc dinh hinh chién lwgc. Gates 1a mot trong s rat it cac
nha lanh dao kinh doanh thuyc sy hiéu dwgc y nghia ctia cong nghé hoc. Biéu
nay giup ong duva ra nhitng quyét dinh mang tinh chién lvgc dya trén tam
nhin cta riéng ong vé huwéng di sap téi cia cong nghé.
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2 Niéem dam mé cong nghé

To6i thuc sw hiéu cdch viét phdn mém; c6 cd mét thé gidi mdi vé cdc chudn
muc can phdi phdt trién; ngudi cua chung téi rdt tinh thong trong linh vuc
nay va khong cé ai khdc dang lam diéu do.

BILL GATES

Bill Gates c6 niém dam mé song chét d6i v&i may tinh ca nhan. Ngay tw
nhitng ngay dau, Gates va ngudi ban doi tac Paul Allen da nhan ra rang may
tinh cd nhan sé lam thay doi tat ca. Hai ngudi thwong ban luan dén tan khuya
vé trong lai cda thé gigi sau khi mdy tinh ca nhan xudt hién. Ho that sy tin
rang cudc cach mang may tinh sé dién ra. “N6 sap stta xay ra” la mot tin diéu
do6i véi mot Microsoft mdi ra rang, va ho sé viét phan mém cho cudc cach
mang nay tré thanh hién thyc. Biéu ma ca hai khéng thé hinh dung vao lac dé
la vai tro ma ho sé nam giit va nhitng bién chuyén la thuwong tir cac sy kién da
khién cong ty ho nhdy t6t 1én vii dai ctia thé gigi. Nhung tham chi vao lic do6
ho da biét tredc duge dieu ma IBM cad nhitng cong ty san xuat mdy tinh
mainframe khac nhu Digital Equipment Corporation (DEC) chwa kip nhan ra
rang: cac cong ty nay dang roi vao tinh canh rat, rat kho khan.

“T6i con nh@ ngay tir dau ching t6i da ty hoi: “Mot khi may tinh tré nén
manh va gia thanh ré thi canh ctta DEC sé ra lam sao nhi? Va diéu do sé c6 y
nghia gi doi véi IBM?” Ching t6i thay dudng nhw ho da bi ket ciing ngat.
Chung t6i nghi c6 thé nhitng ngay sap t6i ho cling van con bi ket citng nhw
thé. Chung t6i n6i v4i nhau rang “Troi o1, tai sao bon ho lai chang chuit sitng
s0 nhi? Tai sao ma ho lai chang hé kinh ngac hay hodng sg gi chii?””

Kién thitc vé cong nghé cua Bill Gates 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong
nhat tao nén thanh cong lién tuc cia Microsoft. Ong giit quyén kiém soat doi
v6i nhitng quyét dinh then chot thude linh vire nay. Nhiéu ldc, 6ng da nhin
thdy dugc hudng phat trién twong lai ctia cong nghé hoc ré rang hon nhitng
d6i tha ctia minh.

Nhirng chién binh ma lénh

Gates la mét trong s it cac TGD diéu hanh sang 1ap cong ty xuat than tw giGi
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k¥ thuat cia nganh cong nghiép may PC ma van s6ng sét va phat trién manh
bén gidi kinh doanh PC. Niém dam mé déi véi cong nghé hoc da tao cho vai
tro lanh dao ctia 6ng mot wu thé dac biét. Du tré nén giau co6 va kinh nghiém
trong kinh doanh, sdu tham trong tdm hon, Gates van gitt lai ban sac khai
diém cda minh: mét “techie” (chuyén gia ky thuat).

Gates coi viéc “viét ma 1énh” — hay con goi la lap trinh may tinh — 1a mot loai
lénh goi cao ca. Nhan vién cua Microsoft dugc chia thanh 2 loai: nhém phat
trién san pham, bao gom nhitng 1ap trinh vién gidi nhat; va nhém th hai gobm
nhitng nhitng nhan vién con lai.

Nhém phat trién san pham dwgc quyén mua cac c6 phan wu dai cua cong ty;
van phong riéng cua cac 1ap trinh vién tai ban doanh cua Microsoft &
Redmond dugce wu tién gitr lai moi khi xdy ra tinh trang thiéu cho. (Cudi cung
do tinh trang phong 6¢ qua nhiéu ngwdi nén vao nam 1995 nhitng nhom phat
trién san pham nhé hon phai doi dén mdt khu nha phu chi cach d6 1 dam.)

Nhitng dong nghiép tai Microsoft cong nhan rang von kién thitc vé ky thuat
cua Gates gitup ong c6 dugce lgi thé hon. Brad Silverberg, mot thanh vién
nhém phét trién hé diéu hanh Windows néi: “Ong &y c6 kha ning dwa ra
nhitng cau héi xac dang. Ong con ndm dugce cac chi tiét phitc tap ciia mot
chwong trinh phan mém ré dén mitc ban sé thac mac: “Lam sao ma ong ta
biét dwgc diéu do?””

Chinh Gates da tirng tuyén bo la 6ng c6 thé nhé lai nhitng “khoi ma 1énh
khong 16” nhiéu nam sau khi 6ng sita chita né lan cudi cung. Vao nhitng ngay
xa Xuta, dich than 6ng duyét xem tirng dong ma lénh. Nhung ngay nay ong
khong thé thuc hién dugc diéu do du 6ng rat quan tam dén tat ca cac san
pham mdi cua Microsoft.

Theo 161 6ng: “Tat nhién t6i c6 thé st dung tat ca cadc san pham ma ching toi
c6, nhung t6i khong thé nao duyét hét tat ca cac ma 1énh da viét. Vai tro ctaa
toi tap trung nhiéu hon cho viéc xay dung chién lwgc va dinh hwéng phat
trién cho nhan vién cling nhw cach thitc ho lam viéc véi nhau nhu thé nao. C6
rat nhiéu sang kién ra doi va toi phdi chon ra cai nao la quan trong, sau dé
truyén dat lai cho ngudi str dung. Tat ca déu rat quan trong.”

Mat khac theo quan diém cua Bill Gates thi kinh doanh khong doi héi nhitng
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kién thitc chuyén moén dac biét. Nam 1992, 6ng da n6i “Néu ban gidi toan
hoc thi ban sé hiéu dwgc kinh doanh. N6 khong phai 1a mét mon qua sau xa
gi.” Ong con cho rang né “chi doi héi 10% “chu ky tri tué” cda riéng 6ng ma
thoi.”

Bat dau twir khi con tré

S¢& thich noi tiéng ctia Gates la tuyén dung nhitng sinh vién xuat sac nhat
thang tr cac treong dai hoc. Thoat tién cong ty chi tuyén nhitng nguoi tai gioi
ma Gates va Allen biét & truong. Ho dugc goi 1a “nhitng ngwdi ban thong
minh”. Nhung khi Microsoft chuyén tir Albuquerque vé Seattle thi cong ty
can kiét nhitng nguoi ban thong minh va phai chuyén sang tim kiém “nhitng
nguoi la thong minh.”

Trong nhiéu nam, céng ty da mé rong nhitng ky thuat va sd thich tuyén dung
ddc biét cta riéng minh. Ngay ti* nhitng ngay dau, Gates da nhan thdy rang
phwong phéap phat trién phan mém ctia 6ng chi c6 thé dugc nubi dudng tot
nhat gitta “nhitng ngudi con rat tré va chwa c6 may kinh nghiém.”

Vi vay vao nam 1994 khi tu6i trung binh cta nhan vién Microsoft tang dén
31 thi Gates da thi nhan rdng 6ng mong muén dwgc nhin thay ty 1€ nhan vién
dwgc tuyén truc tiép tir trrong dai hoc sé quay lai con s6 80% nhw nhitng
nim dau. Ong néi: “Giéi tré sén sang hoc héi hon va luén dwa ra nhitng y
twéng mai.”

Moi giao duyén giira Gates va may tinh bat dau tit nhitng nam trung hoc. Vao
thoi do, rat it trwong cé kha nang cho phép hoc sinh st dung may tinh, nhung
truong Lakeside cua Bill Gates la mot ngoai 1é. Gates da thuc hién vu giao
dich kinh doanh dau tién vé may tinh ctia minh lic 13 tu6i khi 6ng dong y tim
kiém nhirng 16i phan mém dé doi lay thoi gian sit dung may tinh mién phi.
“Toi that may man khi dugc tiép xtic véi may tinh tr khi con it tudi. My tinh
lic do6 rat dac do va han ché vé chitc nang nhuing van that quyén rii.”

Doi v6i cau bé Gates thi sy kham pha ra may tinh da md ra mot chan troi
hoan toan méi mé. Nhitng gi ma Gates va nhitng ngwoi ban nién thiéu cta
cau — chit khong phai nhitng nguwoi 16n dang lam viéc trong nganh cong
nghiép may tinh — c6 thé thidy duwgc chinh la tifm nang to 16n cia may tinh
trong viéc lam thay doi cudc song cia con ngwdi. Lap luan pho bién vao thoi
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dé6 la may tinh chi thudc vé cong sé va sé mai dat & do. Nhung véi Gates va
cac ban ctia minh thi tiém nang cia né con 1én hon nhiéu. “T6i cuing mot s6
nguoi ban da thao luan vé diéu dé rat nhiéu va nhat tri rang, nhd phép mau
ctia cong nghé vi dién t, chiing sé bién doi thanh mot cai gi d6 ma ai cling c6
thé stt dung dugc. Ching t6i khong thay bat ky mot gidi han nao déi véi tiém
nang cia may dién toan va chuing toi thie su cho rang viét phan mém la mot
cong viéc doi héi sy tinh té. Vi vay chiing t6i tuyén dung nhitng ngudi ban
viét phan mém dé xem mdy dién toan thuc s la loai cong cu gi — mot cong
cu danh cho Thai dai Thong tin c6 thé phong dai sitc manh tri tué caia ban
thay vi chi sttc manh co bap.”

Loi thé to 16n khac ma Bill Gates va nhitng ngwdi ban & Microsoft c6 la ho
duwgc tham du vao su phat trién ciia may tinh ca nhan ngay tir nhitng ngay
dau. “Nho theo duoi linh virc nay véi mot sy tap trung cao do va nho cé mat
ngay tu luc nganh cong nghiép nay con so khai nén chung toi c6 kha nang
xdy dung mot cong ty nam gitt vai tro trong tam trong mot cuéc cach mang
kha 16n. Bay gio that may man la cudc cach mang ciing van chi dang trong
giai doan dau. Ba 23 nam tr6i qua ké tr khi ching t6i sang lap cong ty.
Nhung khong nghi ngd gi nita, néu chiing theo nhitng théi quen ma minh da
hinh thanh va kién tri vGi ching thi 23 nam tdi sé dem lai cho chiing t6i nhiéu
tiém nang hon nita va thdm chi c6 thé dwa ching t6i tién gan dén vién canh
ban dau cia minh la “Nha nao trén ban cling c6 mot mdy tinh.””

Tuy nhién sy tré trung ctia ho cling gy ra mot s6 khé khan. Khi méi 1ap ra
Microsoft, Gates va nguwdi ban Paul Allen da trdi qua nhiéu rac r6i dé duoc
nhitng doi tac trong nganh thiva nhan mot cach nghiém tic. Gates da néi:
“Pau tién ban sé gap phai sy ngd vic. Néu ban con tré thi rat khé thué van
phong. Ban ciing khong thé thué xe khi chwa da 25 tudi, vi vay lac dé toi
lubn phai di taxi dé gap khach hang. Va khi ai d6 dé nghi t6i di ban cong
chuyén & quan bar thi, ai cha, toi lai chwa du tubi dé dugc phép budc vao
nhitng nGi do.”

Nhung tré tubi cling c6 1gi thé cia n6. Chi & mot thoi diém duy nhat: kha
nang nhay bén trong kinh doanh ctia Gates thuong bi danh gia thap trong
nhitng ngay dau. Jack Sams, mot trong nhitng gidm déc cua IBM, nguoi da
ky hop dong véi chang Gates 21 tudi dé cung cap hé diéu hanh cho may IBM
PC ké lai: “Khi anh ta xuat hién t6i ¢ ngd anh ta 1a mot cau bé chay viéc &
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van phong.”

D6 1a mot sai lJam ma IBM phai héi tiéc. Gates hiéu duwgc an twong ma su tré
trung cia ong tao nén va st dung n6 nhw mot 1gi thé.

Nhiéu nam sau 6ng nhan xét: “That buén cwdi, béi vi Iic dau con nghi ngo
thi nguwoi ta thuong néi “O, thang nhéc nay ching biét gi ca.” Nhung khi ban
chitng minh cho ho thay ban c6 mot san pham t6t va ban biét dwgc diéu dé thi
ho that sy dé trd nén s6t sang qua mitc. Vi vay, it ra la & dat nwdc nay, su tré
trung 1a mot tai san vo gia cho chiing ta mot khi dat dén mot nguwdng cira nao
deé.”

Thoi trang cia nhirng ga cu lan

Mot muc tiéu khac ma chang Gates “cu lan” cling da dat duwoc tai Microsoft
la 1am cho viéc phat trién phan mém lan dau tién tré thanh “mot”. Mot phan,
khi Gates va nhém ban treong Lakeside bat dau an dam & dé tai phong may
tinh cta truong thi bi coi la nhitng tén “cu lan”. Sau nay khi nhitng cong ty
nhw Microsoft va Apple tré nén noi tiéng thi nhan thirc ctia s6 dong bat dau
thay doi.

Vao gitta nhitng nam 1980, dugc vao lam viéc trong nganh cong nghiép may
tinh thi that 1a “swéng té ngwdi”. Trén khap nwdc My, nhitng sinh vién dai
hoc gidi nhat déu ap u san trong dau minh mat sy nghiép méi. Ho khong da
kién nhan chg dén ngay cam lay manh bang t6t nghiép réi mdi tim dén Thung
Liing Silicon hay ban doanh ctia Microsoft, ngi ma mgi mo wéc ctia ho dang
thue sy hoi ha dién ra. Microsoft c6 nép van hoéa riéng ctia minh, hop thaoi
mot cach dac biét, va thién vé kinh doanh. Vao thoi do, Gates va cac dong
nghiép tai Microsoft da sang ché ra ngon ngit ctia riéng minh, dya trén nhitng
tiéng 16ng ma ho thwong siv dung tir ngay con la nhitng tay hacker may tinh &
treong. Sau day la mot vai vi du:

» Dogfood: tir dwgc cac lap trinh vién & Microsoft dung dé chi nhitng phan
mém bj 16i; phan mém khong du hoan chinh dé ban nhung du dé st dung

trong noi bo.

« Selftoast: mau thuan v&i chinh minh.
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* Vaporware: mdt san pham khong bao gio dwgc mang ra ban vi mot 1y do
nao do.

* Face-mail: cudc chuyén tro mat nhin mat nhau & trong phong (nguoc lai voi
voice mail — thu thoai hay e-mail — thu dién tr)

« Braindump: chuyén giao kién thitc k¥ thuat.
Khong ngirng Nghién ciru va Phat trién

Xuat than tr linh vyee ki thuat nén Bill Gates hiéu rat ré tam quan trong cua
viéc dau tv vao nghién cttu. Ong da diing mot phan rat 16n trong doanh thu
ctia Microsoft chi cho nghién cttu va phat trién. Vao nam 1984, Tap chi
Forbes chuyén tong hgp danh sach nhitng nhan vat giau nhat thé gigi hang
ndm da nhan xét rang tén ctia Gates sé khong bao gio xuat hién trong danh
sach nhitng ngwoi giau nhat nwéc My bdi vi 6ng do qua nhiéu tién vao viéc
nghién cttu va phat trién (R&D).

Gates cong nhan rang ngan sach danh cho nghién cttu qua 16n, dén mirc mat
can doi, la mét trong nhitng 1y do chinh tao nén thanh cong cho Microsoft.
Nhung 6ng ciing néi dé 1a maét chinh sach ma cac cong ty khac c6 thé dé
dang lam theo. Bang cach d6 nhitng khoan tién khong 16 trich tir doanh thu
ctia cong ty vao cong tac nghién cttu va phat trién, Gates da bao dam cho
Microsoft luén tim thay nhitng co hoi trong s kién trong dai sap xay ra.
Trong khi cac cong ty may tinh khac ngt quén trong chién thang thi phong
thi nghiém cta Microsoft van dang phat trién nhitng san pham cho 5 nam tiép
theo.

Microsoft tuy khong phai la cong ty giau sang kién nhat thé gigi nhung chwa
c6 cong ty nao sanh ngang v6i Microsoft vé kha nang tiép nhan y twdng va
bién ching thanh nhitng muc tiéu thwong mai. Gates da nhiéu lan chitng minh
rang nghién cttu phat trién khong nhat thiét phai dong nghia vdi viéc dua ra
sang kién. Trong nhiéu truong hop, nhiéu cong sitc da dugce tap trung vao
viéc nghién cttu xem khach hang mu6n st dung cac &ng dung nhw thé nao va
phat trién san pham dap @ng cac yéu cau cua ho dé dé ban. Theo Gates,
khéng nén qué coi trong viéc phat hién nhitng diéu méi mé. Ong thich suc
sao tim nhitng giai phap dang c6 san, stta doi cho thich hgp, hon la Iic nao
cling mat thi gio sang tao nhitng gi da c6 san va dang hitu dung.
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DPirng mat thi gio sang tao nhitng gi da c6 san va con hitu dung.

Nhitng doi thu ctia Microsoft thwdong tuyén bo rang cong ty nay khong cé thé
manh trong viéc gidi thiéu nhitng cai mdi va c6 mot thanh tich ngheo nan
trong viéc tao ra cic san pham phan mém hoan toan méi. Mike Zisman cia
cong ty Lotus, mot doi tht ky cuwe cia Microsoft, nhan xét: “Toi khong sg
Microsoft.

General Motors do véi Microsoft

Nha quén ly bac thay Tom Peters chi ra rang thé gidi bat dau thay déi vao
mot ngay gitta nam 1992. Vao thoi diém do, gia tri co phiéu cia Microsoft
trén thi treong chitng khoan lan dau tién da vugt qua General Motors. H6m
d6 Pho Wall da danh gid Microsoft, mot cong ty gan nhw khong s& hitu mot
tai san vat chat nao ngoai mot vai toa nha & Redmond, bang Washington, cao
hon General Motors (GM) vGi hang loat nha may, van phong va hang hoa.
Pay la diéu ma chi trudc dé vai nam khong ai dam nghi dén.

Bang viéc dau tuw rat 16n trong doanh thu ctia c6ng ty minh vao viéc nghién
cttu va phat trién, Gates da lién tuc b6 sung nguon von tri tué cho Microsoft.
Theo Johan Roos, gido su vé chién lugc kinh doanh tai trudng IMD nbi tiéng
thé gidi cua Thuy ST thi GM Ia hién than cia ky nguyén céng nghiép trong
khi Microsoft la biéu twgng cho ky nguyén méi: ky nguyén thong tin.

Su xoay chuyén nay c6 thé dugc giai thich nhw thé nao? Gido sw Roos néu y
kién: “Mau chot caa sy kién do la chinh nhitng ca nhan mdi la ngon 1gi thé
canh tranh chinh yéu chit khong phai tai san vat chat ma céng ty dang s& hitu
va kiém soat.

“...Nguon von tri tué, xét nhw mot khai niém, noi dén kha nang kiém tién
trong twong lai ciia mdt cong ty nhiéu hon bat ky cach tinh toan hiéu nang
hoat dong truyén thong ma chiing ta hién dang sit dung. Néu dot nhién 50 1ap
trinh vién hang dau cia Microsoft rdi bo cong ty thi co 1é c6 phiéu ctia n6 sé
theo d6 sut gidam manh.”

Cong ty nay chang bao gid phat minh dugc gi cd.” Nhung chinh phong thai

vénh vao, tu cao tw dai do lai t6 diém thém sitc manh thyc sy cia nhitng thay
phu thuy phan mém tai Redmond: ho rat, rat xudt sac trong viéc tiép thu y
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twdng va bién chiing thanh nhitng sdn pham hitu dung.

Trén thuc té, ban than Gates khong phai la mot nha tw duy doc dao va ong
thue su cling khong ngudng mo nhitng ai luon thoi thic phai tim ra cac giai
phap m&i mé. Ong cho ring gan nhw ai ciing chi c6 mot y twdng sang gia nhat
trong cudc doi. Ong tin ring cac gan nhu giai phap da ton tai & dau d6 va ta
chi can tim ra ching. Ong tuyén b6 d6 1a kha ning dic biét cia minh: nhan
dién cac giai phap, thu dac ching va phat trién ching thanh nhitng sdn pham
thanh cong vé thwong mai.

Tham chi DOS, hé diéu hanh dem lai tiéng tam cho Microsoft, cling khong
phai do Gates va Allen tao ra déu tién. Allen mua mét phién ban hé diéu hanh
c6 tén la Q-DOS tir mot cong ty may tinh khac, Seattle Computer, véi gia
50.000 USD. Microsoft da phat trién n6 va giao n6 cho IBM dé dung trong
may PC dau tién cta ho. Két qua la Gates va Allen da thu dwgc hang ti d6 la.

Diéu ma cong ty Microsoft cling da tw chitng té minh gioi d6 la kha nang
dinh hwéng phat trién twong lai cho nganh céng nghé, dang cha y nhat 1a sy
pho bién lai hinh truyén thong da phuwong tién. Vi du nhw khi CD-ROM méi
xuat hién, cong nghé nay van chwa duwgc dé dang tiép nhan thi Gates da tai trg
cho mot loat cac hdi nghi dé quang ba loai cong nghé méi nay. Nhitng su
kién nay da c6 vii cho y twéng chinh dang cia cong nghé méi nay va dat
Microsoft vao tdm diém cua phong trao phat trién CD-ROM.

Khi van chwa digc cong chiing quan tam, Gates chgt nhan ra rang day la
chinh la do van dé luan quan “con ga va qua tritng”. Cac nha san xuat phan
ctrng sé khong lap dat 6 CD-ROM vao may tinh ctia minh néu chwa c6 ai san
xuat cac dau tva CD cho ngudi sit dung. Cung mot 1ap luan, sé khong ai
muon dau tw phat trién cac dau twa cho dia CD khi chwra c6 san phan cing st
dung chiing. Hau qua cua sy bé tac nay dan dén viéc can tré con dudng phat
trién ctia nganh cong nghé mdi. Gates da chi dao cho cac chuyén vién cua
minh no lyc gdp doi dé nhanh chéng tao ra mot s6 dau twra CD. Két qua la
mot loat cac dau tira CD tham khao xuat hién, cudi cung s ra doi cta
Encarta, quyén tr dién bach khoa da phwong tién dau tién. Va cong nghé CD-
ROM da tim dwoc con duwdong phat trién manh mé cta né nhw ching ta da
thay.

Chinh nhg vao tinh yéu déi v6i may tinh ma Gates méi duy tri dwgc vi tri dan
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dau trong nganh cong nghiép may tinh, mot nganh rat dé danh mat wu thé vao
tay ké khac. “Van dé mau chot 1a ban phai yéu thich cong viéc hang ngay cta
ban. B6i vai toi do 1a duge lam viéc v6i nhitng con nguwdi rat théng minh va
ban biu vGi nhitng van dé ma&i. Mo6i khi chiing t6i nghi “Nay, chiing ta da c6
mot chit thanh cong roi day”, chiing toi lai phai khéa can than khong duge qua
say men chién thang bdi vi diéu nay sé trd thanh rao can véi ching t6i ngay
1ap titc. Chung t6i ludn nhan dwgc thong tin phan hoi tir phia khach hang than
phién rang may moc qua phic tap va khong duwoc ty nhién lam. Cudc canh
tranh, nhitng budc dot pha trong cong nghé va cong tac nghién ctru lam cho
nganh cong nghiép may tinh, va dac biét l1a linh viec phan mém, trd thanh mot
dau truong day sv kich thich, va t6i cho rang minh dang lam dwoc viéc tot
nhat trong cong viéc kinh doanh nay.”

Niém say mé cong nghé hoc

Loat bai hoc thit hai tir trudng phai kinh doanh kiéu Bill Gates: Am hiéu cong
nghé. Trong thdi dai lao dong tri thitc, can phai cé mét techie (chuyén gia ky
thuat) dé diéu hanh mé6t cong ty nhw Microsoft. Chi mét ai dé s@ dac uyén
tham cac kién thitc cong nghé ngwdi dé6 maéi co thé thye sw hiéu duwgce nhitng
gi dang dién ra trong nganh, c6 thé nhan biét dwgc nhitng khuynh hwéng va
dé ra chién luoc.

Tao nén mot cung cach tng x trong kinh doanh qua d6 nhan ra dwgc tam
quan trong cta cac chuyén gia ky thuat. Hau hét cac cong ty diéu danh gia
cac nha quan ly tong thé cao hon cac chuyén gia. Nhung & Microsoft, cac
chuyén vién phat trién phan mém lai giit vai tro quan trong hon cac nha quan
ly.

Khdi dau khi con tré. Niém dam mé may tinh cta Gates bat dau tir khi 6ng
van con dang hoc trung hoc. Lic bay gio, rat it trwedng c6 kha nang cho phép
hoc sinh st dung may tinh nhung treong Lakeside ma Gates theo hoc la mot
ngoai lé. Gates thuc hién dao dich dau tién ctia minh trong nganh kinh doanh
may tinh ldc 13 tu6i khi 6ng dong y tim kiém cac 16i phan mém dé doi lay
thoi gian st dung may tinh mién phi

Pau tw nhiéu hon ai hét. Bang cach dé mot so tién khong 16 tit doanh thu cta

cong ty vao viéc nghién citu va phat trién, Gates bao dam duwgc rang
Microsoft luén tim kiém duwgc co hdi tir nhitng diéu trong dai sap dén. Trong
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khi cac cong ty may tinh khac ngt quén trén chién thang thi phong nghién
ctru phan mém cta Microsoft van miét mai phat trién nhirng san pham cho 5
nam keé tiép.

bi dau trong cong nghé dé dinh hinh cho twong lai.Mac dau Microsoft khong
phai 1a mot cong ty phat minh siéu viét nhung no6 rat 1do luyén trong viéc tiép
nhan cac y twdng hay, phat trién va bién ching thanh nhitng san pham thanh
cong vé thuwong mai. Trén thyc té, ban than Gates khong phai 1a mét nha tw
duy doc dao va ong thuc su cling khong ngitng mo nhitng ai luon bi thoi thic
phai tim ra céc giai phdp m&i mé. Ong cho rdng gan nhw ai ciing chi c6 mot y
twéng sang gia nhat trong sudt cudc doi. Ong tin ring gan nhuv giai phap da
ton tai & dau do6 va ta chi can tim ra chiing. Ong tuyén b6 do6 1a tai ning dic
biét cia minh. Gates ciing khong ngan ngai huyt toet rang 6ng san sang st
dung sitc manh cta Microsoft dé ho trg cho nhitng cong nghé méi nhv truyén
thong da phwong tién ma sau nay da dinh hinh cho twong lai.
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3 Khong chap nhan “tu hang binh”

Gates la mét ké ngoan c6. Pé méi chinh la diéu ddng so...Ong ta luén quay
lai, nhw m¢t néi dm dnh ghé ron cua kiéu tra tan bdang nuéc cua nguoi Trung
Hoa (cho nwéc nho déu ting giot 1én dau nan nhdn). Loai hinh gidi tri cta
ong ta la xé nguoi ta ra thanh ttrng mdnh nho.

STEWART ALSOP, TONG BIEN TAP TAP CHi PC LETTER.

Bill Gates 1a mot ngwdi c6 tinh than canh tranh quyét liét va la ké mé say
chién thing. Piéu ndy khién dng tré thanh mot déi thi cwe ky khé chiu. Ong
khong heé giau diém diéu nay va luén cong khai néi 1én quyét tam lam lun bai
cac doi thu cta minh.

Viéc tiép thi sdn pham ctia Microsoft, gom ca viéc nang cap thudng xuyén
lam cho cac phién ban phan mém ra tri6c d6 trd nén 16i thoi, da lam xao
dong ndi tinh chinh phu My. Nhitng s viéc c6 lién quan, gom mot loat cac
khiéu nai tir cac doi tha trong nganh c6ng nghiép may tinh, da khién co quan
chong doc quyén lién bang phéi quan tam. Co quan nay da tién hanh kiém tra
Microsoft vi nhithg cdo budc vé nhitng tha doan phan canh tranh ctia cong ty
nay. Tuy nhién van chwa c6 vu viéc nao duge chitng minh. Gates quyét liét
bénh vire cho chién luogc tiép thi cia cong ty. Ong tuyén bé ring Microsoft da
c6 anh huwdng tich cuce 1én sy lwa chon caa khach hang. Bat chap két qua cuaa
cudc diéu tra ra sao chang nita, khong ai c6 thé phti nhan rang Gates la mot
doi tha canh tranh dang gom va mot nha chién lwgce ve tiép thi siéu hang.
Theo tap chi Fortune, doanh nghiép nao muén thanh cong phai két hgp trong
minh ca 3 loai nguoi: mot ngwoi mo mong, mot nha kinh doanh va mot ké
dang ghét. “Bill Gates hdi da ba yéu té nay. Chung gitip 6ng n6i 1én nhu mot
nha kinh doanh 13p nghiép v§i hai ban tay trang thanh cong nhat thé gigi
chwa tirng biét dén.” Nguoi ta néi rang khi nhac dén canh tranh, Gates déu
coi moi doi thu nhw nhau, con cac doi tha canh tranh ctia Gates lai dé cap dén
ong nhu mot nhan vat dac biét.

Ting budc 1an san

Moi ngudi déu thira nhan rang Gates rat giéi trong viéc dung ang huwdng tir vi
thé thong linh thi trudng ctia Microsoft dé don dwong tham nhap vao cac thi
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treong mai va dang xuat hién. Sy that 1a néu ban sé& hitu mét hé diéu hanh
dang chay trén 80% may tinh trén toan thé gidi thi ban sé c6 rat nhiéu lgi thé
trong viéc dam phan va tiép thi. N6 khong chi sinh ra lwvgng tién mat khong 16
phuc vu cho tai dau tu vao viéc nghién cttu va phat trién cac san pham mdi
ma con mang dén nhitng co hdi doc nhat vo nhi cho viéc cung cap tron goi
cac san pham phan mém.

Trong mot so treong hgp, Gates da st dung wu thé thi treong ctia minh mot
cach hiéu qua dé 1am “tit dai” cac d6i tha canh tranh. Ong khéng bao gid e
ngai phdi gay chién véi cac doi tha 16n. Diéu dé da duwgc chitng minh khi
Apple 16n tiéng cho rang viéc doc chiém giao dién do hoa Windows da dem
lai cho Gates qua nhiéu quyén luc, hay sau d6 khi Apple va IBM bat tay nhau
dé lat d6 ong, hoac khi 6ng tién hanh cudc chién vé co sé dit liu vdi cong ty
Borland. Thanh céng ma Bill Gates gianh dugc trong nhitng cudc chién tranh
nay no nhw vay da khién nhitng ké dau tv khon ngoan ¢ Thung Liing Silicon
khong bao gid dat cuge cho phia doi tha ctia Microsoft.

Néu khong thé danh bai ho, hay mua ditt ho

Tinh thuc dung cta Gates con lan rong dén cach 6ng tung tién ra dé mua vé
vao ctta ca nhitng thi truong then chot. Gan nhw ltic nao 6ng cling san sang
cat cong dé thu mua chat xam cua cac cong ty khac roi gan két né vao hé
thong ctia Microsoft. Vi du nhu khi d6i mat véi nhu cau phai tao ra nhitng
san pham co s@ dit liéu dé canh tranh voi Borland, Gates da chi 170 triéu
USD dé mua chwong trinh Foxpro, mdt phan mém da dwoc mot ty khac phat
trién.

Thuye ra thi d6 1a mot chién lwgc ma Gates da nhiéu lan st dung. Vi du nhw
nam 1982, 6ng da mua phan co ban cia HDH DOS tit mot cong ty may tinh
nho co tén la Seattle Computer va tiép tuc phat trién n6 thanh mét chuan muc
cong nghiép. Va Gates khong chi san sang thau tém phan mém. Doi khi,
Gates con mua ca nhitng cong ty chi véi muc dich sd hitu chat xam ctia
nhitng lap trinh vién xuat ching, nhitng nguwdi thwong cé mot vai tro quan
trong ¢ nhitng cong ty nho. Trong nhitng treong hgp do, Gates cé thé dé nghi
cai gia hap dan vai triéu do6 la dé thuyét phuc cong ty dé cho phép nhitng lap
trinh vién cha chét gia nhap Microsoft. Bang cach nay, 6ng c6 thé nhanh
chéng mang vé cho Microsoft rat nhiéu chat xam thudc linh vie ky thuat.
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“Chung t6i da mua nhiéu cong ty nho, va toi thuwong noi rang diéu d6 mang y
nghia song con doi v6i ching t6i. Nhitng cong ty nay tu than chiing khong
thé thanh cong, nhung mot khi kha nang cia ching duwgc két hgp véi kha
nang cta ching t6i thi ca hai cé thé tao nén nhitng san pham tét hon nhiéu so
v6i lic ching t6i chwa két hop lai.”

Chung song véi ké thu

Du 1061 1€ ¢6 cye ky hiéu chién, Gates c6 diém dac biét 1a khong bao gio dé
long thu han, 4c cam tac dong dén nhitng quyét dinh lam an ctia minh. La mét
nguoi rat thue dung, nhiéu lan Gates da khai chién toan dién véi doi tha trong
nhiéu nam dé roéi cudi cung ddo ngugc thai do, bat tay véi doi phuwong dé hop
tac khi viéc nay c6 lgi cho 6ng ta. Trong hau hét trweong hop, chién treong
dugc gidi quyét theo diéu kién ctia Gates.

Trong nhitng nam gan day, ong da vui vé do tién vao Apple dé citu van cong
ty nay du n6 da tirng cong kich vi thé trén thwong treong cia Windows.

Trong khi nhiéu lanh dao doanh nghiép thwong kién dinh véi thai do hung
han ctia minh, cho phép ac cam céa nhan xen vao nhitng quyét dinh kinh
doanh thi Gates ludn t0 ra la ngwoi hanh dong theo ly tri. Cac nha phé binh
cho rang, trong mot so truong hop, Gates cling da cho phép cam xtic dugc
quyeén lan lwét hon, nhat 1a khi 1ong cam ghét dac biét déi véi mot vai doi thu
nao do lam lu mo 6c phan doan cta 6ng. Tuy nhién khong c6 bang chitng nao
vé 101 nhan dinh nay. Ngugc lai, nhw mot dita tré dwgc nuéng chiéu luon lam
minh lam may dé dat dwgc y muon, Gates c6 1€ da ca nhan héa cude chién
trong mot lic nao dé, nhung 6ng chi nham muc dich tap trung sitc manh cho
Microsoft.

Trong mot nganh cong nghiép doi hoi phai dat hét tam huyét vao, Gates c6
kha nang dac biét tranh khong dé chuyén riéng tw xen vao nhitng quyét dinh
kinh doanh. Bat ky diéu gi 6ng lam, cho du c6 nguy co gay ton hai cho cong
ty khéc, cling chi thuan tiy nham dén muc dich thuwong mai. Diéu quan trong
doi vGi Gates la phéi chién thang, ma dé lam duogc diéu dé thi 6ng phdi danh
bai ké thu, nhung diéu do khong c6 nghia la 6ng sé khong hgp tac vdi ho vao
mot ngay dep troi nao do sau nay. Sach lwgce nay khién éng tré thanh mot ké
do6i dau nguy hiém, dang so hon so véi nhitng doi thu c6 tinh khi néng nay
hay rudt dé ngoai da.
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Canh tranh véi Bill Gates ciing giéng nhu dang ddu cd véi ong. Ong ludn
nghi ra tredc nhiéu nwdce di va sé tritng phat sai 1am ctia d6i tha véi mot thai
do ding dung khong thuwong x6t. Bé 1a 1y do tai sao rat nhiéu trong nganh
cong nghiép may tinh sg ong.

Quan ly sy rii ro

Ngoai phwong phéap kinh doanh vo cam va thién vé phan tich khoa hoc cta
minh, Gates con la mot ngudi biét danh gia rai ro mét cach rat khon ngoan.
DPay la diéu ma 6ng da rit ra dwgc trong lic kinh doanh. Nhwng trong khi
nhitng nguwdi khong chap nhan rai ro thuwong cé khuynh huéng tri hoadn céac
quyét dinh thi Gates 1a ngudi duy nhat biét qua rd rang trong nganh cong
nghiép mdy tinh, toc do thay do6i dién ra nhanh dén noi néu khéng hanh dong
thi s& con gdp rui ro khon lwong. Ong biét ring rdi ro can phai dwgc mang ra
lam doi trong véi lgi 1oc.

“Néu ban tinh chuyén m& mot cong ty thi tot nhat la ban hay gac bo chuyén
rdi ro qua mot bén, vi riéng diéu nay thoi ban ciling da phai no6 lyc rat nhiéu
r6i. Theo t6i, ban cling khong nhat thiét phai mé cong ty dé khéi dau sy
nghiép ctia minh. C6 rat nhiéu ly do dwgc néu ra cho rang nén lam viéc cho
mot cong ty va hoc cach nguoi ta xtr tri cong viéc ra sao truede da. Trong
trrong hop cta ching t6i, ca Paul Allen lan t6i lai rat lo rang sé c6 ai d6 dén
muc tredc minh. Nhuwng hoa ra thuc té cho thay 1€ ra ching t6i c6 thé cho doi
thém mot nam nita bai vi sy viéc khai dong dién ra kha cham, nhuwng duong
nhv viéc duge tham dy ngay tir nhitng ngay dau ctia nganh cong nghé thong
tin doi v4i ching t6i lai rat quan trong.

“T6i phan khich dén noi t6i khong hé nghi day chi toan la chuyén rui ro.
Thue s la t6i c6 thé bi pha san, nhung t6i da c6 san mot s6 ky nang c6 thé
mang ra ng dung. Va cha me van san sang cho t6i quay lai Harvard dé hoan
thanh viéc hoc néu t6i muon.

“DPiéu khién toi thay lo sg la khi bat dau tuyén dung nhitng ngwdi ban cta
minh va nghi dén viéc phai dén viéc phai trd lwvong cho ho. Va theo thoi gian,
mot sO0 khach hang cta chiing t6i bi pha san, nhitng nguwdi ma téi hy vong la
ho sé an nén lam ra. Vi thé t6i sém ndy ra mot quan diém dé dat that kho tin
la t6i can phai c6 san mot khoan tién trong ngan hang du dé tra lwong cho
nhan vién trong vong mot nam, ngay ca khi cong ty khong thu vao dwgc dong
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nao. Va toi gan nhu theo ding quan diém nay. Hién tai ching t6i c6 khodng
10 ty USD trong ngan hang, cting kha nhiéu du dé tra lwong cho ca nam t&i”.

“Nguoi hung” trong nganh cong nghiép may tinh

Gates con 1a mot ngudi khong biét nhuong bude. Ong van dang tim cach trén
chan cac doi thu khac trong nganh cong nghiép may tinh — c6 1é 1a nganh c6
tinh canh tranh quyét dinh nhat thé gigi — trong hon 20 nam qua. La mét ty
phti va tu6i doi van con twong doi tré, Gates co6 thé nghi ngoi bat ky ltic nao
ong muon. Nhung 6ng van chwa c6 dau hiéu chung lai. Nhiéu dong nghiép da
tirng xudt phat cung lic véi ong bay gio da “rira tay gac kiém” hoac thoai bo,
trong dé co6 ca nguoi cong sy cti Paul Allen (6ng da roi khéi Microsoft khi
biét minh mac bénh Hodgkin*). Mdc du mot vai anh tai mdy tinh da c6 gang
trd lai “dwong dua” — nhw Steve Jobs vé lai Apple — nhung Gates la mét trong
so rat it ngwdi bam tru dugce trén thuong treong khoc liét nay.

* Bénh Hodgkin (Hodgkin’s disease): mot can bénh roi loan 4c tinh do sy n@
16n cia cac hach bach huyét va 14 lach, va déi lic ca gan. Bénh nay dwoc dac
tén theo bac si diéu tri ngwdi Anh, thomas Hodgkin (1798 — 1866)

Nhitng nguwdi don gian it lui 1a dé viét sach hay m@ cong ty mdi hodc dé
“vui thu dién vién”. Gates thi khong nhuw vay — 6ng viét sach trong khi dang
choéng tra vu kién chong doc quyén va phat trién doi sach ctia minh triedc khai
niém Xa 10 Thong tin. Gan day, khi dugc hoi vé ké hoach ma 6ng dv liéu dé
trd thanh cong ty tru cot trong nganh cong nghé Internet, ong nhan xét: “That
ra hau hét cac doi thu canh tranh vé hé diéu hanh ctia chiing t6i dwong nhw da
moi mét. Gio thi tot roi, ching toi lai cé nhitng doi tha canh tranh méi. Nghi
dén viéc minh la ké 1ép vé that la thu vi.” nhung c6 mot diéu chac chan can
phai biét do la ké 1ép vé nay tinh khi hung hang.

Gates noi vé luat canh tranh

Nhitng nguwoi chi trich than phién rang Gates qua xuat sac trong viéc bai binh
b6 tran, mai phuc san & nhirng thi triedng san pham mdi bang cach tuyén bo
trrdc mot cach rum beng cac san pham da dugc 1én ké hoach cta cong ty
ong. Két qua 13, theo nhiéu ngudi trong nganh, bang cach tuyén bd y dinh
tiép thi mot san pham méi, Microsoft da ran de cac doi thu canh tranh rang
hady tranh cho xa néu khong muon xdy ra mot cudc doi dau trye dién, cho du
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phai mat nhiéu thang sau Microsoft méi tung ra san pham ctia minh. Pay la
mot trong nhiéu thang sau Microsoft méi tung ra san pham ctia minh. Pay la
mot trong nhiéu ly do khiéu kién ma cac cong ty canh tranh da dé trinh chong
lai Microsoft khién cho cong ty ndy bi Uy Ban Thuwong mai Lién Bang ciing
nhw co quan Chéong Boc Quyeén ctia Bo Tw phap Hoa Ky diéu tra trong nhiéu
nam.

Tuy nhién, Gates ludn pht nhan 16i cdo budc cho rang Microsoft da lam dung
wu thé thi truong cia minh. Gan day, ong da dwa ra 1ap luan bao chita manh
mé cho anh huéng cua cong ty trén thi trrong may tinh ca nhan.

“Vai tro chu yéu cuaa ludt canh tranh la bdo vé ngudi tiéu dung va bao dam
cho viéc sang tao ra nhitng sdn pham mang mé&i mang tinh cach tan cao. Ban
c6 thé xem xét cac khu vire khac nhau ctia nén kinh té va dat cau hoi: “noi
nao dang thé hién yéu t6 nay ro nhat?”. Bat ké cach ban cham diém nhuw thé
nao, chac chan trong nén kinh t€ van c6 mot khu vire xuat sac nhat noi bat
hon han. Va do chinh 1a nganh cong nghiép mady tinh. T6i khong néi vé cong
nghiép may tinh mot cach chung chung, bdi vi ban nén nhé rang trudce khi
may tinh ca nhan xuat hién, cdu tric ctia nganh nay hoan toan khac. Lic dé
moi nguwdi déu bi bé budc. Mot khi ban mua mot may tinh ctia hang Digital,
IBM, Hewleett-Packard hay bat ky cong ty nao khac thi phan mém ban tao ra
chi chay trén may tinh do.

“Vién canh cua Microsoft la tat ca cac loai may tinh dé sé hoat dong nhw
nhau. Ly do 1a néu ban muén cé nhiéu phan mém t6t thi ban phai mua rat
nhiéu loai may tinh khac nhau va con s6 do c6 thé 1én dén hang triéu. Vi vay
cac cong ty phdi lam cho may tinh ré hon va sao cho ban chi can mot may
tinh dé chay thtt moi phan mém. Muc tiéu ctia nganh céng nghiép may tinh ca
nhan la moi céng ty canh tranh v&i nhau dé lam ra chi€c may tinh gon nhe
nhat, nhanh nhat hodc ré nhat. Biéu nay that tuyét doi v6i nguoi tieu dung, va
n6 sé khai phéng mot thi tredng phan mém 16n.

“MGt phan dong lwc ctia may tinh ca nhan la thay vi yéu cau cac chuyén gia
phat trién phan mém sao chép cong viéc cta nhau thi ching t6i chon nhitng
gi tiéu biéu cta nhitng @wng dung do6 va dwa nhitng tinh nang nay vao
Windows. Nhw vay do6i vGi nhitng cong viéc nhu két n6i v6i mang Internet,
thay vi moi ngwoi phai ty két noi 1ay thi ching t6i da 1am ho ho. Va dé 1a luc
nhitng tinh nang khac xuat hién: giao dién do hoa cho nguoi st dung, cong

http://tieulun.hopto.org



viéc ho trg 6 citng, ho trg mang, va bay gio la ho trg Internet, bao gom ca
trinh duyét web.

“T6i cho rang cac van ban cua luat chong doc quyén da thé hién rat rd. Co
mot s6 ngudi sé tranh cdi rang liéu luat nay cé nén han ché bt hay khong,
nhung day chi 1a van dé ly thuyét. Khi bat dau tham gia kinh doanh, toi da
kiém tra rat ky vGi luat s ciia minh dé chac chan la ching t6i dang cach xa
hang tram ddm nhitng van dé cé thé day dwa dén luat nay. Vi vay ching t6i
cling hoi ngac nhién khi nhan ra minh dang vieéng vao mot cudc luan chién
vé chong doc quyén. Cam on bé may tuw phap, d6 1a mot moi tredng ma trong
dé6 cac dir kién déu dugc chitng nghiém va ngwoi ta cé thé thay ro tinh than
canh tranh cé dugc thwe hién mot cach ding dan va c6 1gi cho khach hang
hay khong. Chtng t6i cling chang may may nghi ngo vé két qua dién bién cta
sy viéc nay.

“Cung lic do, ching toi sé trd thanh tam diém cda sy tranh cai béi vi theo
dudi mot viéc rat nghiém trong. Ban phai nhd chinh phti dong y nhan trach
nhiém veé sy thach thitc nay va yéu cau chinh phu phan xt ding sai, va do chi
la mot vai diéu ma ching t6i sé phai chac chan la khong budc ching t6i xa
roi nhitng gi ma minh dang theo du6i.”

Khong chap nhan tu hang binh

Bill Gates la ngwdi c6 mau an thua vo cung quyét li€y. Trong tat ca nhitng gi
ong lam, 6ng déu mudn minh phai chién thang. Diéu nay khién 6ng trd thanh
mot déi thi cue ky khé chiu. Ong khong hé gidu diém didu nay va ludn cong
khai néi 1én quyét tam danh bai cac doi thu.

* Lgi dung wu thé trén thi truong. Khong con gi phai nghi ngo khi cho rang
Bill Gates rat gioi trong viéc 1gi dung wu thé cia Microsoft trén thi treong dé
mé& duwong tién vao nhitng thi tredng maéi va dang xuat hién. That ra thi néu
ban dang s& hitu m6t hé diéu hanh ma 80% mady tinh trén toan thé gidi phai
dung né chac chan ban sé nam trong tay rat nhiéu lgi thé trong cac cudc dam
phan. Biéu nay da khién co quan chéng doc quyén cdp Lién bang ctia My
phai quan tdm va ho da thyc sy tién hanh diéu tra cong ty Microsoft vé nhitng
hanh vi bi cao budc phén canh tranh cua cong ty nay.

« Mua chét xam. Tinh thyc dung ctia Gates con lan rdng dén cac 6ng tung tién
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ra dé mua vé vao ctta nhitng thi trudng then chot. Gan nhuw lic nao 6ng cling
san sang cat cong thu mua chat xam cta cac cong ty khac réi gan két n6 vao
hé thdng ctia Microsoft.

« Khong dé tinh cdm c& nhan xen vao nhitng quyét dinh kinh doanh. Du 1061 1é
c6 cuc ky hiéu chién, Gates c6 diém dac biét 1a khong bao gio dé long thu
han, 4c cam tac dong dén nhitng quyét dinh lam an cia minh, mac. La mot
nguoi rat thue dung, nhiéu lam Gates da khai chién toan dién véi doi tha
trong nhiéu nam dé roéi cudi cung quay phat lai, bat tay v6i doi phuong dé
hop tac khi thay thich hop.

* B6i sanh gitra radi ro va 1gi 16c. Ngoai phwong phap kinh doanh vo cam va
thién vé phan tich khoa hoc ctia minh, Gates con la mot nguwoi biét danh gia
rai ro rat khon ngoan. Pay la diéu ma 6ng it ra dugc trong lic kinh doanh.
Nhung trong khi nhitng ngudi khéng chap nhan rii ro thwong cé khuynh
huwéng tri hodn cac quyét dinh thi Gates la ngwoi duy nhat biét qua rd rang
trong nganh céng nghiép may tinh, toc do thay doi dién ra nhanh dén noi néu
khong hanh dong thi sé con gdp rui ro khon lwong.

« Khong nhwong bude. Lic nao 6ng cling tim cach trén chan cac doi tha khac
trong nganh céng nghiép may tinh — c6 1€ la nganh c6 tinh canh tranh quyét
liét nhat thé gigi — trong hon 20 nam qua. La mét ty phud va tu6i doi van con
twong doi tré, Gates c6 thé nghi ngoi bat ky ltic nao 6ng muon. Nhung 6ng
van chwa c6 dau hiéu chyng lai.
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4 Tuyén dung nhirng nguoi rat
thong minh

Cdch thure, dugc Gates suy tinh rdt can trong, dé tao dung nén mét céng ty
biét trong dung nhitng nguoi thong minh la mét khia canh quan trong nhat -
va bi co tinh khong xét dén - da lam nén sy’ thanh cong cho céng ty Microsoft.

RANDALL E.STROSS GIAO SU NGANH THUONG MAI VA LA TAC
GIA CUA QUYEN THE MICROSOFT WAY.

Rat khon ngoan, Gates khong c6 gang gianh cong trang doi v4i moi thanh
cong ctia Microsoft. Viéc 6ng san long thira nhan tai nang ctia ngudi khac
trong linh viec ctia minh la diéu rat hé trong. Theo tap chi Fortune, “Microsoft
da dugc dan dat bdi mot ngwoi ma ai cling dong y la c6 tai nang thién bam va
la nguwdi 6 tam nhin cao voi dé nhan ra tai nang cua ngwoi khac.”

Nhéan dinh nay ciing dugc Gates tan thanh. “Phai néi la nhitng quyét dinh
kinh doanh chuan xac nhat cta t6i déu lién quan dén viéc chon ngudi. Quyét
dinh tham gia hop tac kinh doanh véi Paul Allen cé 1é ditng dau trong danh
sach cac quyét dinh, va tiép sau dé la viéc tuyén dung mot nguwdi ban — Steve
Ballmer — nguwdi ma tir do da trd thanh déi tac quan trong nhat cua toi. Diéu
quan trong la phai c6 ai d6 dé ban hoan toan tin twdng, ai d6 dong cam cong
kho dén tan cung, ai do biét chia sé quan diém cua ban, va phai cé nhitng ky
nang khac biét déi chat dong thaoi 1a ngudi cling c6 thé kiém ludn vai tro kiém
tra ban. Khi ban trinh bay cho anh ta mot vai y twéng ctia minh, ban biét chac
rang anh ta sé noi: “Nay, chd chut, anh da bao gio nghi dén diéu nhu thé nay
va nhu thé kia chwa?” Lgi ich ctia viéc khai phong nguon tai nang ctia mot
ngwoi nao dé khong chi khién cho cong viéc hitng thi hon ma con thuc sy
dan dén nhiéu két qua t6t dep khac.”

Ban than Gates cling khong vui vé gi khi phai chiu dung sy dot nat vé cong
nghe trong cong ty. Ong néi ring “T6i khong tuyén nhitng tén ngdc”. O mot
sO nguoi, thai dé ctia Gates bi coi la theo chti nghia wu viét va thai dé nay da
khoi day nhitng lan song chi trich. Nhung né cling c6 mét s6 hiéu qua tich
cuc. Cong ty c6 thé tryc tiép tuyén dung nhiéu sinh vién giéi tir truong dai
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hoc — nhitng nguwoi bi cudn hiit bai vién canh duwgc lam viéc véi nhitng nguwai
thong minh nhat.

Ngoi lang nhitng nguoi thong minh han hanh don chao Randall E.Stross da
viét: “Bill Gates hién than cho nhitng gi ngudi ta cho la bat kha thi — mot tri
thitc c6 dau 6c thuc t&. Ong nhét dinh phéi tim kiém va tuyén dung nhitng
nguoi thong minh nhat trong nganh cong nghiép may tinh, va néu c6 thé thi
luén chon nhitng tai ndng sang chéi nhat. Trén thuc t€, tai san chinh cta
Microsoft la bo ndo caa Bill Gates va nhan vién cta ong...”

Ngay ttr dau, Gates da luon khang dinh rang cong ty can nhitng nguoi c6 bo
nao tinh anh nhat — nhitng nguwdi ma Microsoft goi la “ngudi c6 chi s6 thong
minh (IQ) cao” — va ludn no lyc tim moi cach dé thu hit nhitng con nguoi
xuat sac nay. Khi can, ca nhan ong sé can thiép truc tiép vao qua trinh tuyén
dung. Thi du nhw néu can phai thuyét phuc thém nita dé mdi mot 1ap trinh
vién c6 tai nang dac biét gia nhap cong ty thi c6 thé Gates sé goi riéng cho
nguoi ay.

Gates cho biét: “Khi n6i dén IQ, chang thé nao né tranh dwgc sy that 1a ban
budc phai la ngwoi theo chu nghia wu viét thi méi cé thé chon dwgc ngudi
xitng dang dé viét phan mém.” Nhitng nhan vat sang chéi nhat ludn thich lam
viéc chung vé6i nhitng ngudi gioi nhat trong linh viee ctia minh. Do6i khi
nhitng lap trinh vién hang dau cling sé cat cong tim cac dong nghiép cii va
thuyét phuc ho tham gia Microsoft. Vi du nhw nam 1981 Gates da tuyén dung
Charles Simonyi tr Xerox PARC.Simonyi — nguoi dugc coi la “cha dé cta
phan mém Microsoft Word” — sau dé lai gitp thuyét phuc nhitng nguwdi khac
cung gia nhap cong ty. Gates noi: “Lam cach nao ching ta c6 thé tuyén hét
dwgc nhitng ngudi kiét xuat? Chinh nho vao théng tin truyén miéng. Ngudi ta
sé khao v6i Nhau rang lam viéc & day that tuyét”.

Nén van hoa khuon vién dai hoc

Tai tong hanh dinh dwgc thiét ké dac biét ctia Microsoft @ Redmond,
Washington, Gates da c6 y tao nén mot canh quan that ly twéng phu hgp véi
nhitng nguoi tré théng minh ma céng ty muon tuyén dung. Vi thiét ké ky
thuat don gian, nhitng khu vyc cong cong thoang mat va khong gian xanh ri,
tat ca da lam cho noi day rat giéng vGi khuon vién cta treong dai hoc, tao ra
cam giac quen thudc cho nhitng nguwdi vira méi tuyén thang vao cong ty ti
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cac trvong dai hoc. Tén goi Microsoft Campus (Khuon vién dai hoc
Microsoft) cting that phu hgp. (Tén nay bi nhai lai trong cuén tiéu thuyét cta
Douglas Coupland xudt ban nam 1994: Microserfs...)

Nam lot thém gitta cac bai cé dugc cham séc can than bao quanh nhitng khu
vure cdy trong la nhitng toa nha thap lung lttng v&i mat tredc dugc son trang
va ctta s6 mau xanh tham. Cac toa nha nguyén thay dugc thiét ké theo hinh
chir X dé tan dung da anh sang tw nhién tr bén ngoai. Khéng giong nhw
nhitng toa nha cé thiét ké mat bang mad rat phé bién trong gigi kinh doanh,
moi phong lam viéc tai day chi danh cho mét ngwdi va cé ctra ra vao cach
biét hoan toan vGi bén ngoai.

Nhitng phong nay da dugc thiét ké vGi y do tao nén cdm giac cd quanh va
riéng tw ma Gates cho rang rat can thiét dé cac nhan vién ctia minh “ngéi va
suy tu”’; va day la diéu ma 6ng muoén doi v6i cac nhan vién cia minh. D€ bao
dam tao duwgc khong khi giao lwu, trong tru s@ cé bo tri nhiéu nha hang tw
phuc vy, cung cap thitc an vdi gia ca do cong ty dai tho. Vé cac mat khéc,
cung cach hanh x cia cong ty cling con gii* nguyén, khong thay doi nhiéu so
v6i nhitng ngay dau. Nhan vién di lam an mdc don gian, di may bay véi gia
ré nhat, & khach san loai trung binh khi di cong tac (ké ca Bill Gates). Khong
c6 nhitng biéu twgng phan biét cap bac nhw phong an cho cdp giam déc hay
vat dung van phong sang trong.

Trén thuc té cong ty da duwgce xay dung trén co sd tiét kiém, mot gia tri dac
thu ctia cong ty. Khi mot sé nhan vién dwong nhw da quén di nét van héa nay
vai nam trudc day va nhu thé dang lam dung sw hao phéng ctia cong ty thi
truyén thong nay sé tw 1én tiéng nhac nhé. Nhan vién dugc kéu goi phdi ra bo
tinh ti* man: ho dugc nhac nhd rang cong ty phai gat hai thanh cong “moi
ngdy mot 1an”. “An tép thay cho tdm” 1a con dudng dan dén thanh cong 1au
bén.

Trén hét, bau khéng khi khuon vién dai hoc dem lai mot moi treong lam viéc
dé chiu cho cac nhan vién dau ndo cta Microsoft. Déi v6i nhitng nguoi duoc
tuyén thang tir cac treong dai hoc thi diéu dé mang dén cho ho khung canh
thodi mai hon nhitng tong hanh dinh cong ty theo kiéu truyén thong. Diéu nay
rat quan trong vi ho phdi danh rat nhiéu thoi gian ¢ do.

Trach nhiém ciaa binh doan nhitng nguoi thong minh
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Gates cho biét yéu t6 16n nhat anh hwdng dén toc do phat trién ctia Microsoft
lu6n nam & kha nang tdc tryc san sang cda nhitng con ngudi thye sy thong
minh. Dau tién 6ng tuyén dung nhitng 1ap trinh vién ca nhan 6ng quen biét —
nhitng nguwoi ma ong goi la “nhitng nguwoi ban thong minh”, nhiwng mot thoi
gian sau, khi nguon cung cap nay da can va ong phai chuyén sang chiéu mo
“nhitng ngwoi la thong minh.”

“Bat hoa duy nhat gitta Steve Ballmer (mot trong nhitng cong sy than can cia
Gates) va toi xay ra khi anh ta gia nhap cong ty. Lic do6 ching t6i c6 25
ngwoi. Anh ta bao rang, “ching ta can phai tuyén thém 50 nguwdi nita mdi tan
dung dugc hét nhitng co hdi nay.” Toi tra 10i: “Khong duwgc, ching ta khong
da kha nang.” Sau mot ngay suy nghi toi tra 10i v@i anh ta “thoi duwgc, anh
phai tuyén that nhanh va chi tuyén nhitng ngudi gidi théi. T6i sé bao cho anh
biét khi da thay da.” Gio day chung t6i c6 24.000 ngwdi va van giit nguyén
diéu kién bat budc chu dao la chi tuyén nhitng ngudi co tai.”

Bat chap su phat trién vii bdo cia Microsoft, Gates van luén cwong quyét
chong lai sit cdm do 6ng ha bét tiéu chuan tuyén dung nhan vién cho
Microsoft, nhat 1a nhan vién thudc cdc nhém phaét trién phan mém. Ong biét
rang viéc thu hut dwgc cac 1ap trinh vién gidi nhat sé lam cho viéc tuyén dung
nhitng ngwoi c6 cung dang cap trd nén dé dang hon. Mt s6 cong ty khac cé
thé danh cho nhan vién méi mot thoi gian thit thach, nhwng Microsoft lai
thich sat hach k¥ luwong trinh do (rng vién truwdc khi nhan ho vao lam viéc.
Thyc hién diéu nay ngay tir dau sé gidp tranh nhitng ton hao phat sinh vé sau,
ké ca viéc lam nhan vién nhut chi khi phai sa thai ho va khong dap tng duwogc
cong viec.

Cuong linh cua cong ty vé viéc dung ngwoi la tuyén mot nhan vién méi tam
thwong con té hon ca mot s bo nhiém tai hai. Gates da giai thich véi cac
giam doc cta Microsoft, phac thao dai cwong nhitng wu tién trong tuyén dung
ctia minh nhw sau: “Chuing ta chang bi gi ca néu ngwoi doé chwa dugc thu
nhan vao lam viéc. Nhung néu cac ban tuyén mot nhan vién xoang, chi lam
qua quit cho xong viéc, thi ching ta sé gap rac r6i to.”

Theo cach nhin ctia Gates, van dé sa thai cac nhan vién xoang khong phai de,
hon nita mot vi tri trong cong ty dang 1€ phai thudc vé nhitng ngudi tai gioi
lai bi chiém dung mat. Dé tranh tinh trang nay, ngay tir nhitng ngay dau
Gates da cwong quyét tuyén dung it nhan vién hon nhu cau thuc té ma cong
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viéc can dén. Cong thitc ciia 6ng la “n triv 1” vGi n la s6 nhan Iy thue sy can.

Kinh nghiém thuc té gidan don nay nhan manh y nghia rat ro rang ctua thong
diép: hay chi tuyén dung nhitng nguwdi giéi nhat béi vi doi ngii cia ban sé
khong thé nao c6 dugc tat ca nhitng nguwdi ma ban mudn. Cho dén nay,
Microsoft khong cé nhan vién thira, va ca nhan Gates ciing rat quan tam va ty
hao khi tham gia tuyén dung nhitng con ngudi kiét xuat, thuong la dugc
chinh 6ng phoéng van.

Nhirng cau bé nghién ca phé

“Ban than to6i lam viéc rat nhiéu, nhung ciling khong bang trudc day. Tat
nhién la t6i khong mong la cac nhan vién cting lam viéc cham chi nhw minh.
Thuwong thi toi khong lam viéc qua 12 tiéng mot ngay. Cudi tuan toi it khi lam
viéc qua 8 tiéng. Doi khi t6i khong 1am viéc vao cudi tuan ma chi di nghi.”

Kha nang miét mai trong céng viéc ctia Gates duwgc nhiéu ngudi biét dén.
Pham chat nay sau d6 da bién thanh cung cach lam viéc cta ca cong ty
Microsoft, duwgc thé hién r6 nét nhat trong khau hiéu “Hay no Iyc lam viéc va
no lwe hon nita”. Trong nhiéu nam, Gates coi viéc c6 dugc ngay nghi la mot
ddu hiéu cta sy yéu dudi. Tru s@ ctia Microsoft tai Redmond dugc xay dung
v&i muc dich dé nhan vién lam viéc trong nhiéu gid lién tuc vdi rat nhiéu
quan an tw phuc vu cao cdp va hoan toan mién phi. Nhan vién ctia Microsoft
thwong duge phuc vu banh pizza ngay tai ban lam viéc.Nhu thé ho khong
phai dirng cong viéc lai dé di an. Tham chi ca cac thitc an nhe va ca phé cho
nhan vién cling dugc cong ty moc tién tdi ra tra.

Nguoi ta da tinh toan rang moéi nam Microsoft chi cho mot nhan vién cta
minh hon 8.000 USD vé cac khoan phiic 1gi ma c6ng ty khong c6 nghia vu
phai chi tra, trong dé riéng khoan an uéng chiém 715 USD/ngudi. Theo 10i
mot nhan vién ctia Microsoft da cho tap chi Newsweek biét vao nam 1994
thi: “Bat ky thit gi chita chat caffeine déu mién phi.”

Mike Tyrrel ctia Netscape c6 thé xac minh diéu dé. Su6t thoi gian dién ra
nhitng cudoc dam phéan kéo dai giita Netscape va Microsoft, 6ng nhan thay
minh phdi lam viéc vao nhitng gid la lung. “Nhiéu lan ho goi dén tim 6ng ban
cong viéc vao rat khuya, lic thi t6i dang & khach san nao do trén nuwéc My,
Iic thi t6i dang ¢ nha. Khi chuéng dién thoai vang 1én vao lic khuya khoat,

http://tieulun.hopto.org



vo t6i thwong can nhan: “Dirng c6 néi vdi em do lai la Microsoft nita nhé.”
DPay chinh la phong cach lam viéc ctia Microsoft. Toi khong tin 1a ho that sy
c6 di ngu.”

Cho du théi quen lam viéc vé dém ctia ho c6é ra sao di nita thi diéu ma Gates
da tao ra dvgc & Redmond la mot moi treong lam viéc doc dao. Cung mot
lic, ¢ day vira la manh dat wom mam, nudi dudng sy sang tao vira la noi ma
viéc quan ly dy an dat dugc hiéu qua cao, bdo ddm cac san pham hoan thanh
diang thoi han, c6 khi con vugt chi tiéu. Diéu lam nan long cac déi tha la cac
nhom phat trién phan mém cua Microsoft cé thé hgp tac lam viéc véi nhau
hiéu qua nhw khi lam viéc riéng vay. Ho nhw nguwdi “nghién ngdu” céng viéc
mot cach them khat va thue s khong thé mua chudc. Theo tap chi Fortune
thi mot trong nhitng bi quyét thanh cong ctia Microsoft la kha nang gitt chat
nhan vién & lai cong ty. Theo tap chi nay thi Gates dat dwgc diéu d6 “bang
cach chia sé v4i nhan vién ctia minh sy thach thic thay déi thé gidi may dién
toan. Nguoi cia Microsoft cam thay gan bé véi muc tiéu ctia ho nhiéu hon so
v0i nhitng cong ty khac bai vi ho dwgc mot nguwoi c6 cung chi hwéng lanh
dai.” Pay chinh la yéu t6 ma Steve Jobs da mang dén Apple trong nhitng
ngay dau.

Gates ciling c6 tiéu chi tuyén dung riéng doi vGi cac nhan vién quan ly cia
cong ty. Ong tw coi minh 1d mdt nha quan 1y nhan lyc ngoai 16 (cho dit mot s6
ngwdi cho tac phong hiéu chién va doi ldc thiéu kién nhan cia 6ng la “quan
ly theo kiéu lam quyén”). Von la mot chuyén gia ki thuat, 6ng khong c6
nhiéu thoi gian dé tim hiéu khai niém quan ly tong thé va 6ng yéu cau cac
nhan vién ctia Microsoft phai két hgp duwgc cac ky nang quén ly véi cac linh
vuc chuyén mon khac.

Ong da titng noi: “Nghé thuat cta quan 1y 1a dong vién dugc tinh than nhan
vién ma khong can gan cho ho cadc mac giam dbc.” Sau do6 o6ng sira doi phat
biéu trén bang cach cho rang né phu hgp véi méi treong ky thuat hon. Tuy
vay, quan diém cua 6ng vé quan ly van khong thay doi.

Ong noi: “Tai thue sy khong phan biét dwgc diém khac nhau gitta mot nha
quan ly chuyén nghiép va bat ky ai khac. Chung ta tat ca déu la nhitng nguoi
chuyén nghiép, ching ta lam viéc suot ngay dé dwgc tra lwong. Vay nhitng
nguoi khong-chuyén-nghiép ¢ dau? To6i khong thdy mot ai nhw vay ca.
Khong thé ndi rang: “T6i la mot nha quén ly chuyén nghiép, hdy dwa mot cai
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gi do6 cho t6i quan ly.” Ching ta c6 mat & day dé gidi quyét cong viéc. Cho
nén dirng sot sang qua trong viéc phan biét gitta nha quéan ly chuyén nghiép
va quan ly khong chuyén.”

Tuy nhién, nhitng gi ma cong ty nay lam la giao muc tiéu rat ro rang cho
nhan vién ctia minh, n6i cho ho biét cong ty yéu cau gi ¢ ho va dé ho ty tim
cach giai quyét.

Cau lac b caa nhirng nha triéu pha

Microsoft luon tra Iwong nhan vién thap hon cac déi thti cia minh. Mai gan
day, mirc lvong hang nam cua Gates cling chi 500.000 USD. (Nam 1993,
Microsoft tra Iwong cho 5 giam doc diéu hanh hang dau ctia cong ty tong s6
tién la 1,9 triéu USD, trong khi chi riéng Larry Ellison, TGD ctia Oracle
Corporation, da dugc tra 5,7 trieu USD.) S& di mitc lwong ctia Microsoft thap
nhv vay la do cong ty cam két 1au dai v&i nhan vién cia minh vé quyén mua
ban c6 phiéu, cho phép hau hét cdc nhan vién c6 “quyén” mua c6 phiéu cta
Microsoft véi mot mitc gia khong doi trong twong lai.

Nh& quyén mua ban ¢6 phiéu nay ma Bill da tao nén nhiéu nha triéu phd hon
bat ky éng cht nao khac trong lich sit. Mot nha binh ludn da nhan xét:
“Microsoft la mot cong ty duy nhat c6 tru sé khong giong bat ky noi nao trén
thé gigi va tai bat ky thoi diém nao trong lich stt. Tai ddy hang nghin triéu
pht, dai triéu phu va ty phi (2 ngudi) van tiép tuc lam viéc cting nhau moi
ngay.”

Mot cong ty & Pho Wall da tinh todn rang khong duwdi 2.200 1ap trinh vién gia
nhap vao Microsoft nam 1989 da tré thanh triéu phu chi sau 2 nam. Cong
viéc kinh doanh mao hiém nay van tiép tuc mang lai thanh cong cho dgt nhan
vién mdi dugc tuyén dung tiép theo, cho di mot s6 nguwdi e ngai rang nhitng
nam thang thanh binh, hanh phuc, khi gia c6 phiéu cia Microsoft tang gap
doi sé khong con nita.

Tuy nhién, c6 mot diém can ghi nhé 1a Gates lu6n nhac nhé moi ngudi rang
gia tai cda riéng ong gan chat vdi gia co phiéu ctia Microsoft. V@i tinh trang
gia co phiéu cua Microsoft ludn trén da tang triedng gan nhw bat tan thi viéc
biét lic nao stt dung dac quyén mua co6 phiéu cta cong ty la diéu quan trong
do6i véi nhan vién ctia Microsoft.
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Trong cong ty ngwdi ta thwdng néi dia rang “O quanh day c6 rat nhiéu chiéc
xe chay trén tuyét gia 100.000 USD — dwgc mua vdi gia 2.000 USD bang tién
ban dac quyén mua ban c6 phiéu trudce khi gia tri cta ching tang gap 50 lan.”

Mot khia canh chu dao khac trong chinh sach kinh doanh cua Bill Gates la
tredc sau nhw mot déu no6i “xau” veé gia co phiéu cia Microsoft. Bay la mot
cach phan &ng khon ngoan tredc tinh trang dao dong v6 cung bat thuwdng cia
gia co phiéu, ma diéu nay c6 thé lam ton hai dén trién vong phat trién ctia
mot doanh nghiép von vitng manh. Gates luon hiéu ro rang cac cong ty cong
nghé cao nhw Microsoft dac biét man cam vdi tinh khi that thudng cia thi
treong chitng khoan Pho Wall, nhat la vao thdi diém chuan bi tung ra nhitng
san pham quan trong vé mat chién lwgc nhw phién ban Windows méi. Bé doi
pho, va cling trai ngwgc han véi hau hét moi TGP diéu hanh khéc, Gates bo
ra nhiéu nam dé noi giém trién vong ctia Microsoft.

“Dua trén chién lwgc kinh doanh da cong bo, ching t6i luén cho rang nganh
kinh doanh ndy chac chan sé trai qua cac chu ky bao gom cac giai doan thang
tram. Pén thoi diém nay thi chwa c6 dau hiéu di xudng nhung ching toi luén
thanh that khi n6i dén kha nang nay. Chuing t6i cho rang lgi nhuan theo ty 1é
phan tram ctia minh dang tang trudng vGi mot toc do khong bén virng. Chung
toi ludn noéi vGi cac nha phan tich rang: ““Xin ditng khuyén moi nguoi mua
c0 phiéu cta Microsoft. Chung td6i ban phan mém chit khong ban c6 phiéu.
Hay gidm b6t con s6 wdc tinh vé thu nhap cda cac ban va phai dé dat hon.”
C0 dong moi nguwdi mua co phiéu bang bat ky hinh thitc nao khéng phai la
phuong thitc doanh 1au dai ctia ching t6i. Chung t6i la mot trong nhitng cong
ty c6 gia tri 16n nhat nwdc My va téi nghi diéu nay thé hién s lac quan trong
cach danh gia ctia moi ngudi doi vai rieng nhan vién ctia cong ty va trién
vong phat trién ctia phan mém néi chung.”

Bang cach tin vao sy tang gia tri cia gia co phiéu sé la yéu t6 bu dap chinh
chit khong phai lvong bong, Gates da tim ra dwgc mot moi day lién két hoan
hdo gitta hiéu ning lam viéc va sy twdng thuwdng. Ong viét: “Ching toi st
dung quyén s& hitu nhu mot trong nhitng chat keo dé két dinh ching t6i lai
vOi nhau.”

Dbiéu lam ngac nhién nhiéu ngwadi la phan 16n cac nhan vién van tiép tuc & lai
lam viéc cho cong ty ngay cd khi ho da c6 nguoén tai chanh an toan vugt xa
stic twdng twgng ctia minh. Thye t€, theo nghién citu cta Microsoft, khi
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nguoi nao dé roi khoi cong ty thuwong khong phai 1y do ho da thay du giau
nén khong can lam viéc nita ma nguyén nhan la do ¢ day khong con thi
thach nao cho ho.

Nhung cé 18 két qua sat hach gay an twong nhat cho cung cach hanh x cta
Microsoft 1a hién nay van con rat nhiéu nhan vién dang lam viéc la nhitng
nguoi da gan bo vai cong ty tir nhitng ngay dau thanh l1ap. Rat nhiéu nguoi &
do tudi duwdi 30 da trd thanh triéu phi bang cach tan dung dac quyén mua ban
co phiéu cta cong ty. Ho da c6 thé sém vé huwu, nhung lai khong lam vay.
Mot giam doc Microsoft da noéi: “Ho c6 thé lam dwgc gi khac cho cudc doi
ctia minh? Liéu con noi nao khac ma ho c¢6 thé tim thay nhiéu niém vui nhw
vay?”

Tuyén dung nhitng nguoi rat thong minh

Gates da nhat dinh tim kiém va tuyén dung cho bang dwgc nhitng nguoi
thong minh nhat trong nganh cong nghiép may tinh. Bay la mét chién lugc co
chi y nham bdo dam cho cong ty thu hit dwgc nhitng b6 ndo wu ti nhat cta
nganh. M6t s6 ngudi cdo budc Gates la nguoi cé dau 6c¢ coi trong nhitng
thanh phan wu td, nhung 6ng la mot trong nhitng doanh nhan dau tién thuyc suw
hiéu dwgc tam quan trong ctia nguon von tri tué.

Chi tuyén dung nhitng ngwoi giéi nhat. Ngay tir dau, Gates da ludn qua quyét
rang cong ty chi can nhitng b ndo wu td nhat. Microsoft goi ho la “nhitng
ngudi c6 chi s6 thong minh (IQ) cao” va ludn tim moi cach dé thu hit nhitng
nhan sy mdi xuat sac nhat. Khi can, dich than Gates sé can thiép vao qua
trinh tuyén dung.

Nubi dudng sitc sang tao. Tai tong hanh dinh dwoc thiét ké dac biét cta
Microsoft & Redmond, Washington, Gates da c6 y bai tri dé tao mot moi
treong that ly twéng phu hgp véi nhitng ngwdi thong minh tré tuéi ma céng ty
muon tuyén dung. Thiét ké ky thuat don gian, nhitng khu vic cong cong
thodng mat va khong gian xanh ri, tat ca da lam cho noi day rat giong véi
khuon vién ctia mot treong dai hoc, tao ra cam giac quen thudc cho nhitng
nguoi vira mGi dugc tuyén thang vao cong ty tir cac treong dai hoc. Cling
chang phai ngau nhién ma téng hanh dinh nay dwgc goi bang cai tén
Microsoft Campus (Truwong dai hoc Microsoft).
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Pirng budng loi nhitng tiéu chuan ctia minh.Mac du sy phét trién tang theo
cap s6 nhan nhung Gates van luén cuong quyét chong lai s cam do phai ha
bdét tiéu chuan tuyén dung nhan vién cho Microsoft, nhat la nhan vién thudc
cac nhém phat trién phan mém. Ong biét réng viéc thu hit dwgc cc 1ap trinh
vién gioi nhat sé lam cho viéc tuyén dung nhitng ngwoi cé cung dang cap trd
nén dé dang hon.

Lam viéc no lyc hon bat ky ai khac. Kha ndang miét mai trong cong viéc cua
Gates dugc nhiéu nguoi biét dén. Pham chat nay sau do6 da bién thanh cung
cach lam viéc cua ca cong ty Microsoft, duwgc thé hién ré nét nhat trong khau
hiéu “Hay no lic lam viéc va no lic hon nita”. Trong nhiéu nam, Gates coi
viéc c6é dugc ngay nghi 1a mot dau hiéu cda sy yéu dudi. Tru s@ cla
Microsoft tai Redmond duoc xay dung véi muc dich dé nhan vién lam viéc
trong nhiéu gio lién tuc vGi rat nhiéu quan an ty phuc vu cao cap dwgc cong
ty dai tho hoan toan cac bita an, tham chi ca nwdc giai khat.

Thwéng cho nhan vién bang dac quyén mua ban c6 phiéu cong ty. Microsoft
lubn trd lvong nhan vién thap hon cac déi thua ctia minh. S& di Microsoft duy
tri dwgc mirc lwong nhw vay la nho diéu khoan cam két 1au dai cta cong ty vé
ddc quyén mua ban c6 phiéu, cho phép hau hét cac nhan vién c6é quyén “lva
chon” mua c6 phiéu cia Microsoft v6i mot mitc gia khong doi trong twong
lai. Nhd quyén mua ban c6 phiéu nay ma Bill da tao nén nhiéu triéu phd hon
bat ky 6ng cht nao khac trong lich str. Rat nhiéu trudng hgp cac nhan vién
tiép tuc & lai lam viéc vdi cong ty da trd thanh nhitng nha triéu phu.
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5 Hoc cach ton tai

Thanh c6ng la mét thay gido té hai - n6 tdp cho nhitng nguoi thong minh
quen vGi suy nghi rdng ho khong thé that bai.

BILL GATES

Tai Microsoft, Bill Gates da tao nén mot bo may khat khao tri thitc. Hoc hoi,
ong tin rang do6 la ddu hiéu ctia mot “t6 chirc thong minh”, lién tuc cdi tién
cac quy trinh ndi tai cia minh. D6 ciing la cach t6t nhat dé tranh théi ty man
va la cach phong vé hitu hiéu nhat trong viéc tranh pham phai sai lam. Cac
doi thu cua 6ng lai khong can trong nhu vay. Va Gates da thanh cong nhd tan
dung sai lam cta ké khac.

“Hau hét moi thanh cong ctia ching t6i c6 dwge hda ra déu do sy sai lam cta
doi tha - diéu nay that may man. Ban khong budc phai hoach dinh chién lwoc
dwa trén sai sot ciia ngudi khac, nhwng tac dung ctia nhitng sai 1am nay cling

rat 16n.”

Gates dac biét c6 tai tranh duwgc nhitng chiéc bay c6 phiéu gia ha ma nguwoi
khac thuwdng roi vao, dong thoi khai thac triét dé co hdi dén tir nhitng sai lam
ma ho gay ra. Trong mét nganh cong nghiép noi ma qua nhiéu céng ty mot
thoi hung manh phdi 1am vao canh “té sap mat” thi thanh tich trong qua khi
cta Gates qua an twgng, it nhat cho dén thoi diém nay.

Xét vé nhiéu phwong dién, diéu lam Gates khac biét so vdi nhitng nha lanh
dao khac trong nganh kinh doanh may tinh chinh la nang Iwc tap trung vao
cong viéc cua 6ng. Mdc du da dat dugc nhitng thanh cong ky diéu — va luon
bi chi phoéi béi danh vong va tién tai — Gates van toan tam toan y vdi
Microsoft nhw nhitng ngdy dau. Ong két hgp 6c phan tich véi niem dam mé
that sy danh cho cong nghé. Biéu nay cé nghia la 6ng luon déi mat nhin vé
phia chan troi dé c6 thé 1a ngudi thay trude duge bién cd trong dai nao sé
dén. Sy thao thitc trong tu duy ctia 6ng tac dong 1én toan bd sy suy nghi cua
moi nguoi trong cong ty Microsoft. N6 gitp Gates va cac nhan vién cua ong
duy tri dugce tw thé san sang tng pho triedc moi viéc xay ra.

Chung toi khong pham sai sét
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Cho dén ngay nay, Gates da ty chitng té ban linh kién cwong cia 6ng trong
mot nganh nghé c6 tinh canh tranh cao do. S& di nhw vay 6ng ludn trung
thanh v6i wu diém ctia minh — phan mém. Ngay tir ban dau khi cung Paul
Allen thanh 1ap cong ty, chinh Gates da thuyét phuc minh rang twong lai sé
thudc vé phan mém chit khong phai 1a phan cing.

Trit mot vao hoat dong nho, khong dang ké nhw dy an tiép thi con chudt cta
Microsoft, Gates quyét tam huwéng nang lyc ctia minh vao muc tiéu da dinh.

Ong ludn khéng dinh ring Microsoft 1a mot cong ty phan mém va sé mai tap
trung tri lyc cua no cho thi treong nay.

Ong néi: “Microsoft dugc thiét ké dé viét nén nhitng phan mém siéu viét chi?
khong phai dé lam gi khac. Chung toi chi biét cach tuyén dung , cach quan ly
va cach pho bién cac sdn pham phan mém trén toan cau.” Nguyén tac dugc
dat ra la bat ky mat 16i nao trong phan mém duwgc phat hién thi phai khac
phuc ngay. Qui dinh twong tv cling dwgc ap dung theo cach t6 chitc cac qui
trinh hoan thién ndi bd cia Microsoft. Dwdi anh hwdng cua Gates, cong ty da
phat trién mot tinh than say mé hoc héi cao do.

Pai hoc Microsoft

Tai Microsoft, Gates da tao ra mdt trong so rat it cac cong ty trén thé gigi
thue sw cé tinh hoc hoi. Tong hanh dinh ctia cong ta tai Redmond,
Washington duwoc td chir theo ding phong cach cia mét tredng dai hoc va
tham chi con dugc ddc tén la Khuon vién dai hoc Microsoft (Microsoft
Campus). Nhung tinh than say mé hoc héi khong ngirng khong chi bé hep
trong moi treong hitu hinh @ day.

No6i dén viéc xay dung nhitng hé thdng duy tri von tri tué thi Microsoft luén
la cong ty di dau. Ngay nay, nhiéu cong ty tot nhat thé gigi dang no luwc dua
ra nhitng hé thong quan ly tri thitc (xem phan Hoc tap cach t6 chitc). Tuy thé,
Gates lu6n nhan manh tam quan trong cua viéc nu6i dwdng mot nén van hoa
trong do tri thitc dugc chia sé va duy tri.

Madc du c0 tinh tao ra mot moi tredng tw do va thudn lgi nhwng Microsoft van
c6 nhitng nguyén tac chat ché dé kiém soat qui trinh phat trién phan mém. Cu
thé, Gates luon yéu cau cac chuyén vién phat trién phan mém cta Microsoft
phai chuan héa cong viéc 1ap trinh & moi thdi diém c6 thé, dya trén nhitng
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chuan muc da dwoc phat trién va Iwu hanh. Bang cach nay, nhitng nhom phat
trién phan mém c6 thé thira hwdng 1gi thé tir cong viéc ctia dong nghiép va c6
thé diéu chuyén qua lai gitta cac du an dé dang hon. Néu khong nhw vay sé
xay ra treong hop ma cac cong ty khac da vwedng phai la vo sé cac phuong
phap tiép can, gidi quyét van dé dua nhau xuat hién, va chac chan khong thé
tranh khaéi tinh trang mét van dé duwgc gidi quyét nhiéu lan.

Cong ty cling nhiét thanh hoc hoi nhitng bai hoc sai lam trong qua khit. Gates
cho biét: “Trudc day, téi thwong gitt mot ban ghi nhé dugce cap nhat hang
nam c6 tén la “10 Sai Lam Nghiém Trong Nhat” ctia Microsoft va t6i co gang
trinh bay chuing that 16i cuon dé kich thich moi ngwdi ban vé nhitng bai hoc
o ich cho twong lai cta cong ty.”

“Phan 16n sai lam cta chiing t6i déu lién quan dén viéc cham tré tham gia thi
treong. Ching toi ludn bi bo tay trong viéc tuyén dung nhan vién cia minh,
trong khi d6 chiing t6i van phai diéu hanh moi viéc va phai bdo dam hoan
thanh san pham ddng han dinh. Lic nau ching t6i cling quynh quang ca 1én.
Chung t6i that sw da ép cac gidi han dé tuyén dung nhan s sao cho that
nhanh.”

Kha nang sap xép cho nhan vién mdi nhanh chéng hoa nhap vao t6 chitc cua
cong ty la mot yéu to then chot trong sy phat trién cia cong ty. Bang cach tao
ra nhitng hé thong lwu triv kién thirc, cong ty gitp cac nhan vién méi tuyén
truy cap ngay 1ap tirc vao nhitng dit liéu ma cac dong nghiép di tredc caa ho
da hoc. Do trén thyc té c6 rat it nhan vién roi bé cong ty dé sang lam cac doi
tha true tiép nén nguy co 1o ri nhitng thong tin nhay cam ra bén ngoai rat
thap. Gates cho biét mot 1y do khién 6ng thich dat tru s& céng ty minh &
Redmond hon la vi cac nhan vién & day gan bo véi nhau rat chat ché nén “ho
khong thé nao gitt bi mat dugc néu & Thung Liing Silicon”.

Cac vong lap bat tan

Gates ciling da tao dung nén mdot hé thong dé cho moi nhan vién & bat c
trong cong ty cé thé thuwdng xuyén trao doi thong tin vdi cac dong nghiép.
Ong that sy say mé diéu ma 6ng goi tén la “cac vong lap thong tin phan héi”
va dwa né vao tat ca hoat dong ctia Microsoft.

Dbé xitng dang véi tam voc ctia mot cong ty may tinh hang dau thé gidi,
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Microsoft c6 mot co sé ha tang dién t rat tinh vi. Thong qua E-mail, bat ky
ai trong cong ty cling c6 thé lién lac vGi ngudi khac, ngay ca vdi Gates.

“Trong mot nganh kinh doanh c6 tinh twong tac cao do, mot noi ma sy viéc
thay doi, qua nhanh, nén c6 nhiéu lic ching t6i phai chuyén hwéng cac hoat
dong ctia minh mot cach bat ngd. Vi vay ching toi can phai c6 mot vong lap
phan hoi thong tin that hiéu qua. Hé thong thw dién tr ctia ching t6i, khong
phan biét cap bac, luén bado dam rang bat ky ai mudn biét thong tin vé mot
van dé nao do6 chac chan sé nhan dugc 1oi dap trong vong 48 tiéng.”

Gates noi tiéng la ngwoi tra 10i nhanh cap ky cho bat ky Email nao do nhan
vién Microsoft g&i dén cho 6ng. Nguoi ta don rang mot nhan vat cao cap tai
Microsoft da phai roi khéi cong ty vi khong thuwong xuyén kiém tra thu dién
t ctia minh.

Sy ton tai cia cac vong lap phan héi tai Microsoft cling khién cho cac déi tha
canh tranh phai quan tam. Mot khu vic dugc quan tam do la tinh trang cach
ly, dwgc ménh danh 1a “Van Ly Truong Thanh”, gitta cAc nhém phét trién hé
diéu hanh dwgc xem la tiéu chuan cong nghiép da giip cho cac chuyén gia
phat trién @ng dung ctia Microsoft c6 mot 1gi thé rat 16n so vGi cac cong ty
phan mém khac. Vé ly thuyét thi Microsoft phai duy tri mot san choi binh
dang bang cach tach bo phan phan mém diéu hanh ra khéi b6 phan phan mém
ung dung. Sv phan chia nhan tao nay dvgc goi la “Van Ly Trueong Thanh”.
Tuy nhién, cac doi thu canh tranh ludn cho rang bitc twong thanh nay day 16
héng nén cac chuyén gia phat trién &ng dung ctia Microsoft thudng c6 dugc
nhitng thong tin ndi bd vé hé diéu hanh va ngugc lai, trong khi cac déi tha thi
khong.

Microsoft chéng trd nhitng chi trich nay bang cach mai nhitng cong ty khac
dén Redmond dé nghe thuyét trinh vé sy phat trién twong lai ctia hé diéu hanh
ctia cong ty. Tuy vay, trén thuyc t€, khong cé diéu gi bao dam chac chan rang
viéc ngan cach cuc bo kiéu “Van Ly Trwong Thanh” nhw thé lai c6 tac dung
nhw mong dgi trong mot moi tredng canh tranh khoc liét nhw vay. Vi mot ly
do: “bitc twong” cach ly nay di ngugc lai khai niém t6 chitc cé tinh hoc hoi.
Trong thé gidi hién thwe, khai niém nay nghe c6 vé au tri. Hién nay,
Microsoft da bo nhiém md&t nhan vién diéu tra dé giam sat va gidi quyét cac
khiéu nai lién quan dén cac hanh vi kinh doanh phan canh tranh ctia cong ty.
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Nhitng hinh nhan thé mang

Ngoai ra, mot yéu té cue ky quan trong khac gitip Microsoft duy tri dugc vi
tri ditng dau nganh cong nghiép may tinh. Gates luon san long nho khach
hang thitr nghiém phan mém mdi. Cong ty sé chuyén nhitng phan mém phién
ban Beta — phién ban con trong thit nghiém — cho cac khach hang nao san
sang cung cap y kién phan hoi cho cong ty vé nhitng kién thirc tién tién dwoc
ap dung trong san pham mdi. Bang cach nay, cac chuyén vién 1ap trinh cia
cong ty sé c6 dugce nhitng nhan xét xac dang tit nhitng nguwoi sau nay sé s
dung phién béan chinh thitc ctia phan mém dé. Cac khach hang tham gia qua
trinh ding thir phién ban beta sé bao cho cac chuyén vién phat trién phan
mém & Redmond biét nhitng sai sét hay truc trac ky thuat ma ho phat hién va
gop y ve s tién dung ctia phan mém do.

Mot to chitc co tinh hoc héi

Khai niém t6 chitc c6 tinh hoc héi dya trén tai liéu gidng day cta hai gidng
vién: Chris Argyris thudéc Khoa Kinh doanh treong BDH Harvard va Peter
Senge thuoc Khoa Kinh doanh Sloan, Hoc vién Cong nghé Massachusetts
(MIT). Senge, ngudi da gidi thiéu khai niém “t6 chitc cé tinh hoc hoi” dén
v&i cong ching gidi thich rang “theo nghia don gidn nhat, mot té chitc c6 tinh
hoc héi la mét tap thé gom nhitng nguwdi khong ngirng nang cao nang luc ban
than dé tao dung twong lai cho minh. Nghia truyén théng cta tit “hoc hoi”
khong don thuan la “hanh dong tiép nhan thong tin”. N6 dé cap dén sy thay
doi & moi ca nhan dé ho tao ra dwgc nhitng két qua ma ho quan tam va hoan
thanh nhitng viéc quan trong doi vGi ho.” Senge dwa ra 5 yéu t0 tao nén mot
t0 chitc c6 tinh hoc hai:

« Tw duy trén co s& hé théng — Senge dé cao tu duy trén co s& hé théng. Ong
thtra nhan rang moi sy viéc déu cé6 mac miu vGi nhau.

« Lam chu ban than — Senge dat quan diém nay trén nén tang nang luwc va ky
nang quen thudc két hgp vai trinh dd quan ly, nhwng ngoai ra con phai ké dén
ca sy tinh tién ve tinh than U tic 1a mé long ra trwdc mot hién thye sdu xa
hon dang phat trién — dong thdi song cudc doi bat nguoén tir quan diém sang
tao chit khong phai bang thai do phan tng v&i nhitng gi da c6 san. Qui tac
nay kéo theo hai chuyén dong can ban — khéng ngirng hoc hoi cach nhin nhan
thire té dang dién ra @ mitc do chan xac, rang hon — va khoang cach hién ra
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sau do gilta twdng twgng va hién thue sé sinh ra mot sy birc bdi sang tao dé tw
d6 nhu cau hoc tap troi day.

« Cac mo hinh tri tué - Yéu t6 nay veé thwe chat dé cap dén dong luc cling nhw
cac gia tri va nguyén tac co ban cua té chitc. Senge canh bao cac nha quan ly
vé sttc manh ctia cac hinh mau tw duy & cap do t6 chirc va tam quan trong cia
viéc tra xét khong chit dé dat vao sau ban chat cua nhitng hinh mau nay.

« Tam nhin chung — Senge nhan manh tam quan trong cta viéc hgp tac sang
tao va lap ludn rang tam nhin chung chi c6 thé dugc xay dung dua trén y
twdng ting cd nhan. Ong con tuyén b ring tAm nhin chung chi hién hitu mot
khi cong viéc xuat hién tir tam nhin nay khéng con bi cac thanh vién trong
nhom xem la xa lia v6i cai toi cua ho

 Hoc tap theo nhém — Qui tac bao gom 2 hanh dong: doi thoai va thao luan.
DPac diém cta doi thoai thé hién ban chat tham do, trong khi thao luan la Qua
trinh ngwgc lai nham thu hep pham vi ctia 1anh viee dang quan tam dé cé
duwgc lya chon tot nhat cho nhitng quyét dinh cudi cung phai dwa ra. Hai hanh
dong nay bo sung cho nhau, nhung 1gi ich ctia viéc két hgp ching chi phat
huy dwoc khi da tach roi ching trede do6. Hau hét cac nhom déu thiéu kha
nang phan biét hai hanh dong nay ciling nhu thiéu kha nang van dung ching
mot cach co y thic.

Mot t6 chitc theo kiéu truyén théng muon tré thanh mot té6 chite cé tinh hoc
héi phai ditng trirdc nhiéu thir thach. Trong té chitc c6 tinh hoc hoi, cac nha
quan ly thé hién vai tro ctia cac nha nghién citu va thiét ké hon la ngudi kiém
soat va giam sat. Senge ly luan rang cac nha quan ly phai khuyén khich nhan
vién ctia minh san sang don nhan nhitng y twdng mdi, thang than giao tiép
v&i nhau, hiéu rd cach thirc hoat dong ctia cong ty minh, tao nén mot tam
nhin tap thé va cung hgp tac dé dat dwgc muc tiéu.

Senge noi: “Thé gidi ma ching ta dang song ludn tao ra nhitng thach thirc
chwa tirng c6 ma cac to chitc ctia ching ta chwa chuan bi ky dé ttng pho.”

Nhu vay, khach hang tré thanh mot phan cua qui trinh phan hoéi thong tin
ngay triéc san pham dugce tung ra thi truong va vo hinh chung da gidp san
pham m&i nhanh chéng dwgc thi tredng chap nhan. Biéu nay con la mét nhan
t0 chinh gitip Microsoft day nhanh t6c do phat trién va tiép thi cac chuwong
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trinh ¢ng dung mai.

Nhitng ngudi chi trich cho rang hanh dong néi 1én ctia Microsoft: tung cac
tng dung ra thi tredng trede khi ching duwgc kiém nghiém thich dang, cong
ty nay thuc ra da dung cac khach hang ctia minh nhw nhitng “hinh nhan thé
mang”. Tuy vay, nhiéu cong ty da 1én tiéng chi trich ciing nhin “cudc dién
tap” do theo chiéu hudng hitu dung, gitp ho cé dwgc nhitng thong tin du bao
vé s phat trién trong twong lai cia Microsoft va tham chi gitip ho tac dong
1én san pham chinh thitc.

Nhiéu cong ty cong nghé cao da duwgc bdo dam quyén lgi lau dai trong nhitng
san pham phat hanh twong lai cia Microsoft vi cac hé th6ng may tinh va phan
mém do ho san xudt déu phu thudc vao phan mém cta Microsoft. Ho dugc
hwdng 1gi tir nguén théng tin dw bao tir phia cac nhom phat trién san pham
cta cong ty lién quan dén chiéu hwéng phat trién cong nghé trong twong lai —
mot yéu t6 cé thé gép phan tao nén sy sai biét quan trong doi véi sw thanh
cong cua cac san pham twong lai cta chinh ho.

Ty biét minh

Lew Platt, TGP diéu hanh cong ty may tinh khong 10 Hewlett Packard (MY)
da nhan xét rang: “Néu Hewlet Packard biét duwgc no biét gi thi nang suit cua
chuing t6i sé dat hiéu qua cao gap 3 lan.” Va H-P khong phai la cong ty duy
nhat muon tha dac phwong thudc tri ba bénh ma&i nhat nay dé c6 dugc sw
thanh cong trong kinh doanh. Xerox, Unilever, GE, Unisys va Mortorola chi
la mGt vai tén tudi trong so cac cong ty that sy nghiém tic dang vat 1on véi
van dé quan tri tri thitc day gai goc.

Microsoft da thiuc hién cong tac quan tri tri thitc trong nhiéu nam. Coéng tac
nay lién két véi mot dé tai c6 pham vi rong 1én hon la Von Tri Tué (IC). Vé
phan minh, von tri tué lai thwong duwgc chia thanh 3 nhém: von nhan sy, von
khach hang va von cdu tric. Von nhan sy 1a nhitng gi dang c6 trong dau cac
nhan vién; von khach hang lién quan dén cac mdi quan hé vdi khach hang,
con von cau trac 1a tri thitc dwgce Iwu gitt bén trong mot t6 chivc va cé thé
duwgc chuyén giao lai cho nhan vién méi. Chinh nhém thit ba m&i dong vai
tro chu dao trong viéc quan tri tri thirc.

Theo Thomas Stewar, mot tac gid nghién cttu nhiéu dé tai nay thi: “Vén liéng
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thudc veé cau truc la tri thitc khong theo ban vé nha budi t6i.” N6 bao gom
moi yéu td nhu cac qui trinh, hé thong va chinh sach tuwgng trung cho sy tich
lily kinh nghiém ctia cong ty qua tudi doi caa no.

Viéc quan trj tri thitc phan 16n lién quan dén viéc n6 lyc bién hai nhém déu
cua von tri thitc thanh nhém thi ba: von cdu trac. Tic 13, ta c6 thé dat duoc
1gi thé canh tranh tir nhitng bi quyét san xuat bang cach nam bat, liét ké va
pho bién ching cho moi nguwdi. Thong qua vong lap phan héi bat tan va viéc
tiéu chuan héa cac ma 1énh lap trinh, Microsoft da luon thyc hién cong tac
quan ly tri thi'c mot cach thanh cong.

Cau Truc Quan Tri Tri Thitc (KMS)

Cau Trac Quan Tri Tri Thite (Knowledge Management Structure) 1a mot
thuat ngi* dwoc Tom Peters dé xuat chi sw phat trién ctia mot td chitc ¢ tinh
hiéu hoc. Peter cho rang mot cong ty “m@i” can phai triét tiéu tinh quan liéu
nhung can phdi nudi dudng tri thitc va kj nang bang cach xay duwng tinh
chuyén mén trén nhiéu phuwong dién nham ma réng sitc manh ctia cac don vi
dugc td chitc theo pham vi thi treong (market-scale units) va nham khuyén
khich cac don vi d6 dong gép tri thitc vi 1gi ich cia toan thé cong ty.
Microsoft l1a cong ty gom nhiéu cau tric KMS nay.

Hoc cach ton tai

Tai Microsoft, Bill Gates d tao nén mot bd mdy khao khat tri thitc. Ong tin
rang tinh hoc héi la dau hiéu ctia mot “t6 chivc thong minh”, va do cling la
cach duy nhat dé tranh Idp lai sai [am. Cac d6i tha ctia 6ng khong can trong
nhw vay. Do do6 cong ty Microsoft da thanh cong nho tan dung dugc sai lam
cua ké khac.

* Trung thanh véi chwong trinh.Cho dén ngay nay, Gates da chitng to ban linh
kién cwong cua 6ng trong mot nganh nghé c6 tinh canh tranh cao do. S& di
nhu vay 6ng luon trung thanh vdi wu diém cia minh — phan mém.

« Tao nén mot to chitc cé tinh hoc hoi. Tai Microsoft, Gates da tao ra duwoc
mot trong so rat it cac cong ty trén thé gidi thuc sw cé tinh hoc héi. Tong
hanh dinh ctia c6ng ty tai Redmind, Washington dugc t6 chitc theo ding
phong cach cua mot treong dai hoc va tham chi con dugce dat tén la Khuon
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vién dai hoc Microsoft (Microsoft Campus).

« Cac vong 1ip phan hoi bat tan. O Microsoft, Gates da tao dung nén mot hé
thong dé cho moi nhan vién & bat ct dau trong cong ty cling c6 thé thwong
xuyén trao doi thong tin v4i cac dong nghiép. Ong that sy’ say mé diéu ma
ong goi tén la “cac vong lap thong tin phan hoi” va dwa ra vao tat ca hoat
dong cta Microsoft.

 Thit nghiém san pham mdi trén cac khach hang thie thu. Gates luén san
long nhd khach hang thir nghiém phan mém mdai. Cong ty sé chuyén nhitng
phan mém phién ban Beta — phién ban con trong thit nghiém — cho cac khach
hang nao san sang cung cap y kién phan hoi cho cong ty vé nhitng kién thitc
tién tién dugc ap dung trong san pham mdi. Bang cach nay, cac chuyén vién
lap trinh ctia cong ty sé c6 dugc nhitng nhan xét xac dang tir nhitng nguoi sau
nay sé st dung phién ban chinh thitc cia phan mém do.

Ty biét minh. Ngay nay, cong tac quan tri tri thirc la tat cad niém dam mé 16n

doi vGi cac gido su khoa kinh doanh va cac bac thay vé quan ly. Riéng ban
than Microsoft da tién hanh viéc nay tir nhiéu nam truéc.
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6 Dung trong dogi sy cam kich

Vé co ban, chiing ta c6 hai lva chon. Mét madt, ta cé thé chdp nhdn nhirng
miéu ta vé Gates nhu mot ké chong Chtia, Microsoft nhv mét dé ché cua cdi
dc, phan mém ctia né nhu nhitng thi¥ rdc ruéi, va thanh céng ctia né bt
nguon tur sy Itra ddo, doi trd, tir nhitng thii doan phdp ly va tir cdch thén tinh
thi truong theo cdch coén do. Mdt khdc, chiing ta cé thé nhin céng ty nay theo
chinh ngon tir ctia né, rdng né da co long tir tam khi da khai thdc mé cudc
cdch mang mdy tinh cd nhan va rdng suw thanh céng trén thi truong cua né la
mot phan thudng xitng ddng cho sy’ phuc vu ma né da mang dén cho céng
chung.

RANDALL E.STROSS TAC GIA QUYEN “THE MICROSOFT WAY”.

Néu nhu c6 mot bai hoc Bill Gates cay dang hoc dugc thi dé chinh 1a danh
tiéng va tai tiéng la hai thit khong bao gid cach xa nhau qua. Ban khong thé
hy vong tré thanh ngudoi giau nhat thé giéi ma khéng gay thu chuéc oan vai
mot vai nguoi. Riéng trong nganh cong nghiép may tinh, Gates la nguoi co
nhiéu ké thu hon ai hét. Ong ciing da khién gidi chic trach chéng doc quyén
cap Lién Bang ctia My phdi dé y va trong nhiéu nam ho da kiém tra
Microsoft vi nhitng cdo budc cho rang cong ty da cé cac hoat dong kinh
doanh phan canh tranh.

DPong thai, sy thanh cong va giau c6 tot bac cling thuwong kéo theo nhiéu ké
tang boc. T nhitng chinh tri gia nhw Phé Téng thong Al Gore cho téi nhitng
nguoi giau c6 mau mat trong kinh do dién anh Hollywood déu ve van Bill
Gates va cac giam d6c cia Microsoft. Tat ca nhitng nhan vat nay da tirng tim
cach tiép can Gates hodc cac nhan vién can ctia 6ng dé thao luan vé twong lai
ctia cong nghé ky thuat s6 va nhitng kha nang hop tac véi Microsoft.

Trong nhitng nam gan day, Gates ciing cho thdy 6ng hiéu duwgc tdm quan
trong cua viéc két ban vGi nhitng ngudi cé vai vé. Mac du cudce chién véi co
quan chong doc quyén Hoa Ky dang dién ra, 6ng van tranh thu dugc cam tinh
tir cac TGP diéu hanh ctia 500 cong ty hang dau do tap chi Fortune binh chon
dé t0 chitc cac dién dan danh cho cac TGD tai Seattle va cac thanh pho khac
trén toan nuwdc MY. Gan day, 6ng con to chitc cac cudc thao luan véi nhitng
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nhan vat ditng dau mot s6 cong ty & chau Au.

Tuy duwgc nhiéu ngudi biét dén nhung Gates kién quyét bao vé cudc song
riéng tw ctia minh — 6ng khong cho rang day phai la moi quan tdm cta moi
nguoi. Piéu do cho thady 6ng c6 cach nhin kha ngdy tho vé vai tro ctia minh.
Ong khong chi ditng dau mét trong nhitng cong ty hiing manh nhét thé gi6i
va dang tirng ngay thay doéi cach séng ctia moi ngwdi, 6ng con la ngudi giau
nhat thé gigi nita. Khi ban b6 sung vao cac sy kién rang 6ng c6 mot tri tué
tuyét voi, mot nguwdi noi tiéng la hay cau kinh va da dam bo ra hang triéu dé
la dé mua mot toa nha ndm ngay ngoai vi Seattle thi r6 rang la nhat ci nhat
dong cua 6ng sé dugc gidi truyén thong trén thé gidi cham chu theo doi.

Nha ty phu ho Bill

Bill Gates c6 mot moi quan hé hai mat doi vaGi gidi truyén thong. Mot mat,
ong duong nhuw thich thu trede sy san don cia ho vé moi tuyén bé ctia 6ng vé
twong lai ctia nén cong nghé. Mat khac, ong lai té ra thuc sy hoang mang
tredc nhitng du luan tiéu cye gan cho Microsoft.

O bén ngoai nwéc M§, mot chuyén viéng tham cua Bill Gates ciing thu hut
dwgc sy chu y ram rd nhw chuyén di cia mot nguyén tha quoc gia. Cac chinh
tri gia rat thich dugc chup anh dén tham cong ty ctia 6ng. Con Microsoft lai
duoc hudng 1gi tir hinh thitc quang ba nay.

Randall E.Stross da viét rang: “Luwong thong tin duwgc dé cap trén bao chi
khong nhat thiét phdi twong xitng vdi tam c& ctia mot cong ty: sw chi y cta
bao gidi danh riéng Microsoft va vi chu tich ctia n6 da vugt qua tat ca lvgng
thong tin dugc danh cho cac cong ty may tinh khac cong chung lai. Mac du
vao nam 1996, doanh s6 cta Intel vira ding gap doi Microsoft — 3,6 ty USD
so v@i 1,8 Ty USD, va Intel chi xép thit 7 trong bang xép hang cac tap doan
kinh doanh c6 mitc 1gi nhuan 16n nhat thé gidi so vdi vi tri thi 29 cua
Microsoft.”

Chéng han, viéc ra mat cham tré Windows 95 la mot trong nhitng su kién t6n
nhiéu gidy muc nhat trong lich st nganh thwong mai. Viéc phat hanh
Windows 95 ciling nhan manh dén mot khia canh thiéu thién chi r6 rang: giGi
truyén thong luén chia hét miii giui vao Gates khi 6ng gap rac roi.
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Pang Citu Thé hay Ké Chong Chuaa?

Thé nhung cwdng do cua dw ludn vay xung quanh Bill Gates mdi la yéu to
gay ngac nhién nhat. Vi mot s6 ly do nao do, doi véi rat nhiéu ngwoi Bill
Gates da tr@ thanh mot hinh anh thu nhé dén mic hoan hao nhitng mwu do
dén toi trong cong viéc lam an 16n theo cach ma chwa mot nha kinh doanh
nao khac da ting lam trede day.

Vi du nhu vao thang tw nam 1996, tap chi Wired da cung cdp cho doc gia cua
minh mot danh sach cac dia chi trang Web c6 twa “Sy thu ghét Microsoft”.
Moi site dugc liét ké déu ra sirc trat gian hoac thé hién nhitng tinh cam tiéu
cue doi v6i Microsoft va Bill Gates. Mot site tv ménh danh la “Trang Vui vé
Bill Gates” dwa ra mot birc anh chup ngai TGP cia Microsoft v6i hai chiéc
sttng cta Quy st moc trén dau. Nhitng ké cam ghét Gates duwge huwdng dan
lwa chon trong b swu tap cac vii khi giét ngwdi nhue dao, sting luc va sing
mdy dé tan cong hinh dnh ctia 6ng chi v6i mét ci nhap chudt. That la lung
khi day chi 1a mot trong nhitng cach biéu 16 ky quai ma nhitng ngudi c6 ac
cam vdi Microsoft st dung trong nhiéu nam qua.

Mot ngay nao dé nhitng nha lich str xa hoi c6 thé sé giai thich dugc ly do tai
sao lai c6 nhiéu nguwdi cam ghét Gates dén nhw vay. Lic nay moi y kién cta
chiing ta vé sy tinh nay chi la suy dién. Cach giai thich hién nhién nhat thi dé
la nhitng phan &ng xuat phat tir long dé ky. Nhiéu ngudi buc tire vi Bill Gates
da kiém duwgc qua nhiéu tién trong khi ho lai khong. Cé thé nguyén do chi
don gian nhv vay. Nhung cling c6 thé la con nhiéu yéu t6 khac nita, ai ma
biét hét dugc!

Bill Gates khong phai la phu gia tién mudn bac ty dau tién trong lich st Hoa
Ky bi két t6i vi nhitng hoat dong kinh doanh phdn canh tranh. Mgt thé ky
trwdc day, vua dau ltira John D.Rockefeller & Texas da gianh dugc quyén
kiém soat nganh kinnh doanh loc dau va hé thong dwong 6ng dan dau & Hoa
Ky. Rockefeller con m& rong tam kiém soat dén tan lanh vyc sdn xuat dau.
Nhitng ngwoi chi trich Bill Gates da vi hé diéu hanh DOS nhuw mot duwong 6ng
dan dau va khong ché toan bo nganh cong nghiép.

O cue bén kia, c6 mot nhém, cho dit nhé hon rat nhidu, nhung & mitc dd nong
nhiét khong thua kém, gom nhitng ngudi cé vé tin rang Gates la ngwoi sé hitu
mot quyén nang gan nhu than thanh. D6i vdi ho, Gates 1a mot cau bé vang c6
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mot tri tué siéu pham va kha nang thién ly nhan nén 6ng mgi c6 thé dwa ra
nhitng 10i tién tri vé nén cong nghé chinh xac dén nhu thé. Khi Gates loan
bao vé twong lai — du dé la vé kha nang hoi tu ctia cong nghé hoc hay sw pho
bién cac ng dung phan mém mai — thi van c6 rat nhiéu nhan vat vai vé kinh
can lang nghe (bat chap sy chuyén hwéng gan day tridc anh hwdng caa
Internet).

“Con ngao 0p” trong gioi kinh doanh

Pay khong phai la 1an dau tién ngwoi dan Hoa Ky trong khi nong long kiém
mot toi do dé trit hét moi trach nhiém lai nham ngay dén mot muc tiéu dé
dang tan cong 1a mot on trum tw ban giau két su. Ong vua dau ltza thich séng
an dat John D.Rockefeller va 6ng trum ctia Phé Wall J.P.Morgan déu tr&
thanh nhitng ké thu ac gay nén su hoang tan cua thoi dai cong nghiép.

NO luc chong doc quyén da gop phan gitip Teddy Roosevelt tao dung sy
nghiép chinh trj ctia minh, tir d6 dwa 6ng thang tién va Nha Trang va tré
thanh Téng théng thit 26 cia nwéc M. Ong 1a ngudi dau tién st dung Luat
Sherman — duwgc dung lam co s& dé khéi kién Bill Gates — khi 6ng theo dudi
vu kién Morgan vao nam 1902. Pao luat nay da dugc ban hanh treée do 12
nam nham d6i pho véi vi thé doc quyén ctia cong ty Standard Oil ctia
Rockefeller cing mdt s6 cong ty khac. Vao nam 1911, dao luat nay da chia
cat Standard Oil thanh mot loat cdc cong ty nhé. That khéi hai la hanh dong
nay tham chi con lam cho Rockefeller giau hon nita. Nhiéu nam sau dé cling
chinh dao luat nay dugc st dung chong lai Ma Bell. Vao nam 1970, IBM
cling bi diéu tra trudc mot sd doi hoi phai chia cat Big Blue (IBM) thanh mot
loat cac Little Blue.

Ngay nay lai dén lugt Microsoft, va Bill Gates tr¢ thanh Ké thu S6 mdt cta
Cong ching. Theo y kién ctia Randall E.Stross thi: “Vé co ban, chiing ta cé
hai sy Iya chon. Mot mat, ta cé thé chap nhan nhitng miéu ta vé Gates nhuw
mot ké chong Chuia, Microsoft nhw mot dé ché cta cai ac, phan mém ctia n6
nhw nhitng thit rdc rudi, va thanh cong cia né bat nguon tir sy lira dao, doi
tra, t nhitng tha doan phap ly va tr cach thon tinh thi truong theo cach con
do. Mat khac, ching ta c6 thé nhin céng ty nay theo chinh ngén tir ctia n,
rang no da co long tr tam khi da khai thac mé cudc cach mang may tinh ca
nhan va rang su thanh coéng trén thi trudng cta né la mét phan thuwéng xitng
dang cho sy phuc vu ma n6 da mang dén cho céng ching.”
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Van dé nao ciling c6 hai mat ctia né. Tt cong trinh nghién citu ctia minh bao
gom ca nhitng dit liéu trong tang thuw cia Microsoft, Stross da quyét dinh ung
ho cho 1ap ludn sau. Mot s6 nguoi 16 rang la khong dong y, ho cho rang lap
luan trwéc gan vabi s that hon. Tuy vay, it ra Stross cting da hoan toan ding
¢ mot diém: Thai do chong Microsoft manh mé 1a mot hién twgng rat la
thwong — c6 thé néi la doc nhat v6 nhi. That khoé tim dugec mot doanh nhan
thit hai nao c6 thé lam mat long tin noi cong luan sau sac dén nhw vay.

Néu c6 mot bai hoc phai rut ra tir tdt ca nhitng diéu nay thi dé la mot khi ban
kiém dwoc nhiéu tién nhw Bill Gates, chang cach gi ban c6 thé lam hai long
tat ca moi ngudi, va sé that vo ich cho di ban c6 ging 1am diéu dé. Ong c6 vé
nhw dang nhan ra dwgc thue té nay.

Bao chia cia nén cong nghé

Xét vé mirc d6 ca nhan, Bill Gates cling khong dwgc miéu ta bang nhitng ti
ngit khong may dep dé. Khi con nhé 6ng da thé hién khuynh huwéng dé cau
gat, mot thoi quen ma mot s6 cong sw cho rang 6ng van con gilr dén ngay
nay. Tat nhién la Gates khong vui vé gi khi chiu dung nhitng diéu ngoc
nghéch.

Ong da tirng noi, “Thoi gian that ngin ngti, vi vay néu ai d6 14p lai nhitng
diéu ma toi da biét hodc ho khong da thong minh hay khong biét lang nghe
chinh x4c nhitng diéu to6i noi thi ho khong c6 kha nang lam viéc véi t6i — anh
ta khong thudc vé doi ngii nay.” Kha nang tri tué ctia 6ng lam cho 6ng cam
thdy thiéu kién nhan véi nhitng ai khac khong thong minh dwgc nhuw thé.

biéu dang ghi nhan la cac ky nang xa hoi cua 6ng khong phat trién twong
dong v&i nhitng kha nang khéac. Thyc té thi cling nhw nhitng ngudi khac
Gates treong thanh tir nhitng kinh nghiém ban than. Von 1a mot diva tré thong
minh va sém phat trién, 6ng da theo hoc tai mot tredng trung hoc wu ti truedc
khi chiém dwgc mot cho tai treong dai hoc danh tiéng nhat Hoa Ky. Gates noi
rang 6ng dén Harvard dé hoc tap ti* nhitng ngwoi thong minh hon minh — va
da that vong. Nhan dinh nay cé 1é da néi dwgc nhiéu diéu vé suy nghi cta
Gates do6i v6i ca nhan minh ciing nhw véi dai hoc Harvard. Ong da bo hoc ¢
Harvard dé cung Paul Allen sang 1ap nén Microsoft.

Gates da danh tron cudc doi minh séng bén canh nhitng ngudi thong minh
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nén té ra thiéu do lvgng vai nhitng ai khong dugce 6ng kinh trong vé mat tri
tué. Tai nhitng budi hop cong ty, 6ng noi tiéng la nguwdi dé néng ndy, thudng
ném do dac va hét toang 1én: “Pay la diéu ngu ngdc nhat ma téi dwgc nghe”,
mot cau no6i quen thudc d6i véi nhitng ai lam viéc cung ong. (Cé ngudi cho
rang day khong phai la 161 qué trach ma la 1oi khen nggi cua Gates doi véi
nhitng y kién ma ong khong ngo t6i!).

Ban c6 thé cho rang néu Gates cw xi* nhw mot dita tré huw hong thi 6ng thuye sy
khong dang dugc yéu mén. Nhung trong Gates con c6 mot con nguoi khac.
Ong c6 thé 1a mot ngudi duyén dang, néu khéng mudén néi 1a rat 16i cudn.
Nhiéu lic 6ng cling thé hién minh la mét nguwdi vo cung kién nhan khi mot
cudc thuong thdo quan trong budc vao giai doan song con. Nhitng ngay cung
ban bé danh bai poker thau dém su6t sang hoi con & trwedng Harvard hda ra lai
hitu dung cho 6ng. V&i mot bo 6c lanh lung va biét phan tich, 6ng da tré
thanh m6t nha chién Iwgc xudt sic hon hin cac d6i thi cia minh. Ong ciing
c6 thé hét sitc hao phéng véi ngudi khac.

Thi dy, vao ngay Windows 95 da “hda thanh vang”, nghia la khong con co
thay doi nao trudc khi né dugce xuat xwdong, Gates da gdi mung dén cac lap
trinh vién da lam viéc khong ngoi nghi mot xe tai chit day rwu Dom Prignon
wGp lanh va rat nhiéu hdp kem. Nguoi tredng nhom da phat biéu khi thay cac
dong nghiép xa hoi: “That 1a mot canh twgng khong dep dé 1am khi 450
chuyén vién dugc phép uong champagne va an kem cung mot lic.”

O mot cap do khac, Gates don gian chi cu x nhv mot dira tré hu khi ong
ném do dac lung tung. Nhung néu ban la nguwoi giau nhat thé gigi va con la
mot thién tai nita thi ban sé thong cdm vd&i diéu nay. Cac phéng vién phéng
van ong dugc coi la may man néu ho khong hiéu diéu d6 ma bi Gates ché la
“mot cau ngu ngdc”. Tuy nhién cling cé dau hiéu cho thdy “bao chia cta nén
cong nghé” nay dang trwedng thanh cuing tudi tac. Mot vai nguwdi cho rang
chinh viéc 1ap gia dinh da lam diu b6t tinh khi cuia 6ng va tinh ban véi bac
thay vé dau tw Warren Beffett c6 phong thai tram tinh da gitip 6ng thanh than
hon trong cudc séng.

Cugc phiéu lru ky thi caa Bill va Warren

Khi Gates va nha thong thai trong linh virc dau tw Warren Beffett tuyén bo la
ho dang cting nhau di nghi & Trung Quoc vao nam 1995 thi nhiéu ngudi trong

http://tieulun.hopto.org



gigi truyén thong da cho rang dé chi la mot tro quang céo 16 bich. Cac nha
binh ludn thi lai tw hoi liéu hai ngwdi dan 6ng giau nhat thé gidi nay c6 thé co
diéu gi chung ngoai nhitng tui tién cda ho.

O tudi xap xi 70, Buffet t cho minh 1a mot “ké d6t nat vé nganh tin hoc” va
tranh dau tw vao nhitng cong ty cong nghé cao nhu Microsoft vi ong khong
hiéu chiing. Gates thi lai dugc biét dén nhw mot ngwdi dé néi nong va thiéu
kién nhan v6i nhitng ai khong biét gi vé nhitng “dau vao, dau ra” cua cong
viéc thiét ké phan mém. PB6 qua la mot tinh ban ky quac nhung duwong nhw da
dom hoa két trai.

“Chung to6i dén Trung Quoc vi nhiéu ly do. Mot phan la dé nghi ngoi, vui
choi. Tai day ching to6i tim thdy mot vai ctta hiéu McDonald nén ciing cam
thay khung canh than quen gan nhu dang & qué nha. Phan khac, cling that thu
vi khi dwoc di day di d6 chitnh kién nhitng doi thay dang dién ra, thwdng
ngoan nhitng vung khac nhau trén dat nwéc nay va gap gd mot s6 nha lanh
dao.

“Trung Quoc la mot thi trudong ma Microsoft da dang dau tw va chung toi da
gia tang mirc dau tw ¢ d6 1én nhiéu. Mac du chi chiém 1% doanh thu cta
chiing t6i, mot ti 1é kha nho va cho du trong 5 nam td&i né sé tang gap doi moi
nam thi ching t6i van c6 thé khang dinh rang v4i muc tiéu 10 nam thi vu dau
tw nay cling xng dang dugc chung toi quan tam.

“Mac du hang nam c6 Khodng 3 triéu may tinh dugc ban ra ¢ Trung Quoc
nhung nguoi ta khong chiu bé tién ra mua phan mém. Nhung mot ngay nao
do6 ho sé phai lam diéu nay. Va chitng nao ma ho con an cap phan mém thi
chirng d6 chung t6i van mudn ho dn cap phan mém ctia cong ty Microsoft
ching t6i. Roi day ho sé trd nén mé man va lic d6 ching t6i mdi tinh toan
dén cach thu héi von trong vong mot thap nién tdi.”

Gates va Buffet da trd thanh doi ban than ké tir chuyén di d6 va sau d6 ho con
tiép tuc cung nhau di nghi phép va nghi cudi tuan. Vao nam 1998, trong mat
dip hiém hoi xuéat hién chung v&i nhau trdc cong ching, céd hai da cung
ding trén dién dan dé trao doi trong 90 phut véi cac khan thinh gia vé cac
chu dé xoay quanh nhitng triét Iy kinh doanh cia minh. Sy kién nay, duoc t6
chitc tai Pai hoc Washington gan ban doanh ctia Gates & Redmond, da lam
day 1én mot sw quan tdm: nhitng sinh vién cé y hwdng lam giau da 1d lwot kéo
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dén tham du, tao thanh nhitng hang dai sudt tir hanh lang cho dén tan ctra ra
vao cua hoi quan Seattle.

Po6i ban ty pht nay da tao nén mot cap khac thuong. Buffet thd nhan la minh
mu tit vé may tinh, tir choi dau tw vao nhitng cong ty ma 6ng khong cé hiéu
biét r6 rang. Gates thi lic binh thudng la ngudi tay chay bat ky ai khong biét
1ap trinh may tinh. Tuy thé ho lai sdnh d6i v&i nhau nhw doi ban than thiét 1au
ngdy gip lai. O phan cau héi, hai 6ng trim trong linh virc dau tw va tin hoc da
moi 350 sinh vién cia khoa Thwong mai lén tham gia dat cau hoi.

Vay cudc gap go ly thu cua nhitng bd ndo nay da tiét 16 diéu gi vdi so cit toa
tu hop ¢ day? Cau hoi tri gia 64.000 do la — hay dung hon la 84 ty do la, la
gia tri ma nguoi ta tin rang dang thudc vé ngai TGD cong ty phan mém
khong 16 Microsoft va 6ng chu cia cong ty dau tw Berkshire Hathaway — chi
la cau “lam thé nao ma ho kiém duwgc nhiéu tién dén nhuw vay?”.

Hai nha dai ty phu da tra 16i thanh that mot cach ngac nhién, ma khong ai tiét
10 diéu gi ca. Buffet khong coi nguyén nhan thanh cong trong lanh vuc tai
chinh cua riéng 6ng la nho vao chi s6 thong minh ctia minh ma la nho vao
“tinh hop 1y”. Theo 6ng, ai cling c6 thé lam duwgc diéu 6ng lam; tat ca nhitng
gl ma ngudi ta can la phat huy nhitng théi quen phu hgp. Ttc 13, bat chuwéc
thoi quen cua nhitng nguwdi ma ho ai mo va pha bo thoéi quen cta nhitng nguoi
ma ho coi thuong.

Ong ciing noéi rdng 6ng da tir choi hop tac 1am n voi nhitng ngudi 6ng khong
thich. Piéu c6t yéu la phai vui thich nhitng gi minh lam.

Gates dong y ca hai diém ndy. Ong thira nhan ring nhitng théi quen dau tién
ctia 6ng da dugc hinh thanh nhd dwgc tiép can rat sém véi may tinh va co
mot nhom ban dong trang Itta say mé mady tinh. Nhitng gi 6ng that sy thich
thud la nghi cach gidi quyét cac van dé. Nha thong thai ving Ohama va nha
tién tri cia nén Ky Thuat SO da khong tiét 16 bat ky bi quyét nao ctia minh.

Ciwa Thien Pang
Ca Buffet va Gates déu c6 chung mdt quan diém vé nhitng gi can phai lam

v&i gia san khong 16 ctia minh khi ho khong con can dén chiing nita. Vé van
de thtra k€, Gates chinh thitc noi rang 6ng sé khong dé lai nhiéu hon 10 triéu
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do la cho moi dira con ctia 6ng. Buffet cling noi tiéng rat chat tay vdi ba
nguoi con trai va ong da bao vai ho khong nén trong doi dugce thira huong
nhiéu sau khi 6ng qua doi. Ong cho biét s& hién 99 phan trdm tai san cta
minh cho tw thién.

Néu noi rang Gates noi guong ai doé thi c6 1é 6ng dang theo cach truyén thong
ma cac ong chu 16n cua My trede day da ting lam. Henry Ford, John
D.,Rockefeller va Dale Carnegie tat cd da danh nhitng khodn tién 16n cho cac
t0 chitc tir thién trong nhitng nam cudi doi minh. Nhitng ké wa chi trich cho
rang sau ca doi lam kinh doanh gio day ho c6 gang mua s noi tiéng — va
tham chi ca mot cho trén thién dang.

Bill Gates da bi chi trich la da khéng dong gop nhiéu cho cac cong viéc tw
thién. That ra, cudc doi 6ng chwa dén giai doan ma nhitng diéu quan tam nay
dé nang l1én tam tri 6ng; du sao thi 6ng van con kha tré. Néu sau nay 6ng co
quyét dinh thanh 1ap Quy Gates thi c6 1€ quy nay sé tap trung vao muc tiéu
gido duc, mot lanh viec ma 6ng da bai té niém mong mudn ho trg théng qua
viéc cung cap phuwong phap hoc truc tuyén. Tuy vay, lich st da chithg minh
rang cho du 6ng c6 lam gi v§i tién cia minh di nita, diéu khong tranh khaéi la
ong sé bi gidi truyén théng lén tiéng chi trich.

Pung trong doi sw cam kich

Néu nhu c6 mot bai hoc Bill Gates cay dang hoc duwgc thi dé chinh la 6ng
hiéu rang danh tiéng va tai tiéng khong bao gid cach xa nhau qua. Ban khong
thé hy vong tré thanh ngudi giau nhat thé gigi ma khong gay thu chudc oan
vOi mot vai nguoi. Riéng trong nganh cong nghiép may tinh, Gates la nguoi
c6 nhiéu ké thu hon ai hét. Biéu ma 6ng da hoc dwoc la:

 DBtrng dé sy ganh ghét khuynh loat minh. Cwong d6 cta dw luan vay xung
quanh Bill Gates md&i la yéu t6 gay ngac nhién nhat. Vi mot s6 1y do nao do,
doi véi rat nhiéu ngwoi, Bill Gates da tré thanh mat hinh anh thu nho dén
mitc hoan hao nhitng mwu do dén t6i trong cong viéc lam an 16n theo cach
ma chira mot nha kinh doanh nao khac da tirng lam treée day. Phan (ng cuta
ong la dwa ra nhitng 1ap luan hgp ly dé bao chira cho minh.

* St dung su san dudi cna gidi truyén thong dé tiép thi san pham. Cong ty
Microsoft dugc 1gi tir sy quan tam ma cong chiing danh cho ctia nguoi sang
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1ap néi tiéng ctia minh. O pham vi ngoai nudc M§, mot chuyén viéng tham
cta Bill Gates cling dugc chd y ram ro nhw chuyén di cia mot nguyén thu
quoc gia. Biéu nay dem lai cho Gates mot 1gi thé khong ai sanh kip.

* Viét mot cuon sach dy bao vé twong lai cia cong nghé. Pay la mot chién
lwge kha rii ro, nhung ro rang la Gates cam thay la 6ng c6 nghia vu phai
song twong xing véi hinh dnh mot nha tién tri vé may tinh cia minh. Chi c6
thoi gian méi c6 thé chitng minh dugc rang nhitng suy nghi cia TGP Bill
khong chi 1a nhat thoi.

* Giao thiép v&i ngudi giau va néi tiéng. Khi Bill Gates va bac thay cta linh
vuc dau tw Warren Beffett tuyén b la ho dang di nghi cung nhau & Trung
Quoc vao nam 1995 thi nhiéu ngwoi trong gidi truyén thong da cho rang doé
chi 1a mét tro quang cao 16 bich. Cac nha binh luan thi lai ty hoi liéu hai
nguoi dan 6ng giau nhat thé gidi nay cé thé cé diéu gi chung ngoai nhitng tai
tién cia ho. Vay ma Gates va Buffet cudi cung da tré thanh mé6t déi ban than.
Su noi tiéng caa Buffet dwong nhw cling truyén sang Gates.

» Sé hién tang hét, nhung chwa phai Iic nay. Vé van deé thira ké, Gates chinh
thitc néi rang 6ng quyét dinh khong dé lai nhiéu hon 10 triéu d6 la cho moi
dita con ctia minh. Con vao thoi diém nay, Gates chuwa san sang dé thé hién
long bac ai.
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7 Chiém linh vi tri cé tam nhin xa

Nhirng cbng ty I6n thanh cbng, giir dugc vi tri doc ton la nhirng cong ty biét
lam cho sdn pham ctia chinh minh tré nén 16i thoi trudc khi dé cho ai dé lam
diéu nay.

BILL GATES

Bill Gates thudc thé hé nhitng nha lanh dao kinh doanh theo phong cach mdi.
Qua nhiéu nam, 6ng lién tuc chitng t6 rang minh dang nam gitt vai tro gan
nhw mot nha tién tri ctia nganh cong nghiép mdy tinh. Nho sy am hiéu sau sac
vé cong nghé hoc cung phwong phap tong hgp dit liéu doc dao cia minh, 6ng
da tha dac mot kha nang dac biét trong viéc xac dinh cac khuynh huwéng trong
twong lai va chi dao chién lvge cho Microsoft. Biéu nay da tao nén su
nguong vong ti* nhitng ngwoi ham mo Microsoft va gay khiép sg cac doi thu
canh tranh. (Ban than Gates lai khinh thi vai tro ctia tam nhin xa tréng rong:
“Tam nhin thi ai muén cling c6. Va vi vay n6 khéng phai la mot 1gi thé canh
tranh dwdi bat ky dang thitc nao”. B6 1a mot quan diém dac trung cia Gates.)

Nhung Gates con dam dwong mot vai trd quan trong khac tai Microsoft. Ong
la nguwdi bdo hd cung cach ng x1t va cac chuan tac ctia Microsoft. Mot s
cong ty nhw Merrill Lynch con khac ca cac chuan tac cta ho 1én da va dat
chiing ngay hanh lang dan vao moi cao 6c cua cong ty. Mt s6 cong ty khac
con chép chung thanh sach. Nhu Johnson&Johnson, cong ty nay in lai cac
chuan tac cua minh trong quyén Cwong linh, c6 tir thdi cong ty dwgc thanh
l1ap. Hewlet-Packard thi lai quyén Phong cach H-P, dwoc viét tay va treo canh
birc dnh chup toan thé gia dinh ngudi sang lap cong ty Microsof cé Gates,
linh hon ctia cong ty va la bac thay ctia nganh cong nghé thong tin toan cau.

Ngoi va suy nghi

Ngay nay cac cong ty da tir bé cach quan ly theo thit bac, tic la cau tric quan
ly theo kiéu ra lénh va kiém soat. Dan dau khyunh hwéng nay la nhitng cong
ty cong nghé cao dwa vao cac nhan cong tri thitc nhuw chuyén vién thiét ké
phan mém von ty tién hanh cong viéc ciia minh ma khong can ai giam sat.
Trong phong trao nay, Microsoft la cong ty di tién phong.
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Gates da tirng noi rang ong tra tién dé nhan vién ctia minh “ngoi suy nghi”.
Nhung tham chi con hon ca nhitng 1ap trinh vién noi tiéng 1ap di cta
Microsoft, Gates tw cho vai tro cia minh dong nghia v§i vai tro nha tién tri
ctia cong ty. Ong khinh miét cac khia canh gay nhiéu nham chan trong cong
tac diéu hanh mot doanh nghiép, tin rang cong viéc cua 6ng la vé biéu do cho
twong lai.

“Lam sao ban quan ly dwgc mai luc va chac chan la cac hé théng danh gia do
thue sy téa xuéng dén tirng ca nhan dé khich 1é cac hanh vi phu hgp? T6i sé
dén dy cac budi hop dé nghe Steve Ballmer trinh bay vé cach thitc ma 6ng
muon lam diéu d6, nhung day khong phai la chuyén mon cua t6i. Ching ta
phai quang ba nhv thé nao dé truyén dat duwgc cac thong diép d6? Tai la
nguoi biét dwong hwdng twong lai cia cong ty sé di vé dau. Toi can phai bao
dam rang moi nguoi sé dé xudt dugc cac thong diép gan lién vdi twong lai dé.
Nhung toi khong phai chuyen gia trong linh vyc nay.”

Linh viic ma Gates ty cho minh la chuyén gia chinh la tach bach qua kht caa
cong ngheé tw chinh twong lai ctia nd. Tai nang cta Gates dugc danh cho viéc
nam bat va hiéu dugc nhitng gi dang khuat tat sau khiic quanh dé. Trong tw
cach mot ngudi lanh dao, tai nang hon ngudi cta 6ng thé hién ¢ cho tao
nguon cam hitng cho nhitng nguwdi quanh 6ng bang sy thach thivc phai gitp
ong bién doi nganh cong nghiép may tinh.

Nhitng nam gan day, trong Microsoft 6ng da thé hién vai tro ctia minh rd rang
hon, dap lai ménh ngan gon ctia minh la “thiét 1ap cac cach thitrc hoan thanh
cong viéc”. Ong giai thich: “T6i dang git vai tro lanh dao. Nhin chung didu
nay c6 nghia la phai lam viéc véi nhitng chuyén gia phat trién dé chac chan
rang ching t6i dang lam nhitng diéu ding, dang phat trién nhitng san pham
phu hop va hgp tac vdi csc khach hang cha chét.”

Nhirng ké dang cuwép tim 6c nguwoi khac

Mot 10i chi trich thuwong duge danh rieng cho Microsoft do la né khong phai
la m6t cong ty giodi sang tao ma chi giéi cwdp 1dy y twdng cia ngudi khac,
bién ching thanh san pham ctia Microsoft. Windows, hé diéu hanh may tinh

ca nhan cua Microsoft, chang han, van bi nhiéu nguwdi cho rang da bat chuéc
phan mém Macintosh ctia Apple.
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Microsoft duwgc mo ta la “mot con cao dwa ban sang song va sau do chén luon
ca ban.”. Nhung theo mét nguwdi trong nganh thi hau hét nhitng chi trich chi
la nhitng 16i cay doc xudt phat tit miéng lwdi ctia cac doi thu canh tranh.

Richard shaffer, chu tich tap doan tw van cong nghiép Technologic da néi:
“Giong nhu cac cong ty may tinh Nhat Ban, Microsoft c6 1é khong phai la
mot nha phat minh nhung n6 c6 kha nang hoan thién hoa cac san pham.”

Gates ciling da chitng té rang 6ng sé tredng trong viéc nudi duwdng dau oc
canh tan va da tao ra m&t nén van héa biét dung thi nhitng hanh vi 1ap di cta
nhitng nhan vién c6 6c sang tao. Vi du c6 mot chuyén vién thiét ké phan mém
& Microsoft rai day dé choi bang vai bong & noi lam viéc. Cac dong nghiép
biét rang hom nao ma thay anh ta kep dudi nach mét con gdu bong thi cé
nghia la hom d6 anh ta dang cé chuyén buc minh va cé dén gan anh ta thi
phai de churng.

Quan ly oc sang tao

Mai gan day, khong may ngudi dwgce biét dén cac qui trinh quan ly thuce sw
lién quan dén viéc diéu hudng cho cac nhan vién cé 6c sang tao. Mot dv an
nghién cttu gan day do John Whatmore thudc Vién Quan ly Roffey Park tién
hanh nham tim hiéu xem céac nha lanh dao cdc nhém sang tao da khai thac toi
da cac wu diém cua nhitng tai nang dac biét theo y minh nhuw thé nao.

Céac nha nghién cttu da xem ti mi cdc nhém sang tao trén nhiéu linh vic khac
nhau nhu thé thao, san khau, dién anh, bao chi, kich tng khau va nghién cttu
vé ma tiy. Whatmore cho rang: “Nhitng ngudi cé 6c sang tao thuwong dugc
coi nhu nhitng con ngwa bat kham. Tuy nhién, ré rang mot s6 ngwoi cé khiéu
tan dung tai nang thién phu ctia nhitng con ngwoi nay va tham chi con nhan
duwgc nhiéu hon ca nhitng gi ma chinh nhitng con ngwoi sang tao nay nghi la
c6 thé cong hién. Viéc nay doi héi mot phong cach quan ly khac — “mot dong
tac ghi cuong nhe”.”

Cudc nghién citu cho thay rang ngwdi lanh dao xuat sac cia cac nhém sang
tao thuwong c6 kha nang nuodi dwdng mot moi treong thuan 1gi cho s cach tan
va ho trg nguyén vong cua tirng ca nhan lién quan. Ho cling c6 nhitng cach
thitc riéng dé kich thich moi ngwdi dwa ra nhitng y twdng xuat sac nhat ctia ho
hay theo cach no6i cia mot nha lanh dao “choc tic tv duy cua ho.”
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Ciing theo cudc nghién cttu thi nhitng nguwdi lam tot cong tac nay c6 mot sd
ddc diém chung nhu sau:

* Ho thuong la nhitng nguoi thich giao du va cé kha nang khoi day cac y
twong bang cach trinh bay cing mot van dé theo nhiéu cach khac nhau.

* Ho c6 kha nang doc dugc y nghi cua nguoi khac. Ky nang nay cho phép ho
biét chinh xac can phai lam gi dé nhitng ngwdi dé dat dwgc nang suat hiéu
qua nhat.

* Ho hiéu dugc moi twong tac gitta sang tao va phé binh, tao nén “nhitng ap
lyc sang tao” gitta cac thanh vién trong nhom va thuong xuyén dwa ra nhan
xét.

 Ho gioi trong viéc c6 xily m6i twong quan xa hoi gitra cac thanh vién trong
nhém, thuong la qua cac cudc gap go than mat ngoai nhitng gic lam viéc.

Vuot 1én trén nhitng ky nang ca nhan nay, cac nha lanh dao sang tao con co
kha nang dy dodn dugc nhitng gi cé thé vieon téi, dva trén sy hiéu biét sau
rong va can ké Iinh vic ctia ho; ho chon cac thanh vién cé nhitng diém khac
biét b6 sung dwgc cho nhau, khéng chi chi trong kién thitc ki thuat ma con
hoa tron cac cé tinh véi nhau va cho nhan vién nhiéu ty do; ho bao vé doi ngi
cua minh tranh khéi nhitng strc ép bén ngoai tit nhitng phong ban khac ctia
cong ty.

Két qua cua nghién cttu cho thdy cac nha lanh dao hiéu qua cta nhitng nhom
sang tao thwong thiwe hién 5 diéu t6i hé trong sau:

» Ho dé cho cac thanh vién ctia nhém c6 nhiéu tw do.

« Ho khuyén khich moi ngudi ti€p can van dé theo nhom dé phat huy t6i da
nguon nang lwgng sang tao, tap trung vao bat ky van dé nao dwgc néu ra.

« HO ho tro cho tirng ca nhan, dac biét trong khoang thoi gian sau khi gap that
bai

* Ho trao cac thanh vién nhitng trach nhiém trén pham vi rong, cho phép ho
quyét dinh khong chi & cach thivc thye hién m6t nhiém vu ma con ca quyén
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lwva chon nhiém vu dé thuc hién.
* Ho bdo vé nhom ctia minh tranh khoi strc ép tir cac nhom phong ban khac.

Tuy nhién cac yéu t6 nay cé tam quan trong khac nhau tuy theo tirng nguoi
va dué6i nhitng hinh thitc khac nhau.

Whatmore da noi: “Hay lay vi du vé quyén tw do, d6 1a mot cach néi an du

tuyét voi cho viéc thit nghiém. Ban dugc tir do lam nhitng gi ban quan tam;
tw do bat dau cong viéc lic nita dém; t do thé hién linh cdm va tat nhién la
ca tv do dwoc mac sai lam.”

Ban nang cia mot nguwoi dam mé may tinh

Gates n6i chuyén bing thi ngdn ngit ctia cac 1ap trinh vién mdy tinh. Ong rat
hay dé cap dén tr nglt “bang thong t6i da” va tham chi con than mat goi mot
nguoi ban gai cia ong la 32-bit”. Ca hai diéu vira la mot trong nhitng wu
diém vuot troi ctia Ong trong cwong vi lanh dao vira la mét trong nhitng
nhugc diém té hai nhat ctia 6ng. Khi chuyén tro véi cac dong nghiép la
chuyén gia k¥ thuat, nho chiing 6ng cé duwgc mot kénh giao tiép cdi md, cho
phép 6ng tao niém hwng phan cao do cho cac nhan vién ctia Microsoft. Tuy
nhién, nhin theo hwéng tiéu cye, véi ngén phong tho thién va 10i 1€ cuc mich
cta ong nhw vay khién 6ng dwong nhuw tré thanh kho hiéu khi tim cach giao
tiép vGi cong ching thudc nhiéu gidi khac nhau.

(Khi dugc nha bao My Connie Chung hoéi liéu dng c6 tw cho minh la mot tin
do may tinh, Gates da tra 16i: “Néu tin do mdy tinh (nerd) cé nghia la ban am
hiéu “ndi tinh” ctia may tinh va c6 thé ngoi hang gio triedc may tinh, choi véi
né va thich thu v6i né.” Nhitng gi 6ng néi ra, nhung cting c6 thé da ham y,
rang chinh s& thich ky la d6 da giup ong tré thanh ngwoi giau nhat thé gidi.)
Tinh cach boc trie, hoi néng ndy va khong wa nhitng ké ngu ngoc cé thé
cling da lam cho 0ng trong c6 vé khiém nha. H6m nao dep trdi ong co thé rat
dé mén, nhung khi xau troi 6ng lai hda ra vo cuing khac nghiét. Tai nhitng
cudc hop noi bo, 6ng rat dé noi nong — c6 ngudi con cho rang do la nhitng
con thinh nd - néu 6ng khéng thich cach thao luan ctia moi nguoi.

“D6 la mét y twdng ngu ngodc nhat ma t6i tirng dwgc nghe” 1a cau noi cira
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miéng cta Gates. Tuy thang than ddy, nhung 16i nhan dinh dé c6 1€ khé long
giup nguwoi hirng chiu no dwa ra dvgc nhitng y twéng nao khac. Steve
Ballmer, trg 1y than tin 1au nam va la ban ctia Gates trong hon 20 nam, hiéu
rat rd vé cach ma ngai TGP ctia Microsoft mét doi Iic da co thé dé lai an
twong noi ngwoi khac nhw thé nao.

Ong néi: “Phong cach trinh bay, giai thich va tra xét cac y twéng ctia Gates
phan nao rat so sang, c6 doi chut kich tinh va mét s6 ngudi con cho rang hoi
tho 16. Nhwng du sao so v6i 10 nam triede day thi 6ng cling d& hon.”

Gido su Noel Tichy thudc Pai hoc Michigan cho rang: “Nhitng nha lanh dao
c6 nang lwe cong nhan rang thir thach t6i hau cta vai tro 1anh dao chinh la
phai duy tri dugc sy thanh cong. Viéc nay doi héi phai thwong xuyén boi
duwdng nha lanh dao cho twong lai.” Do do, cac nha lanh dao phai dau tw vao
viéc phat trién thé hé lanh dao tiép theo va ho phai trao doi truc tiép vai
nhitng ngudi sé ké nhiém minh.

Gido su Tichy tin rang kha nang truyén dat cac k§ nang dao cho ngudi khac
doi hoi 3 yéu t6. Trudc tién la mot “quan diém cé thé truyén dat dugc”-“Ban
phai c6 kha nang dién dat mot cach ro rang va thuyét phuc vé viéc ban la ai,
1y do tai sao ban ton tai va diéu hanh nhw thé nao.” Thit hai, nha lanh dao doi
héi phai c6 khiéu ké chuyén. “Ky nang ké chuyén 16i cuon ciing la cach gidp
ngwoi ta hoc héi lan nhau”. Tichy cho rang diéu nay giai thich tai sao nhitng
nguoi nhu Gates cam thay c6 nhu cau viét sach. Yéu t6 thit ba ctia viéc
chuyén giao quyén lanh dao la phai c6 mot phwong phap luan vé sw pham —
“Pé trd thanh mot thiy gido gidi trudc tién ban phéi c6 mot hoc sinh gi6i”
Nhitng nha lanh dao cong ty cé tai luén khao khat hoc héi nhiéu hon va
khong coi kién thitc ctia ho la tinh lai va toan dién.

Nha tién tri da nghi

Mot nhan vat c6 tam nhin xa khac & Thung Liing Silicon va Andy Grove
thudc cong ty Intel da dat twa dé cho cudn sach cia minh la “Chi Nhitng
Nguoi Pa Nghi Méi Ton Tai”. Nhung cling c6 thé coi day la quan diém cta
Bill Gates. Ong nhan xét ring: “Cang thanh cong bao nhiéu t6i cang cam thay
dé bi danh bai bay nhiéu.”

Ngay ti* nhitng ngay dau, mac du cé duwgce mitc 1gi nhudn cao khong ngd
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nhung Gates da luon lo vé tinh hinh tai chinh ctia Microsoft. “Cho du ban
nhin lai thoi gian qua va nhan thdy doanh s6 va lgi nhuan cta chiing t6i vé co
ban déu tang 50% hang nam, nhung diéu dong lai trong t6i do 1a Iic nao toi
cling thay lo. Néu ban hdi vé m6t nam cu thé, tdi sé néi cho ban nghe, 6 dé la
mot nam toi té, ching to6i phai 14y bang tinh tai chinh Multiplan ra va chitng
minh diéu nay. Hodc do6 la nam khting khiép khi ching t6i san xuat con chuot
hiéu Microsoft ma khong ai théem mua cho nén chiing t6i con ca mot nha kho
day ap, hodc dé la nam ching t6i tuyén dung mot ga vao cong ty dé lam chu
tich nhung héa ra anh ta chang lam nén tro trong gi.”

Tham chi ngay nay, Gates n6i 6ng ludn bi tho6i thic bdi mot “noi sg tiém an”
rang cong ty sé mac thoi t man va chiu dé cac doi tht nhanh chan vugt qua.
“Moi cong ty déu tranh di vao 16i mon trong kinh doanh. Nhitng c6ng ty 16n
thanh cong, gitt dugc vi tri doc ton trong kinh doanh, l1a nhitng cong ty biét
lam cho san pham cta minh tré thanh 16i thoi trede khi dé cho ai dé lam diéu
nay.”

D6 1a mot chi dau thude vé ban chat ctia nganh cong nghiép dién todn ma hai
nha 1anh dao kinh doanh thanh cong dang né nay sé dong y ky tén cho tin
diéu lién quan dén can bénh da nghi thwong tric trong kinh doanh. Nhung ta
lai khong hé ngac nhién khi chitng kién tdc do thay doi trén thi truong cta ho.
Dbiéu ma hai nha lanh dao doanh nghiép hién dai nay nhan thitc duwgc do la
trong nganh nghé dac biét cua ho chuyén thay doi la 1&é dwong nhién. Ban
cang c6 uy tin thi vi tri cia ban cang dé bi tan cong. Van dé doi v6i mot cong
ty ditng dau thi truong trong mét nhanh kinh doanh ma thwong xuyén xay ra
cac cudc cach mang chinh la viéc ngay h6m nay ho cé thé la nguoi ditng dau
nhung hom sau ho lai thdy minh bi rét lai phia sau sau béi vi da khong dé y
dén mot vai dau hiéu chuyén huéng nao do.

Diéu rat hién nhién do6i véi cac cong ty cong nghé cao la ho can phai nhan ra
nhung doi khac trong m6 hinh tw duy co s@. Khong ai hiéu duwgc diéu nay ro
hon Bill Gates. Néi cho cung thi chinh do sy thay d6i vé m6 hinh nhw vy ma
IBM da bi bat ngd va danh hai tay dang cho Gates thi tredng hé diéu hanh, dé
roi cudi cung méi thay hé diéu hanh mai chinh 1a san pham théng tri trén thi
treong phan mém. Vi ly do nay nén doi khi Microsoft hanh x nhw thé n6 la
mot cong ty da phan cach, theo dudi nhiéu cong nghé khac nhau va tham chi
mau thuan véi nhau, vi sg theo dudi sai muc tiéu. La ngwoi canh gac chinh va
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la nha tién tri tw phong ctia Microsoft, Gates c6 mot nhiém vu chang dang
dirng 1a cang mat nhin vé phia dwong chan troi dé ra soat tim ra nhitng diéu
trong dai sap dén. Vay ma doi lic dng da suyt bo 16 mdt s6 chuyén trong dai.

Muén con hon khong

Mot vai nam trede day nhitng dam may den dwong nhw dang tu lai trén bau
troi Redmond. Nhitng nha tién tri bi quan dy doan rang Internet c6 thé la mo
chon Microsoft. Ho cho rang Gates da ngd ngang trdc sy tién bd nhanh
chéng cta Internet va cach no sé lam bién doi toan bo nganh céng nghiép
may tinh ca nhan. Mot vai ngudi con l1dy truong hgp IBM ra so sanh. Cong ty
nay da “lac 16i” vao dau nhitng nam 80 trwdc sw chuyén doi tir hé thong may
mainframe sang PC. Ngudi chu yéu dugc lgi luc dé 1a Bill Gates.

MGt thap nién rudi sau, chuyén cii twdng nhw 1dp lai. Gigi phé binh cho rang
nha lanh dao 16i lac ctia Microsoft la ngudi cudi cung ¢ cong ty nay nhin thy
tiém nang cua Internet déi v&i ngwoi st dung tai nha. Cong ty c6 thé da phai
trd gia dat. Nhung that may man khi déong cac 1é nay cudi cung cling lai roi
vao tii Bill: Microsoft c¢6 san nguon luc trong tay dé dudi kip chuyén tau 16
nay mot cach dang hoang.

“Dau sao, Internet khong phai 1a mot trao lwu nhat thai. N6 la mot diéu ky
diéu; n6é lam cho phan mém va may tinh tré nén twong quan chat ché hon.”
Cac fan cua Gates cho rang viéc dao nguwge quan diém va san sang 6m ap mot
cong nghé ma c6 lan 6ng da né tranh da thyc sy biéu hién ban linh, va la dac
trirng cua vai tro lanh dao ma thé gidi kinh doanh hién dai doi hai.

Nhirng diem uon chién lwgc

Trong cudn sach “Chi Nhitng Nguoi Pa Nghi M6i Ton Tai” ctia minh, TGD
Andy Grove cua hang Intel da dé cap dén “nhitng diém uén chién lwoc.” Ong
cho rang ching xay ra khi vi thé canh tranh ctia cong ty dang trai qua qua
trinh chuyén doéi. B¢ la thoi diém ma cong ty phai thay doi 19 trinh ctia minh,
tw thich nghi véi hoan canh méi, néu khong thi né sé ditng tredc nguy co suy
thoai.

Grove cho rang: “Tai mé6t thoi diém uén chién lwgc, phwong thitc hoat dong
ctia cong ty, ban than cau tric va quan niém kinh doanh, danh chiu sy thay
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do6i. Nhung diéu tré tréu la ¢ ngay tai diém udn dé ching ta khong thay co
xdao tron nhiéu. Biém tinh vi nay ciing giong nht mot mat bao. Khéng c6 chut
gid nao tai mat bao, nhung khi n6 chuyén dong thi gio sé lai quit vao ban
ngay.

“Dién bién twong tu cling xdy ra ngay gitta giai doan chuyén doi tir mot
khuon mau kinh doanh nay sang khuon mau kinh doanh khac. Diéu mia mai
la cho du nhitng thay doi nay c6 thé sé mang dén tham hoa cho cong viéc
kinh doanh thé ma ching déu rat thwong bi bo qua.”

Giam doc diéu hanh Peter Job Reuters, tap doan khong 16 veé tin titc va thong
tin tai chinh, cling c6ng nhan rang luat ctia cudc choi cé thé thay doi bat ngo.
Thi dy, Internet c6 thé dugc xem 1a mot md hinh 1y thuyét co s& méi. Ong
noéi rang “Vao nhitng thoi diém do, diéu quan trong la ban vat hét moi thi
chién lwgc lai trén san ga dé bat cho kip chuyén tau.”

Tham chi c6 mét s6 1y thuyét mang tinh hoc thuat cling ing ho y twdng nay
(hodc c6 1€ mot so ly thuyét gia vé quan ly chi don thuan tim cach lan cho ra
manh m6i phong cach lanh dao ctia Bill Gates). Gido suw Charles Schwenk
thuoc Vién Dai Hoc Indiana cho viéc cac nha tw twéng vé quan 1y 1én tiéng
yéu cau phai c6 nhitng tdm nhin manh mé c6 thé la budc dau tién dan dén ché
do toan tri trong cong ty.

Schwenk tin rang viéc dwa ra quyét dinh can phai xay dung dua trén nhiéu y
kién khac nhau hon la can c trén mot ménh 1énh gian don thé hién y muon
cta cong ty. Diéu nay doi héi mot “tac phong lanh dao mém mong hon” va
“tam nhin ctia ngwdi quan ly cao nhat can phai dwoc trao doi it chi tiét rd rang
hon (va it tinh bat budc hon) so v&i dé xudt cua nhitng nguwdi ting hd tam nhin
vé quan ly nay.”

Ong da dan chitng rat thuyét phuc khi dwa ra vi du vé viéc Microsoft chim
thong qua dv an Internet. Ban dau, Internet khong dwgc coi la mot manh dat
mau md. Tam nhin bao quat cua Bill Gates ro rang khong tinh dén viéc tham
gia vao dau treong Internet. Cudi cung, sau nhiéu cudc van dong hanh lang
trong noi bo, Gates doi y va cong ty tham gia vao cac dich vu Internet. Theo
cac tiéu chuan truyén thong thi day la mot biéu hién cta sy yéu kém trong vai
tro 1lanh dao. Cac tam nhin, néu thay d6i qua dé dang, sé trd nén vo gia tri.

http://tieulun.hopto.org



Chit “dau hang” khong c6 trong kho tir vieng ctia nha lanh dao theo phong
cach nguoi hung kiéu John Wayne nay (dién vién chuyén dong phim cao boi
ctia My - ND). biéu nay can phdi suy nghi lai. Biéu gi sé xay ra néu Gates
mac sai lam? Mot cai nhin don doc vé twong lai c6 phai ltic nao cling thang
thé? Schwenk khong cho la nhw vay. “Néu khong chap nhan sy khac thuong
thi c6 1€ chang c6 phuwong cach khuyén khich dién dat cac quan diém da dang
nao cai thién duwgc qua trinh ra quyét dinh trong mot céng ty.”

Mot sO ngudi khac 1ap luan rang vi du vé Internet chi nham ching t6 1a ngay
ca Gates doi khi cling mac sai lam. Thyc té thi, cho dén thoi diém nay, 6ng
thuwong lam dwoc nhiéu viéc ding hon la sai. Tuy nhién, chi c6 thoi gian méi
trad 10i dugc la liéu 6ng c6 may ra da dé dan 16i cho Microsoft phat trién trong
thé ky 21 hay tudi tac sé tiy dong lam 6ng cun nhut.

Tam nhin doc dao vé twong lai

“Van dé cac cong ty ngay nay la lam thé nao dé vach ra dugc chién lwoc khi
trong tay khong cé tdm ban do? IBM da khong thirc ddy vao mdt budi sang
va uong phai mét vién thuoéc ngu. Trong nhitng nam 80, cong ty nay khong
gdp kho khan trong viéc thye hién; van dé cia n6 la da khong nhin thay
duong di tt muwoi nam tredce.”

Trén day la nhan dinh cua Gary Hamel, giao st thinh gidng mon Quan ly
Chién lwge va Quoc té thudc Treong Kinh doanh London va dong tac gia
quyén “Canh tranh vi twong lai” — cudén sach da cho doi thuat ngit “nhitng
kha nang cot 16i” (core competencies) trong kho tit vieng Iinh vie kinh doanh.
Theo Hamel thi tdm nhin doc dao vé twong lai la chia kh6a dé mé& mot chién
lwgce kha thi. Muc dich khonng phai 1a dv doan diéu gi c6 thé xay ra ma la
“hinh dung mot twong lai ma ban c6 thé bién né thanh hién thye. D6 1a chién
thang bang cach thay déi qui luat ctia cudc choi.”

Theo Hamel thi cac cong ty khong can nhitng nha lanh dao c6 y twéng cao
siéu. Ong cho réing: “Giai doan tiép theo 1a phai chuyén sang nhitng chién
lwge phi tuyén tinh, nhitng chién lvgc twgng trng cho mét budc nhdy vi
lwgng (quantum leap). Chung sé khong dugc tao ra béi nhitng nhan vat chop
bu cua cong ty.”

Ong cho rang “Tam nhin cua ngay hom qua la sy tréi budc ctia ngay hom
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nay. Hay nhin cach Microsoft dap trd doi véi mang Internet. Bill Gates la
nguoi cudi cung trong cong ty cam nhan dwoc no.”

Theo 6ng, diéu ma cac cong ty can phai nghe duge nhitng giong noéi la. O
nhiéu t6 chitc, cac cudc ban luan vé twong lai chi xoay quanh & chirng ay con
nguoi va chirng ay dé tai. Theo thdoi gian ngwdi ta bat dau thiéu di tinh da
dang di truyén. That trd tréu khi & hau hét moi cong ty, nhitng ngudi tré von
la twong lai ctia cong ty lai bi twdc bo quyeén tranh luan.

“Cac to chitc can dugc phan th bac theo tri twdng twong, chit ditng phan
theo kinh nghiém. Ho khong can cac nha tién tri; ho can nhitng con ngudi
hanh dong.”

Chiém linh vi tri la nguwoi nhin xa

Bill Gates thudc thé hé nhitng nha lanh dao kinh doanh theo phong cach mdi.
Qua nhiéu nam, 6ng lién tuc chitng t6 rang minh dang nam gitt vai tro gan
nhw mot nha tién cia nganh cong nghiép may tinh. Nho sy am hiéu sau sac
vé cong nghé hoc cung phwong phap tong hgp dit liéu doc dao cia minh, 6ng
da tha dac mot kha nang dac biét trong viéc xac dinh cac khuynh huwéng trong
twong lai va chi dao chién lvge cho Microsoft. Biéu nay da tao nén su
nguong mo Microsoft va gay khiép sg cac déi tha canh tranh.

« Ngoi va suy nghi. Gates da tirng n6i rang ong tra tién dé nhan vién ctia minh
“ng6i suy nghi”. Nhung tham chi con hon céd nhitng 1ap trinh vién noéi tiéng
1ap di ctia Microsoft, Gates ti cho vai tro ctia minh dong nghia véi vai tro nha
tién tri ctia cong ty. Ong khinh miét cac khia canh gy nhiéu nham chén trong
cong tac diéu hanh mét doanh nghiép, tin rang cong viéc cia ong la vé biéu
do6 cho twong lai.

» Tiép nhan va stra chita. Mot 10i chi trich thwong dwgc danh riéng cho
Microsoft do la n6 khong phdi 1a mot cong ty gidi sang tao ma chi gioi cudp
lay y twéng ctia nguwoi khac. Nhung diéu ma cong ty lam dugc mot cach xuat
sac la nhin thay duwgc tiém nang thwong mai cia cac y twdng va duwa ching ra
thi trvong.

* St dung ngon ngit. Gates néi chuyén bang thit ngén ngit ctia cac 1ap trinh
vién mdy tinh. Ong thudng xuyén nhac dén tir “bang thong” va tham chi con
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than mat goi mot nguwdi ban gai cia ong la 32-bit”. Ca hai diéu vira la mot
trong nhitng wu diém vuwot tri ctia 6ng trong cwong vi lanh dao vira la mot
trong nhitng nhwgc diém té hai nhat cia 6ng. Khi chuyén tro véi cac dong
nghiép la chuyén gia ky thuat, nhd ching 6ng cé dwgc mét kénh giao tiép céi
md, cho phép 6ng tao niém hung phan cao do cho cac nhan vién cta
Microsoft. Tuy nhién, nhin theo hwéng tiéu cuc, véi ngon phong tho thién va
16i 1€ cuc mich cua 6ng nhw vay khién 6ng duwong nhw tré thanh khé hiéu khi
tim cach giao tiép v6i cong chiing thudc nhiéu gidi khac nhau.

« Canh giac phia sau lung. Gates n6i 6ng luon bi thoi thic bai mot “noi sg
tiém an” rang cong ty sé mac thoi tiy man va chiu dé cac déi tha nhanh chan
vuot qua. “Moi cong ty déu tranh di vao 16i mon trong kinh doanh. Nhitng
cong ty 16n thanh cong, gitt dugc vi tri doc ton trong kinh doanh, la nhitng
cong ty biét lam cho san pham cua minh trd thanh 16i thai triede khi dé cho ai
dé lam diéu nay.”

« Muon con hon khong. Gi6i phé binh cho rang nha lanh dao 16i lac cua
Microsoft la ngwdi cudi cing ¢ cong ty nay nhin thay tiém nang ctia Internet
do6i v6i nguoi st dung tai nha. Cong ty co6 thé da phai tra gia dat. Nhuwng that
may man khi dong cac 1é nay cudi cung ciing lai roi vao tii Bill: Microsoft cé
san nguon lyc trong tay dé dudi kip chuyén tau 1& nay mot cach dang
hoang.“Dau sao, Internet khong phai la mot trao Iwu nhat thai. N6 1a mot diéu
ky diéu; n6 lam cho phan mém va mady tinh tré nén twong quan chat ché
hon.”
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8 Bao quat moi co s@

Néu ban ngoi yén, gid tri cua thanh twu ma ban dat dugc sé nhanh chong tré
vé con s6 “0”.

BILL GATES

MGt yéu té quan trong dan dén thanh cong cta Gates la kha nang cung mot
lic diéu hanh nhiéu dv an khac nhau. Ban than Gates von la mot nguoi da
nhiém va ngudi ta néi rang ong co6 thé cha tri nhiéu cudc doi thoai khac nhau
vé dé tai ky thuat trong cung mot thoi gian.

Gates dung tir “dai bang thong bi lang phi” dé chi nang lyc tri tué khéng duwoc
stt dung va da trién khai mot s6 ky thuat dé gitip nang luc tri tué cia chinh
minh it bi 1ang phi nhat. Nhitng k¥ thuat nay bao gom viéc dan cac ban do
trén tran nha, mang theo cac s6 bao The Economist va cac tap chi khoa hoc
dé hoc khi 6ng gap go ban bé vao gid an trwa. V6i kha nang diéu hoa nhiéu
luong doi thoai dién ra cung mot lic, 6ng dwgce nhitng ngudi trong Microsoft
goi la “bd may xtt ly song song cuc 16n” (massively parallel)*

* Massively parallel [processor]: Thuat nglt dung trong nganh dién toan dé
chi mot bo xtr 1y song song c6 kha nang thie hién cung mot luc trén mot
ngan phép tinh khac nhau.

Kha nang doi pho6 cting mot Iic véi nhiéu y kién khac nhau ctia 6ng dugc thé
hién trong phuwong phép tiép can van dé cta cong ty. Microsoft khong ngirng
kham pha thi tredng mdi va cac tng dung phan mém mdi. Sy bao trum thi
trrong nay gidp cong ty khong bo 16 nhitng “diéu trong dai” sap dén.

Nguoi da nhiém

Gates néi rang: “Chung t6i c6 mot chién lwgc da sdn pham, vi vay tuy cé mot
vai san pham riéng 1é khong dwgc tot lam nhwng nhin vao tong thé ban c6 thé
thdy chiing t6i da thuc hién cue ky t6t. Ngoai ra, ching t6i ciing c6 nhiéu san
sang danh thoi gian cho mot van dé bat ky vao mot thoi diém bat ky. D€ biét
dugc diéu nay hiéu qua nhw thé nao, cac ban chi can nhin vao mirc tang
tredng vé doanh so; né gan nhw la mot dwong thang di 1én.”
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Trén doan duong lai xe mat 30 phut tir khu nha ctia minh & Lake Washington
dén tru sé ctia Microsoft & Redmond, Gates thudng danh toan bo thoi gian dé
néi chuyén qua dién thoai di dong. Poi khi cudc dam thoai kéo dai dén gan
mot tiéng dong ho sau khi 6ng da do xe.

Dinh thy tri gia nhiéu triéu do la ctia 6ng nhin ra h6 Washington ciing dwoc
thiét ké thanh mot noi an cw da nhiém. Ngoai khu dau xe duwdi tang ham chita
bd suwu tap cac xe Porche cia Gates, toa nha con riéng mét bai bién va rap
chiéu bong. Nha an dwoc thiét kkees nhw mot sanh dwong c6 thé chira mot
Idc 100 nhan vién cta Microsoft.

Vitra dugce dung lam nha & vira dwgc dung lam van phong, chon nay trd thanh
mot khu thit nghiém cho du loai tng dung méi vé truyén thong da phuwong
tién. Giong nhw mot canh tri cia phim khoa hoc vién twdng hay mét phim
cta James Bond, noi day la su két hgp gitta nhitng thanh tyru méi nhat cia
cong nghé vai tinh sang trong. Vi du nhu toa nha dugc trang tri nhv man anh
c6 do phan giai cao va cac ngan hang b nhé duwgc két noi bang cap quang,
cho phép Gates chiéu 1én gan nhw bat ky hinh anh nao c6 trén thé gidi. Chi
can ong go tén cha dé 1én ban phim va hinh anh lién quan dén chua dé do tic
thoi sé hién ra ngay trén man hinh.

Liéu phap dam chim trong thong tin

Mot trong nhitng thach thitc gay go nhat ma Gates dang duwong dau la luon
phai cap nhat nhitng thay déi vé cong nghé. Dudi sttc ép tir cong tac diéu
hanh mot trong nhitng cong ty hung manh nhat thé gidi va tir sy pho bién
nhanh chéng cac cong nghé thi viéc duy tri téc d6 twong tng la moi ban tam
hang dau. Gates noi tiéng la nguwdi c6 kha nang gidi quyét rat hgp ly cac van
de. Do vay khong chit ngac nhién khi biét rang Gates da ap dung phuong
thitc gidi quyét twong ty khi can quan ly thoi gian cua riéng ong.

Trong mot cudc phéng van dang trén tap chi Playboy, Gates tiét 16 rang minh
da bé xem truyén hinh, chang phdi vi 6ng khong thich ma la vi 6ng cam thay
n6 khong dang dé 6ng phdi danh khoan thoi gian it 6i cia minh. Tai tda nha
bén bd ho Washington, Gates s& hitu mot thw vién gom hon 14.000 cudn sach
— t6i can thiét doi véi mot nguwdi ma sy to mo veé tri thitc c6 thé gitip ong
thing hoa trong bt ky linh vizc ndo. Ong néi ring minh ludn theo sat tinh
hinh thé gigi bang cach doc tir dau chi cudi tap chi The Economist. D€ bao
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dam st dung thoi gian mét cach hiéu qua nhat, 6ng ludén ra san bay vao gio
chot. Théi quen nay da dan dén viéc phai sap xép lai mét cho dau xe riéng
cho 6ng bén ngoai tru s@ cua Microsoft & Redmond.

Tinh ky luat cho tri tué ctia 6ng lan sang ca cac ky nghi. Cho dén mot vai
nam tredc 6ng hoan toan khong di nghi vi 6ng cho rang nghi ngoi la mot dau
hiéu cta sy yéu dudi. Bay gio thi ong da dong y di nghi nhiéu lan trong mot
nam va tuyén bd rang éng da tim ra mét cach dé lam cho nhitng chuyén di
nghi nay hiéu qua hon bang cach lién két cac ky nghi véi cac cha dé khac
nhau. Vi dy, mot vai nam trwdc, 6ng di nghi ¢ Braxin va chon chu dé cho ky
nghi nay la vat ly. Trong thoi gian d6 6ng doc nhiéu sach vé cha dé vat ly,
nhuw quyén “Sinh hoc Phan t¥ cia Gien” ctia James D.Watson.

Dé theo kip toc do cta cac cong nghé mdi, Gates thuwong tap hop cac chuyén
gia hang dau, do 6ng tuyén chon, thudc mot linh vure ki thuat nao doé va de
nghi ho t6 chiic cac budi thuyét trinh chuyén sau. Ong goi day 1a “nhing tuan
1é tw duy”, va chiing chang khéc gi nhitng tuan 1é tram minh trong mét chu
de. Trong suot thoi gian nay, nhv mdt miéng bot bién, Gates sé “htit can” moi
thong tin. Ong yéu thich dugc hoc héi nhitng ditu méi mé.

Ong noéi ring, “Ngay ca trong cac linh viec cong nghé, that thd vi khi hoc
duwgc nhitng diéu méi mé. Chang han, khi t6i c6 gang tim hiéu liéu ching toi
sé di vé dau vGi phwong thire truyén dit liéu khong dong bé (ATM), ching toi
moi cac chuyén gia dén va néi chuyén vé nhitng diéu dé. T6i da danh ra hai
tuan & day chi dé thuc hién “nhitng tuan 1é tw duy”. Toi doc tat ca tai liéu ma
nhitng con nguwdi xudt sac do gtti dén. T6i can dwgc cap nhat dé hiéu cach
nhitng mau roi rac dé6 dugc khdp lai véi nhau nhw thé nao.”

No lwc virgt bac

Trir mot sO treong hop ngoai 1€ dac biét, toc do ma Microsoft dat dwgc trong
viéc dwa cac tng dung mdi ra thi truong 1a mot dac diém noi bat trong lich st
phat trién cta n6 va chinh dac diém nay da tao cho Gates mot 1gi thé canh
tranh quan trong.

Diéu ma Gates da nhan ra ngay tir ngay dau la duwa m6t san pham tuyét hao ra

thi treong dau tién thuwong van hay hon la dwa mot san pham tuyét héo ra thi
trrong sau ngwoi khac. Dau thé nao, ban van lu6n c6 thé tinh chinh lai san
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pham nay va loai bo céc sai sot trong dgt phat hanh ké tiép.

Nhitng nguoi chi trich Microsoft thuwong c6 khuynh hirosng coi nhitng truc
trac trong phién ban phan mém dau tién ctia n6 la nhitng nhugc diém tram
trong. Nhung ding trén quan diém chién lwgc, Gates hiéu rat ro rang diéu
quan trong hon ca la san pham phai c6 mat & thi treong chit khéng phai viéc
dwa ra mot sdn pham hoan hao 100% ngay tt lan dau ra mat dau tién.

Mot to chirc nhay bén

Mot bai bao doat giai thudng cua tac gia Kathleen Eisenhardt, gido sy thudc
Pai hoc Standford, dugc dang trén tap chi California Management Review da
ung ho cho tinh nhanh nhay trong thuc hién quyét dinh. Véi tiéu dé “T6c do
va chon liwa mang tinh chién lwgc: Cach thitc cadc nha quan ly thic day nhanh
qua trinh ra quyét dinh”, bai viét nay trich tir cng trinh nghién citu cta tac
gia (cung dong nghiép Jay Bourgeois thudc DPai hoc Virginia) duwgc thwe hién
v&i nhitng nhan vat ndm quyeén ra quyét dinh tai 12 cong ty dién toan &
Thung Liing Silicon. Ho nhan thdy rang dé dat dwgc muc tiéu giong nhau,
nhitng cong ty cham chap phai mat tir 12 dén 18 thang trong khi cac céng ty
nhanh chan hon chi can 2 dén 4 thang.

Trong bai bao, FEisenhardt da neu bat 5 sy khac biét gitta hai nhom:

1. Nhitng ngudi quyét dinh nhanh chéng duwgc boi trong mot bién soi dong,
sau lang cua cac thong tin dwgc cap nhat mdi nhat, trong khi dé nhitng nguoi
cham chap hon phdi bAm vao ké hoach va cac thong tin mang tinh dy béo.

2. Nhitng nguoi quyét dinh nhanh chéng thuong theo doi mot sé tiéu chuan
danh gia hoat dong va cac don dat hang, nhitng cot moc veé tién mat va ky
thuat. Ho thwong cap nhat cac s6 liéu nay moi ngay va 1én ké hoach hop ban
giam doc 3 lan moi tudn dé nam bat dwoc “diéu gi dang dién ra.” Ngoai ra, ho
thwong xuyén trao doi thong tin bang e-mail va tryc tiép thao luan thay vi st
dung cac thw bdo va nhitng ban bao cao dai dong von la dac trung cia nhitng
nguoi ra quyét dinh cham.

3. Nhitng nguoi quyét dinh cham ciling xem xét it gidi phap hon cac doi tac

nhanh nhay. Hon nita, ho thwong ti mi mo xé tirng gidi phap, trong khi nhitng
ngwoi nhanh nhay thuong xem xét cing mot Itic nhiéu kha nang lya chon.
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4. Nhitng “cu rua” thuwong “bi mau thuan lam cho ling ting” va thuwong
xuyén tri hoan trong khi nhitng “chti chim cat” lai hao hitng v4i mau thuan
von dugc ho coi 1a mot phan ty nhién va mong dgi ctia qua trinh quyét dinh;
tuy thé, mot nhan vat nam quyén quyét dinh cao hon cling phai san sang tham
gia khi can thiét dé dwa ra mot quyét dinh. Nhitng cong ty quyét dinh nhanh
cling dva vao mdt ¢ van “gia gian va giau king nghiém hon” dé goép y trong
khi nhitng ngudi quyét dinh cham khong cé duwgc nhitng c6 van nhw vay.

5. Cudi cung, Eisenhardt cho rang nhitng quyét dinh nhanh thuwong théng sudt
cac chién luwgc va chién thuat, c6 kha nang cung lic xtt 1y cac van dé lién
quan dén ngan sach, 1én ké hoach va cac phwong 4n mot cach tai tinh. Trong
khi d6, nhitng ngwdi cham ra quyét dinh lai xem xét chi riéng chién lwgc
khong théi va thudng viedéng vao céc tiéu tiét khi thue hién quyét dinh.

Pém trang & Seattle

Gates c0 tiéng la nguoi hiéu dong, mot tinh cach dwgc chitng minh la rat
quan trong trong nganh kinh doanh mdy tinh. Ong hau nhw khéng thé ngdi
yén va théi quen dong dwa nguoi khi dang noi chuyén thi ai trong gidi may
tinh cling déu biét. La mot nha kinh doanh, Gates ciing lu6n cam thay bon
chon. Chinh nh¢ dac diém nay ma Microsoft tranh dwgc théi ty man da tirng
hanh ha nhitng d6i tht nhw IBM.

Trong m6t nganh cong nghiép dugc xem la cé nhitng buwéc phat trién nhanh
nhat thé gidi thi cling that dang cong dé thwong xuyén doéi mat nhin vé phia
trede dé tim kiém nhitng diéu trong dai sap dén. Du cho thanh cong va giau
c6 dén dau di nira Gates van khong bao gio lo la trong chuyén nay. C6 thé noi
chinh vi Bill Gates ttr ch6i ngti quén trén chién thang ma cac doéi tha cua 6ng
lu6bn cam thay an khong ngon nga khong yén. Chang c6 vién canh nao ggi it
modi lo cho cac dich thu caa Bill Gates cho bang thai dé quyét liét mot cach
lanh lung va khong chit thac mac ma 6ng bdc 16 trong lic deo bam ho khong
chgp mat trong Iinh virc phan mém.

Thuyr t€ cho thdy Gates & vao mot trong nhitng treong hgp “tram trong” nhat
vé tinh to0 mo trong linh vy tri tué ma moi nguwoi da ting biét dén. Tham chi
vao ngay nghi 6ng ciing van ngon hét quyén sach nay dén quyén sach khac
chi dé lam diu dii con khat kién thitc méi ciia minh. Chinh nét tinh cach nay
da gitp gidi thich 1y do sy thanh cong 1au bén ctia Microsoft trong mot nganh
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cong nghiép noi ma rat nhiéu cong ty da co6 lan thanh cong da quy té bén lé
cudc choi. Bo cling 1a mot trong nhitng yéu té bién 6ng thanh mot doi thu
dang sg nhu vay.

“Chan Trong Chan Ngoai”

Trong nhitng nam gan day, Gates ro rang la dang viron tam nhin ra khéi nwéc
MY dé tim kiém nhitng co hdi cho tuong lai. Ong dang dau tw vao co s& ha
tang ¢ nhiéu qudc gia khac nhau dé trai déu rai ro trén khap thé gidi, va rot
tién cho nganh gido duc von dwge nhiéu nguwdi coi la mat linh vire phat trién
quan trong ké tiép. Mot lan nita, Gates dwong nhw dang dan dau trong cudc
choi. Ong dang tim cach gidm thiéu sai ]am va rti ro va mong tao ra san
nhiéu chon lya hon trén pham vi toan cau. Chién lwgc nay xuat phat ttr quan
diém va sy téng hgp théng tin doc ddo ctia 6ng. Quan diém cua Gates vé lich
st trong ky nguyén hau cong nghiép c6 nhiéu diéu can tham khao.

Ong néi: “Qudc gia nao va cong ty nao da chuan bi t6t nhat dé tan dung dwoc
lgi thé cua ky nguyén thong tin ma ngay nay dang cach mang héa xa héi? Khi
ban nghi vé diéu do thi hay nh¢ lai rang cach day 15 nam, dat nuwéc [Hoa Ky]
nay hau nhw dang mang mac cam ty ti vé kha nang canh tranh cta né trén thé
gioi.

“Moi nguoi déu néi vé cach ma nguwoi Nhat da chiém linh nganh hang dién t@
tiéu dung va cho rang nganh cong nghiép dién toan sé la nganh hang tiép
theo. Moi ngudi néi rang dau sao thi thai do lam viéc cham chi ctia ho ciing
to ra wu viét va rang ching ta can phai suy nghi lai toan bo nhitng gi minh
dang lam. Bay gi®, néu ban nhin vao nhitng gi da dién ra trong linh virc may
tinh ca nhan hay trong ca nganh kinh doanh ndi chung, hoac nhin vao cach
ching ta phan b6 nguon von va diéu phéi luwc lwvong lao dong thi sé thay Hoa
Ky da vueon 1én mot dia vi vitng chac. Va do dé quoc gia dugc hwdng lgi dau
tién tir toan bo nganh cong nghé thong tin nay la Hoa Ky.”

Theo quan diém cua Gates thi Thung Liing Silicon thudc vé giai doan dau
tién cia cudc cach mang nay, nhung nhu thé khéng c6 nghia la vi tri ctia n6
duwgc bdo dam trong giai doan tiép theo. Gates nhan xét: “Nguwdi dan ¢ nhitng
noi nhu Singapore, Hong Kong va cac nwéc thudc ban ddo Scandinavia dang
tng dung cong nghé théng tin vGi toc do, vé co ban, twong duwong véi ching
ta. Va @ mot vai quoc gia, so vé mirc thu nhap cuta ho, lai dang theo duoi cong
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nghé nay tham chi con nhanh hon chiing ta b&i vi ho dat nhiéu niém tin vao
gido duc. Tai Han Qu6c va nhiéu noi ¢ Trung Qudc, ching ta c6 thé chitng
kién sy tham nhap kho tin cia may tinh ca nhan vao ngay ca nhitng khu vuc
c6 mirc thu nhap rat thap vi & day ngwoi ta tin rang may tinh la mét cong cu
giup con cdi cua ho phat trién.

“Ca thé gidi sé dugc hwdng lgi rat nhiéu. Sé xay ra tinh trang chuyén dich &
pham vi nay, thay vi mitc thu nhap ctia mot nguwdi dugc quyét dinh dwa trén
quoc gia ma ho dang song thi mitc thu nhap cta ho dugc quyét dinh bai trinh
d6 hoc van. Ngay nay mot ngudi 6 hoc vi Tién si & An Do khong kiém dwgc
nhiéu tién nht mot nguwdi cé hoc vi twong duwong & Hoa Ky. Nhung khi ching
ta lam Internet cho phép cac dich vu va tw van dwgc chuyén giao hiéu qua
nhw cac hang hoa dwgc van chuyén bang dwong bién vé co ban ban sé dugc
tham gia dau thau trén thi truong ma& dé chon lya gitta mot ky sw dang song &
An D6 va mot ky su séng & My. Va diéu ndy mang 1oi dén cho tat ca moi
nguoi vi ho tdn dung dwoc tét hon cac nguén cung cap do. Cac nuwdc da phat
trién sé dwgc huwdng lgi sém hon. Nhitng vé lau dai thi nhitng cong dan & cac
nuwdc dang phat trién di may man dé c6 mot trinh do hoc van t6t chac chan sé
nhan dugc sy ho tro t6i da tir diéu kién nay.”

Bao quat moi co s¢

MGt yéu té quan trong dan dén thanh cong ctia Gates la kha nang cung mot
lic diéu hanh nhiéu dy an khac nhau. Ban than Gates von 1a mot ngwoi da
nhiém va ngudi ta ndi rang 6ng co6 thé chu tri nhiéu cudc doi thoai khac nhau
ve dé tai ki thudt trong cling mot thoi gian. Ong ciing chitng t6 minh rét giéi
trong viéc rao tredc dén sau dé tan dung moi co hdi néu cé. Nhitng bi quyét
dé bao quat moi co s¢ gom:

* Theo du6i nhiéu dy an. Gates n6i rang: “Chung t6i c6 mét chién lwgc da san
pham, vi vay tuy c6 mot vai san pham riéng 1é khong duwgc t6t lam nhung
nhin vao téng thé ban c6 thé thidy ching to6i da thwe hién cye ky tot. Ngoai ra,
chiing t6i cling c6 nhiéu san sang danh thoi gian cho mot van dé bat ky vao
mot thoi diém bat ky. Dé biét dugc diéu nay hiéu qua nhw thé nao, cac ban
chi can nhin vao mifc tang trdng vé doanh s6; né gan nhw la mot dwong
thang di 1én”

« Khong bao gio ngirng hoc héi. Dé theo kip toc d ctia cac cong nghé mdi,
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Gates thuwong tap hop cac chuyén gia hang dau, do 6ng tuyén chon, thuéc mot
linh vire k¥ thuat nao dé va dé nghi ho t6 chitc cac bubi thuyét trinh chuyén
sau. Ong goi ddy 1a “nhitng tuan 18 tv duy”, va chiing ching khac gi nhitng
tuan lé dam minh trong mot cht dé. Trong sudt thai gian nay, nhw mot miéng
bot bién, Gates sé “htit can” moi thong tin.

» Khong v6i vang nhung phai nhanh chan hon. Trir mot sé trudng hop ngoai
1é ddc biét, tdc d6 ma Microsoft dat duwgc trong viéc dwa cac ng dung mdi ra
thi trrong la mot dac diém noi bat trong lich st phat trién ctia né va chinh dac
diém nay da tao cho Gates mot 1gi thé canh tranh quan trong.

* Luodn thao thitc. Gates c6 tiéng la nguwdi hiéu dong, mot tinh cach dugc
chi*ng minh 1a rat quan trong trong nganh kinh doanh may tinh. Ong hau nhu
khong thé ng6i yén va thoi quen dong dwa ngwoi khi dang noi chuyén thi ai
trong gidi may tinh cling déu biét. La mot nha kinh doanh, Gates ciing luon
cam thay bon chon. Chinh nh¢ didc diém nay ma Microsoft tranh dwoc thoi tw
man von da tirng hanh ha nhitng doi tha nhw IBM.

 Chan trong chan ngoai. Trong nhitng nam gan day, Gates ro rang la dang
viron tAm nhin ra khéi nwéc My dé tim kiém nhitng co hdi cho tuong lai. Ong
dang dau tw vao co sé ha tang & nhiéu quoc gia khac nhau dé trai déu ri ro
trén khap thé gidi, va rét tién cho nganh gido duc von dwge nhiéu ngudi coi la
mot linh viee phat trién quan trong ké tiép. Mot lan nita, Gates duong nhw
dang dan dau trong cudc choi. Ong dang tim cach gidm thiéu sai 1am va rai ro
va mong c6 dugc nhiéu co hdi chon Iwa hon trén pham vi toan cau. Chién
lwge nay xuat phat tir quan diém va sy tong hgp thong tin doc dao cta ong.
Quan diém cta Gates vé lich st trong ky nguyén hau cong nghiép c6 nhiéu
diéu can tham khao.
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9 Xay dung doanh nghiép gom cac
don vi nho

Sttc voc khong co lgi cho su tuyét hao. Cho du co la mot cong ty Ion. Chung
toi khong thé suy nghi nhv mét cong ty 1on; néu khong chiing toi sé tiéu ngay.

BILL GATES

So vGi gia tri trén thi trrong chitng khoan ciia minh, Microsoft van la mot
cong ty nho. Xét trong noi bg, cong ty cling thuwong xuyéen dugc chia thanh
nhitng don vi nhé dé duy tri mét moi tredng kinh doanh. Do6i khi sy thay doi
dién ra nhanh dén noi ta c6 cam giac hau nhw tudan nao Microsoft ciing dang
tao ra nhitng phong ban mdi. Gates ciing dwa vao viéc duy tri mot co cau don
gian dé cho phép 6ng kiém soat dwgc cong ty. Bat ct Iic nao cam thay céac
kénh giao tiép dang tré nén dan trai hay long leo, 6ng sé khong ngan ngai
gian lwgc hoa co cau.

Pai Cong ty nho nhat thé gid¢i

Mac du hién nay Microsoft tuyén dung hang nghin nhan vién trén toan thé
gigi nhirng Gates van ¢ gang giit cho n6 c6 cam giac nhu mot cong ty nho.
Ong néi ring “Cho du 1a mot cong ty 16n, chiing tdi cling khong thé suy nghi
nhu mot cong ty 16n; néu khong, ching toi sé tieu ngay. Toi quan 1y bé phan
diéu hanh. That sv, trén gidy t0, chi c6 mot vai nguwdi lam viéc true tiép cho
t0i. Toan bd cong viéc thé hién tinh than cong tac. Chuing to6i thao luan vé
cach thirc khai thac thoi gian cta t6i sao cho c6 1gi nhat; va khi nao va bang
cach nao t6i c6 thé gitip do ho hoan thanh cong viéc cua ho.”

Céac nha quan sat nhan xét rang Gates da thanh céng hon hau hét moi cong ty
khac, chac han hon han Apple, trén phuong dién duy tri dugc niém vui va sy
hitng thu von da bién cong ty thanh mot noi lam viéc sinh dong ngay tw
nhitng ngdy dau. Ong néi: “Chiing t6i thich 1am viéc cling nhau — ho 1a nhitng
nguoi thong minh va chiing t6i c6 mot s6 van deé rat khé khan can phai giai
quyét. D6 la mot nganh kinh doanh mang tinh canh tranh va ho dang gia cao
nhitng nhan xét tdi danh cho ho, tham chi ca nhitng nhan xét tieu cuc. Chung
toi déu dugc trd lwong kha hau hinh va song vui vé - khong c6 ai phai than
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phién gi nhiéu.”

Moi khi Microsoft phat trién qua 16n thi Gates lai chia nhé n6 thanh nhitng
don vi nhé hon, Moi don vi khong dwgce nhiéu hon 200 ngudai. Bi quyét trong
co cdu caa Microsoft 1la n6é dugce to6 chite lam sao dé vi TGD diéu hanh cua n6
lam viéc hiéu qua nhat.

“Khi ching t6i chi c6 80 nguoi, téi biét dugc ai di ai ¢. Toi thudc cé s6 xe
cta ho va biét ro tirng dy an riéng cia moi nguwdi. Ca nhan t6i hoa quyén véi
moi nguwoi va duyét xem titng doan ma 1énh. Bay gio thi moi viéc déu dugc
thuc hién gian tiép. Chi riéng cac nhom phat trién san pham khong thoi chiing
toi da c6 hon 3000 nguwoi. Tat nhién tdi khong thudc tén tat cd moi nguoi,
nhung t6i biét nhitng ngwdi chu chot.”

Chia deé tri

Gates phat trién mot hé thong doc dao cta riéng minh dé kiém soat
Microsoft. Ong ciing c6 dugc uy quyen gan nhw hon hén so véi moi TGP
diéu hanh khac. Vao nhitng nam 1990, 6ng da tai t6 chitc lai cong ty dé phu
hop véi nhitng yéu cau ctia minh.

O vi tri chép bu trong t6 chiic, 6ng sdp xép van phong cha tich bao gom 3 trg
ly than tin nhat va 6ng. D6 chinh la dau nao kinh doanh ctia Microsoft. DuGi
phong nay, cong ty cé 15 cap quan ly vdéi khodng 7 ngudi ¢ cap thit 15. Bugc
biét dén nhw nhitng “kién tric su™”, ho la nhitng thanh vién cao cap nhat cta
nhom phat trién phan mém trong céng ty. Mdac du ho viét ma lénh cho may
tinh t6t hon Gates nhung khong ai trong s6 d6 dwgc tam nhin tong thé nhw
nha 1anh dao ndi tiéng cta hg. Chi can mdt yéu td nay thoi cling du dé ong
théng linh ho vé mit tri tué. Ong da bi chi trich bai cac hanh vi mang tinh 4p
ché, nhwng 6ng khang khang cho rang cach thitc 6ng doi x¥ v6i moi nguoi
phu thudc vao ca nhan cua ho.

Gates néi vé nhitng “kién tric su” hang dau ciia minh nhw sau: “Mot s6
ngwoi dang khac thwong; ban phai thire sy hiéu r6 ca tinh cuia moéi ngwdi. To6i
that sy lam ban véi tat ca cac kién tric su cia minh. Khi lam viéc v6i cac
kién tric sw, Giita ching toi c6 su ton trong lan nhau va, néu khong thoa
thuan dwgc véi nhau, toi s€ 1a nguwdi ra quyeét dinh cudi cung réi ching toi lai
tiép tuc cong viéc.”
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Co cau t6 chirc nay cho thay Gates chi can trao doi véi mot nhom khac gom 7
nguoi dé kiém soat cong ty. D6 1a mot mo hinh chia dé tri cua riéng ong va
n6é duong nhuw dang hoat dong tot.

Nhom l6n hoat dong nhw nhom nhé

Vao khodng thoi gian dau khi Microsoft bat dau phat trién, Gates da c6 dugc
két luan rang phan mém t6t nhat 1a phan mém dwoc tao ra béi nhitng nhém
nho cdc lap trinh vién. Khi cong ty quyét dinh doi van phong, Khudn vién
Redmond ctia n6 dugc co tinh thiét ké dé co thé phat huy dwoc ban sac cta
nhom nhé. Dé dat dugc ding theo y muon, cac khu vire 1am viéc va nghi ngoi
dwgc bo tri thanh nhitng day cao 6c hai tang cho phép cac thanh vién cung
trong nhom phat trién san pham c6 thé giao ti€p v4i nhau moi ngay.

Gates ciling da dwa ra cac hé thong nham phat huy tinh hiéu qua ctda tiém
nang tri tué & cac nhom nho. Theo giao sw Cusumano thuoc Vien Cong nghée
Masachusette (MIT) thi & Microsoft, Gates da tao dwgc mot nén van hoa dac
biét nudi dudng tinh sang tao, vira ctia ca nhan vira cua tap thé, va dong thoi
dap tng nhitng thdi han va yéu cau trong kinh doanh.

Triét ly phat trién san pham ctia Microsoft la “déng bd va 6n dinh.” Triét ly
nay lién quan dén sy tap trung 6c sang tao bang cach phat trién tién tién cac
chitc nang va “co dinh” cac ngudn luc, dong thoi thye hién moi viéc trong khi
dang tién hanh viéc “dong bd hoa thuwong xuyén.” That kho hiéu chinh xac y
nghia cta diéu nay la gi, nhung chac chan la phai cé 1y do nao do6 chir khong
thi ai lai lam cai cach t6i ram, ky cuc nhw vay.

Theo Gido sw Cusumano thi diéu gay strng s6t vé phwong phap tiép can cta
Microsoft chinh la viéc cong ty nay khong phai 1a noi nuéng chiéu nhitng y
twéng vo t6 chitc nhw né thwdng dwoc miéu ta. Ong chi ra rdng khong khi co
vé thodi mai do chi 1a mot phan cuaa bite tranh tong thé.

Bénh pizza cé thé dugc mang dén giao ngay tai ban, nhung cling cé rat nhiéu
su kiém soat — hoac quy dinh — tai noi lam viéc. Khong khi lam viéc ¢ day c6
thé vui vé va tré trung nhung ciing cuc ky nghiém ttc. (That tha vi 1a cuon
sach gan day cua Tim Jackson viét vé Intel cling néu nhitng nhan xét twong tu
vé nha san xudt vi mach xt ly nay.) Thi du, pham vi va tham vong ctia moi
mot dv an déu dugc hoach dinh k¥ lwdng.
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Nhan sy tham gia va thoi gian qui dinh cho titng dy an cu thé cling dugc
kiém soat chat ché. Mot so diéu luat bat di bat dich da dwoc dat ra — phat hién
16i la phai stra ngay lap titc — dé bao dam cong viéc duwgc phoi hop tot.

Nhung, Micheal Cusumano ciing noi ro, day la hoan canh la phvong phap
quan ly dy an hiéu qud, cé thé ap dung trong ca linh vire phat trién phan mém
cling nhw bat ¢t nganh kinh doanh nao ma viéc phat trién san pham la lién
tuc. Nhan vién dwogc giao trach nhiém va dugc phép tw minh quyét dinh mé
hinh va lich 1am lam viéc — va chi dén dé thoi. Co6 ranh gidi rat ro rang va
don gian. Moi ngudi diéu biét vi tri ctia minh, cach thitc hé thong van hanh
va nhitng gi ho dugc ky vong.

Khai thac mé quang tri tué

Theo Tom Peter, tac gia chuyén viét vé deé tai quan ly va da tirng lam viéc lau
nam ¢ Thung Liing Silicon: “No6i khong sg qua 10i cht, so v@i nhitng doi ngt
trong qua khw, cac cong ty dwa vao nhitng con nguoi thong minh nghi mang
mot y nghia that tao nhd, thoat tuc. Pong hoé chdm céng khong c6 cho ding &
day.

...Nhitng ménh lénh chdi tai cling xin mdi ra ngoai choi. Chi c6 sy to mo,
sang kién va tri twéng twogng duwoc phép & lai.”

Khong ai c6 thé dung lam biéu twgng cho viéc chuyén doi sang nguén von tri
tué hoan hdo nhw Gates va Microsoft. Gates 1a mot trong nhitng ngudi dau
tién nhan thay rang viéc thu hit va lwu gitr cac 1ap vién may tinh giéi nhat
chinh 13 cach duy nhat dé Microsoft duy tri vi thé dau dan. Ong da khai thac
mo quang tri tué cia nhitng cong nhan tri thitc c6 “chi s6 théng minh cao” ké
tlr thoi diém do.

Chia khoa dat téi thanh cong ctia Gates nam & cho 6ng khong tham lam va da
chuan bi san dé phan phat sy giau c6 ctia cong ty qua quyén mua ban co
phiéu dac biét. Theo mot tap chi thi 6ng da gitp nhiéu nguwoi trd thanh triéu
pht hon bat ky ai khac trong lich stt, ké ca bén trong lan bén ngoai Microsoft.
Sy 1én ngoi ctia nguoi lao dong cé tri thirc

Theo cac chuyén gia thi viéc chuyén doi ti viéc tay chan sang cong viéc tri
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tué - tir sttc manh co bap dén nang luc va sy thong minh caa tri ndo — da dién
ra manh mé tai cac nwdc cé nén kinh té phat trién. Nhitng cum ti* nhw “thoi
dai thong tin” va “ngudi lao dong co tri thirc” da duwogc st dung khap noi.

Céac chuyén gia nhat tri rang nguon von tri tué, bao gom kién thitc va y twéng,
gio day dang thay thé cho nguon von vat chat, hay cac xi nghiép va may moc,
la dong lyc chinh dé tao ra ctia cai. Tai san tri tué hién nay cé gia tri 16n hon
nhitng tai san hitu hinh tirng 1a niém kiéu hanh khi dugc dwa vao trong cac
bao cao tai chinh thwong nién.

Néu von tri tué la mét yéu t6 mdi bat budc phai c6 trong canh tranh thi nhitng
phuwong phap quan ly cac tai san nay cling dugc can dén. Chinh trong boi
canh nay Gates da troi 1én nhw mét mé hinh lanh dao mdéi, day sirc manh.

Nhiéu cong ty 16n nhat thé gidi dang vo vap dé cé dugce trong tay “phuwong
thudc than ky” magi nhat hau dat dugc thanh cong trong kinh doanh. Hién nay
long nhiét thanh cta nhiéu céng ty doi vai tri thitc da dang cao dén mirc ho
tao rieng mot chirc vu giam déc quan ly trinh do tri thitc dé dam trach cong
viéc nay. Xerox Corporation, General Electric va Hewleet- Packard chi la
mot vai trong s6 nhitng cong ty thwe si quan tam van dé nay gio day dang co
gang tap trung va quan ly cac y twéng va tri thitc. Thé ma Bill Gates da thanh
cong trong linh vuc nay tir hon hai thap nién qua.

Phong thich cac tiéu no boc

Céch thitc t6 chitc ctia cong ty cling khuyén khich hoat dong kinh doanh gitta
nhitng nhan vién ctia Microsoft va cé thé dong vai tro nhw mot bo phan “hd
gia”, bao vé su an toan cho ban than Gates. Jeff Lill la mot thanh vién cua
nhom phat trién chiu trach nhiém xay dung mot dich vu trye tuyén canh tranh
véi AOL, Prodigy va Compuserve, nhitng cong ty dwng dau thi truong dich
vu trye tuyén ldc d6. Nhém nay cam thay Microsoft da khéng danh cho
Internet sy wu tién can thiét vi lic d6 cong ty da cham chan trong viéc trién
khai cac ké hoach doi &ng cho Xa 16 Thong tin.

Khi dv an dwoc trinh 1én Gates, 6ng rat ngo vire kha nang ho sé hoan thanh
dy an nay kip thai gian. Mac du con do du, Gates van bat dén xanh va bo
sung thém nguon luc dé ho cé thé c6 gang. Nhém nay ngay sau do da chuyén
dén mot khu biét 1ap trong khudn vién Microsoft. Ho tuyén bo day l1a “Pac
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khu Microsoft” (Microsoft Enterprise Zone) va chuyén tam phat trién rng
dung nay, hoan toan khéng dinh dang gi véi nhitng phan viéc khac cta cong
ty.

Theo Lill giai thich: “That hoan hao. N6 mot minh mot c6i. Khong mot ai
quay ray chung toi — s& di t6i goi né la “Pac khu Microsoft” do vi tri & day
rat t, nhung tuyét ¢ diém la chiing t6i c6 dugc khoang khong gian ma minh
can; that long ma ndi thi t6i thich dugc biét 1ap vGi nhitng noi khac trong
cong ty. T6i khong mudn phai & trong hoan cdnh mang nang mau sac chinh
tri, noi ma ai cting muon can du vao cong viéc cta ching t6i va to mo mudn
biét vé ké hoach. T6i thic sy muon tranh xa khia canh nay dé c6 thé hoan
thanh va tung san pham ra.”

Tinh co dong cling rat quan trong. Cac chuyén vién phat trién phan mém
chuyén tir dv 4n nay sang du an khac, c6 gang gianh 1ay mot cho trong nhitng
dy &n md&i nao phan khich nhat. D6 la mot nét van hoa ctia Microsoft: cho
phép ca nhan ty khang dinh tai nang ctia minh theo cach nay.

Khong c6 bat ky mot biéu hién cong than dia vi nao tai Microsoft. Trén thuyc
té gan nhw moi van phong tai Redmond déu c6 do dung ndi that giong nhau
va cung mot kich thwdc (khodng 2,7m x 9m). Piéu nay nham nhan manh hon
dén van héa mang tinh binh dang. M6t mat loai trir nhitng chuyén so do vé
kich thwdc van phong, mat khac n6 con c6 mét muc dich thue té hon. Viéc
chuan héa kich thwdc van phonng tao diéu kién cho viéc chuyén déi trong noi
b6 dé dang thuwe hién hon. Pay la mot yéu t6 quan trong doi véi mot cong ty
thuwong xuyén tai td chic. Nho vao kiéu thiét ké nay ma néu can thiét, bd
phan quan 1y tién nghi vat chat ctia Microsoft c6 thé chuyén doi 200 ngwoi
dén cac van phong khac nhau chi sau mot dém.

Chi c6 cac nha quan ly cao cap mdi dugc cap nhitng van phong rong hon,
bang 2 van phong binh thwong ghép lai nhuwng bé di birc twong ngan cach.
Ban than Gates chi c6 mét cin phong khiém ton. Ong ciing da tir chdi mot
khu dé xe riéng trong nhiéu nam cho dén khi nhan thay rang néu khong nhw
vay thi 6ng chang thé nao hy vong kip chuyén bay khi chi ra san bay vao
ding pht cudi.

Xay duyng doanh nghiép gom cac don vi nhé
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So vGi gia tri trén thi trrong chitng khoan cia minh, Microsoft van la mot
cong ty nho. Xét trong ndi bg, cong ty cling thwong xuyen dugc chia thanh
nhitng don vi nhé dé duy tri mot moi truong kinh doanh. Do6i khi sy thay doi
dién ra nhanh dén noi ta c6 cam giac hau nhw tudn nao Microsoft ciing dang
tao ra nhitng phong ban mdi. Gates cling dwa vao viéc duy tri mot co cdu don
gian dé cho phép 6ng kiém soat duwgc cong ty.

Tao dung nén van hdéa ctia nhém nhé. Vao khoang thoi gian dau Microsoft
bat dau phat trién, Gates da két luan dugc rang phan mém tot nhat la phan
meém dugc tao ra bdi nhitng nhom nho 1ap trinh vién. Khi cong ty quyét dinh
doi van phong, Khuon vién Redmond ctia né dwgce co tinh thiét ké dé co thé
phat huy dwgc ban sac cia cac nhém nhé.

Duy tri cam gidc ctia mot cong ty nho. Mac du hién nay Microsoft tuyén
dung hang nghin nhan vién trén toan thé gidi nhirng Gates van co gang giir
cho né cé cadm gidc nhw mot cong ty nhé. Ong néi: “Cho dit 1a mot cong ty
16n, ching t6i cling khong thé suy nghi nhw mét cong ty 16n;néu khong,
chung toi s€ tiéu ngay.”

Duy tri bdo cdo ngan gon. Gates phat trién mot hé thong doc dao cta riéng
minh dé kiém soat Microsoft. Ong ciing c6 duge uy quyén gan nhw hon hin
so v&i moi TGD diéu hanh khac. Vao dau nhitng nam 1990, ong da tai to
chitc lai cong ty dé phit hop véi nhitng yéu cau cia minh. Ong chi can tiép
xtc véi mot nhém nho cac nha quan 1y dé kiém soat toan bo cong ty.

Chia sé sy giau c6 ra xung quanh. Thong qua quyén mua ban ¢6 phan dac
biét, c6 1é Gates da tao nén nhiéu ngudi giau cé hon bat ky ai khac trong lich
i d

Tao duwng mét ché do trong dung nhan tai. Thue ra khong c6 bat ky mot biéu

hién cong than dia vi nao tai Microsoft. Tai diy mu6n dwoc kinh trong ban
phai ty chirng to kha nang ctia minh.
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10Dwng bao gio roi mat khéi muc
tieu

Cdc san phdm ludn tré nén bj 16i thoi, vi vdy ban nén cam thdy thich thi hon
V@i viéc phdt trién phién bdn tiép theo. Ciing giong nhu tro choi ban dan
(pinball) — néu ban choi gidi, ban tring cdc muc tiéu, thi phan thudng ban
nhdn duoc la co thé choi tiép mot vdn khdc.

BILL GATES

Lic nay day Gates da ngy tri trén dinh cao nghé nghiép ctia minh trong hon
20 nam. Trong thdi gian d6 6ng da tré thanh nguwdi giau nhat thé gigi — khong
té 1am doi v6i mot nguwdi buwdc sang tudi 40 nhw 6ng. Mdc du giau c6 va
thanh dat, Gates khong bao gid cho thdy dau hiéu chiing xuéng. Ong néi 6ng
dang bi thoi thic béi “mat noi sg hai tiém an” rang minh c6 thé bo 16 co hoi
ké tiép. Ong khong muén 1dp lai nhitng sai pham ctia nhitng cong ty mdy tinh
hung manh khac nhw IBM va Apple.

Ong phét bidu: “Tai biét rat rd ring trong vong 10 ndm t6i, néu Microsoft van
la cong ty dan dau, ching t6i sé phai vuirgt qua it nhat 3 cudc khung hoanh
nita.”

Nhirng suy nghi cua Bill

Trong nhitng nam gan day, Gates cam thay can thiét phai chia sé tam nhan
thitc ciia minh v6i moi nguwdi. Quyén “Con dwong phia tridc” (The Road
Ahead), trinh bay quan diém cua 6ng vé twong lai cia cong nghé hoc, da
khién mot s6 ngudi thac mac khdng biét c6 phai tinh kiéu cang hanh tién ctia
Gates da bat dau 1an lwgt trong 6ng roi khong. Mac du cudn sach dwgce rat
nhiéu nguwoi chi y nhung v nghia ciia né khong tao dugce hitng khai va xic
dong nhw mot sé nguwoi da ky vong.

MGt s6 nha binh luén cling nhan ra y nghia mia mai trong viéc 6ng chon dang
thitrc sach giady truyén thong dé truyén dat quan diém ctia minh vé twong lai:
dau sao thi quyén “Con Buong Phia Trwdc” cling ndi veé s 16i thoi cia
phuong tién truyén thong thoi ky tién dién ti¥ thé ma no lai duwgc chuyén tai
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bang mot phwong tién han qua than quen vdi Caxton, nguwdi c6 cong phat
minh ra chiéc mdy in sach bao dau tién. Mac du quyén sach ciing dwgc xuat
ban dudi dang truyén thong da phwong tién, nhwng doc gid lai phan anh rang
ban g6c CD-ROM nay day 16i k¥ thuat, vang vong mot am huwdng moi cho
cum tw “phuong tién la thong diép.”

No6i cho cong bang thi chinh Gates cling da thtra nhan la minh thuwdng pham
sai ]am nhw bat ky ai khac trong nganh céng nghiép mdy tinh. Ong 1ap luén 1a
ong c6 thé mac sai s6t nhiéu hon binh thwdng vi lic nao 6ng cling dang tién
hanh qua nhiéu dy an. Ong giai thich rdng: “T6i tdng hgp rat nhiéu thong tin
dé c6 mdt cai nhin tong thé. Vi vay cé nhitng tredng hop téi dwa ra cac quyét
dinh hoi khac biét. Nhung t6i 1a TGP diéu hanh va dang nam trong tay chién
lwge k¥ thuat. Poi khi néu do 1a mot van dé vé ky thuat hay chién lwgc thi toi
chi mot minh t6i vGi y twdng cua toi.

“Khi phai dwa ra quyét dinh vé mdt san pham, trong nhiéu trwedng hop t6i
phai phan tich cac sy viéc theo cach rat riéng cia minh. Tuy nhién néu dé la
quyét dinh thudc vé linh vic kinh doanh thi hiém khi t6i cdm thay du ty tin
dé ty minh quyét dinh. Théng thwong thi téi danh thoi gian dé yéu cau moi
nguoi trinh bay quan diém cta ho rd rang hon. D6 la cong viéc cta t6i va la
1y do tai sao t6i & day mot khi td6i khong thé tw dwa ra quyét dinh.”

Dung ngoai nhin lai

Mike Murray, phé gidam doc phu trach nhan sy cia Microsoft da néi rang:
“T6i thwong nghi rang néu Microsoft 1a mot chiéc 6 to thi d6 sé 1a chiéc xe c6
mot ban dap ga rat 16n va mot ban dap thang that nhd. Phia truéc chiéc xe
nay cé mot tdm kinh chan gié 16n dé ching toi biét hwéng minh dang di
nhung lai khéng cé kinh chiéu hau — ching tdi biét c6 ké canh tranh dang &
ngay phia sau nén chuing toi thdy khong can phéi quay lai nhin.”

Yéu t6 co ban trong thanh cong ctia Microsoft nam & cho Gates luon san sang
mé& to mat minh, cham chu nhin theo con dwdng phia triwéc. Theo 6ng, “Nhin
vao kinh chiéu hau chi lam mat thoi gian.” Nhan dinh nay lam ching ta nhé
lai Henry Ford vé6i cau n6i “Lich st it nhiéu chi la nhitng cau chuyén tam
phao.”

Nhung Gates hiéu rat rd hoan canh hién tai cia minh. Ong ciing rat quan tdm
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dén lich st nganh cong nghiép may tinh lan tién trinh phat trién ctia cong
nghé qua hang thé ky. Theo Randall E.Stross, tac gia quyén Phong cach
Microsoft (The Microsoft Way) thi Gates da khong trung thyc khi néi rang
khong bao gid nhin vao kinh chiéu hau.

Stross n6i: “Ong ay ludn nhin lai phia sau — thudng xuyén, ditt khoat va c6 hé
théng. Ong hay trich dan cé4c dién c6 trong lich sit méi khi thdo ludn vé chién
lwgce trong twong lai. Va ong cling dwa trén quan diém lich st khi nha xét
rang trong lich st kinh doanh ctia nganh dién toan, khong c6 céng ty nao
ditng dau trong mdy ky nguyeén lai ti€p tuc ngu tri & ky nguyén tiép theo, va
ong lo lang rang chinh vi tri thong linh trong ky nguyén mady tinh c4 nhan cta
Microsoft c6 thé khién no6 “trudt phé” khoi ng6i vi dan dau trong ky nguyén
mang sap dén. Sy nhay cdm doi vdi lich sit cia Gates da bang bac trong cac
phan tich cia 6ng vé hién tai va twong lai. Tuy thé 6ng lai khong cong nhan
diéu d6.”

Noi chanh long khi bong chiéu buong

V6i nhitng thanh tiu to 16n cia 6ng trong hon 2 thap nién qua, nguoi ta
khong khoi dat ra cau héi liéu diéu gi sé xay ra v4i Microsoft néu khong cé
Bill Gates.

Néu c6 diéu gi khién cho nhitng nguwdi doi theo tinh hinh cua Microsoft lo
ngai nhat thi dé chinh la s6 phan ctia cong ty nay khi Bill Gates tuyén bo “rita
tay gac kiém”. Budc chuyén giao quyeén lyc tir nha 1anh dao nay sang nha
lanh dao khac c6 thé tdc dong manh khong chi vé mat tinh than va hiéu qua
kinh doanh ma con dén ca gia c6 phiéu cia cong ty.

Thong thwong, cach t6t nhat dé lam diu bét cac méi quan ngai la c6 gang duy
tri mot Iyc lwgng ké thiva da nang lyc. Tuy nhién, khong phai bat ky nha quan
ly tré tai nang & cap thap hon khi dwgc khuyeén kich phat trién thi cling sé
dwong nhién tré thanh nhitng nhan vat chép bu. Nhiéu nguwdi con phai chién
ddu dé loai bo cac doi thu khac trén dwong leo 1én cay c6 boi day ma nay.
Doi vai ho, bat ky ai ¢6 kha nang tré thanh nguwdi ké nhiém cling c6 thé dugc
xem nhw m6t moi de doa. Két qua 1a nha lanh dao méi kho cé thé vion ra
khoi chiéc béng ctia ngwoi tién nhiém day quyén lyc. Nhiéu nguoi goi day la
hién twgng Thatcher, theo tén cua cyu tha twéng Anh.
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Nhung van dé vé ké nhiém hoc btia nhat lai lién quan dén mot nhom nho
nhitng nha lanh dao doanh nghiép nhw Rupert Murdoch, Ross Perot va
Richard Branson — nhitng con nguwoi that si bat kha thay thé. Tai cong ty cta
ho, vai tro lanh dao ctia nhitng nguwdi nay néi troi dén mirc dwong nhw cong ty
khong thé thiéu ho dugc. Trong so nay, cé 1€ Gates la nguoi khoé thay thé
nhat. Chinh vi thé méi ndy sinh van dé: Diéu gi sé xdy ra doi véi cong viéc
kinh doanh khi ho ra di?

Gates lai khong cho d6 la van dé: “Trén bao chi, toan b6 y niém nham ca
nhan h6a mot cong ty thong qua vai tro cia mot nguwoi hay mot vai nguwoi thi
rd rang qua don gian héa va diéu d6 hoan toan dién dich sai van dé nay.”

Nhung theo bao chi thi viéc Gates dwa van dé ké nhiém minh ra thao luan véi
nguoi ban than la 6ng trum dau tw Warren Buffett da nhan manh tinh nhay
cam cua sy viéc. Nhitng tin titc néi vé viéc nguwdi sang 1ap ndi tiéng ctia cong
ty c6 thé mang tinh dén chuyén chuyén giao quyén lanh dao c6ng ty phan
meém dién toan khong 16 nay cé thé lam chao dao gia c6 phiéu cua cong ty.

Thaéi do cua Buffett doi vdi van dé ké nhién ciing tiéu biéu cho quan niém
song cua ong. Gan day ong da hom hinh noéi rang: “T6i dy tru sé tiép tuc lam
viéc thém 5 nam nita sau khi chét. To6i da trao cac giam doc mot bang cau co
dé ho c6 thé gitt lién lac véi t6i ¢ cdi am. Nhuwng néu bang cau co nay khong
hiéu nghiém thi ching t6i cling da c6 mot so6 thanh vién ndi bat c6 thé dam
nhiém cong viéc cua toi.”

Gates hwdong (ng: “Quan niém cua toi cling giong nhw Buffett. T6i muon tiép
tuc cong viéc hién tai trong mot thoi gian rat dai. Toi nghi c6 16 sé phai
khoang 10 nam nita, va cho du t6i van ti€p tuc gan bo tron ven vdi Microsoft
bai vi do la sy nghiép cua toi, toi cling sé chon mot ai d6 dam nhiém chic vu
TGD diéu hanh.

“Viéc chon ngwdi ké nhiém lam cho t6i phdi ban tam nhiéu, nhung c6 1é can

dén 5 nam nita khi toi dwa ra quyét dinh cu thé. Néu c6 gi bat ngg, toi sé dung
dén phuong an du phong.”

Tuy nhién 6ng da khong tiét 16 chut gi vé phwong an dy phong d6. Vi phan

16n tai san ca nhan con nam trong co phiéu ctia Microsoft, chac chan la mot
khi Gates tinh chuyén r&i bo chitc vu, diéu wu tién quan tam trong dau 6ng
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han phai 1a 1gi ich ctia cac c6 dong.

(Ngay 13 thang 1 nam 2000, trong giai doan nong bong cua vu kién
Microsoft vi pham luat chong doc quyén cta chinh phu MY, Gates da “thoai
vi”, nhudong chitc tong gidm déc lai cho Steve Ballmer nhu 1a mét buéc cai td
lai cong ty nham muc dich cho phép Gates tap trung vao cac chién lwgc lau
dai. ND.)

Nha hién triét cua thei ky ky thuat so

Vi nhiéu nguyén do kha hién nhién, Gates da gay dugc nhiéu diéu né phuc tw
nhitng nguwoi ton ong la nha dy bao va kién tric sw cia ky nguyén k¥ thuat so.
CoOng tam ma nai thi mot phan — néu khong mudn ndi tat ca - danh tiéng caa
ong la mot nha tién tri qua that vo cung xing dang. Lich st mai hau c6 thé sé
phan xét 6ng wu ai hon so v4i nhiéu nha phé binh va cac doi thu cta ong,
nhitng ngwdi ludn miéng ndi rang 6ng chang tai can gi ngoai cai tai khai thac
vi thé doc quyén ctia minh. Néu khong cé Bill Gates va Microsoft thi khong
chac cudc cach mang may tinh ca nhan lai tién bd nhw vay. Tuy vay Gates
ciing thira thong minh dé khong nga quén trén chién thang. Ong hiéu rd hon
ai hét trong nganh nay rang minh dang di trén con duwong hiém tr@ nhw thé
nao. Du sao di nita thi 6ng da chitng kién canh nhitng ngudi di tredc ong roi
xuong vire tham khong chi mot lan.

Ong noéi: “Con duwong kinh doanh trong linh vire cong nghé rat quanh co,
khtic khuyu. C6 1€ 1y do khién cho n6 tré nén thi vi nhw vay la vi khong cong
ty nao dugc quyén doi vong nguyét qué mai mai. IBM da tirng chiém wu thé
hon bat ky cong ty nao khac trong nén cong nghé nhung ho da bo 16 mot vai
nga ré trén dwong. Diéu khién cho ban moi sang thitc day phai suy nghi la:
“Coi nao, hay gang lam sao dé ngay hom nay dirng bo s6t mot nga ré nao trén
dwong nghe khong? Hay tim hiéu xem diéu gi dang dién ra v4i cong nghé
nhan dién giong noi hoac cong nghé tri thong minh nhan tao day! Chung ta
phai bdo dam la tuyén dung dugc ding nhitng ngudi c6 kha nang két hop
duwgc nhitng yéu t6 nay lai véi nhau, va doan chac rang minh sé khong bi bat
ngo.”

“Poi khi chung t6i cling bi bat ngd. Vi du nhw khi mang Internet ra doi,

chuing t6i chi xép né vao vi tri wu tién 5 hay 6 gi d6. Toi khong coi thuong
mang Internet dén mic tra 16i la: “Chi nay doc lam sao vay!” Khi nghe ai d6
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ké cho nghe vé n6. Thyrc ra toi da trd 10i cau hoi nhw vay: “Vang, n6 da co
trong danh sach cta t6i roi, vi vay toi cling c6 quan tam day chit!” Nhung roi
dén mot luc t6i nhan thdy sy kién nay bién chuyén nhanh hon t6i twong va la
mot hién twgng sau sac hon nhiéu so v@i nhitng gi da dwgc nhan dinh trong
chién lwgc cta ching téi. Cho nén véi tw cach lanh dao t6i phai danh dong
moi nguwadi y thite vé tinh trang nguy cap; va chiing t6i danh mét vai thang dé
trao doi y kién va gdi email cho nhau. Ching t0i tiép tuc lam viécrieeng vGi
nhau. Cudi cung mot chién lwge méi dwgc quy két va ching t6i tuyén bo:
“OK, day la diéu ma ching ta sap phdi lam; day la cAch ma noi b6 ching ta
ty danh gia minh; va day chinh la nhitng gi ma thé gidi sé nghi rang ching ta
sap thyc hién.”

“Dang khiing hodng nhu vay sé xuat hién ctt khodng 3 hay 4 nam mot lan.
Ban phéi cham chi lang nghe tat ca nhitng con nguwdi thong minh trong cong
ty. Chinh vi 1é d6 ma mot cong ty nhu chiing téi can phai thu hit rat nhiéu
nguoi biét suy nghi theo nhitng hwéng khac nhau. Cong ty cho phép c6 nhiéu
quan diém trai y nhuwng cudi cung n6 phdi cong nhan nhitng y twéng ding dan
va thuc tam ung ho ching.”

Nhanh hay la Chét

Tuy nhién cudi ciing du tam nhin cia Gates c6 nhitng han ché gi di nita, ong
van xing dang hon ai hét trong nganh cong nghiép dién toan dé dam nhan vai
tro cia mot Leonardo Da Vinci, nha vi lai hoc ndi tiéng cua thdi Phuc Hung,
nguoi ma ldc sinh thoi da vé ra nhiéu ¢6 may bi coi la khong twéng nhung da
trd thanh hién thwc mai vai thé ky sau.

Ngoai bo suwu tap xe hoi thé thao Porsche va toa nha tri gia 35 triéu dola ¢
ngoai vi Seattle, Gates da de xén trong viéc chi tieu mot cach dang ngac
nhién. Vat ma ong da bo ra 30,8 trieu dola mua cac ban thao minh hoa cua
Leonardo Da Vinci. Diéu nay khién mét s6 ngudi nghi rang c6 1€ 6ng tu cho
minh 1a hau than ctia Da Vinci — mot nguwdi c6 tdm nhin chinh xac vé twong
lai & mot vai thé ky sau.

Tuy vay, khong giong than twong ctia minh, Gates xuat phat cung vGi ching
ta trong thé gidi nay va thoi dai nay. Pham chat xuét sac nhat ctia 6ng nam &
kha nang két hop sy cach tan trong cong nghé v@i chi nghia thyc dung khong
khoan nhuwgng. Ong ciing thita nhan nhitng han ché cia minh — qua 12 mot nét
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khac thwdong doi véi mot con nguwdi thanh dat nhw vay.

Ong noi: “néu ban giéi & mot linh viee ndo dé, ban phai can than dé chic chin
la ban khong nghi la minh ciing tinh thong ¢ nhitng linh virc khac ma ban
khong nhat thiét phai gioi. Moi ngay t6i dén van phong va lam viéc véi mot
do6i ngii tuyét voi gom nhitng nguwdi dang gang sitc nghi ra cach tao ra nhitng
phan mém tuyét voi, nhitng ngudi dang lang nghe nhitng y kién phan héi va
miét mai nghién citu. Do t6i rat thanh cong trong linh virc nay nén ngudi ta
vao lam & day thuwong ky vong la t6i thong thao nhitng van dé ma toi khong
hoan toan hiéu biét.

“T6i that sw cho rang chung t6i dang ap dung mot s6 phwong phap dé diéu
hanh céng ty ctia minh — nhw cach tuyén dung nhan sy, cach tao dywng moi
treong lam viéc va cach st dung dac quyén mua ban co6 phiéu ctia cong ty.
Pay ciing c6 thé 1a nhitng bai hoc bé ich cho cac nganh kinh doanh khac.
Nhung t6i luon can than khong dam réu rao rang ching toi da tim ra giai
phap cho moi van de.”

Tuy nhién, cudi cung so vGi cac yéu td khac thi chinh tinh than lam viéc
khong ngoi nghi cia Gates mdi la 161 giai thich ding nhat cho sy thanh cong
ctia Microsoft. Ong ludn hiéu ring t6c do thay doi trong nén cong nghiép ma
ong dang tham gia m&i la yéu t6 co ban déi vdi vi tri canh tranh cta cong ty
do 6ng sang lap. Cho dén nay, Microsoft van t6 ra nhanh chan hon moi doi
tha. Bé duy tri dugc vi tri nay, Gates hiéu duwgc y nghia that su ctia cum tw
“cudc cach mang cong nghé”. Ong biét ring trong cudc cach mang cong nghé
nay chi ton tai hai hang nguoi: ké nhanh va ngudi chét.

Pirng bao gio roi mat khoi muc tiéu

Gates da & trén dinh cao nghé nghiép gan 20 nam nay. Trong thoi gian do6
ong da tré thanh ngwdi giau nhat thé gigi — khong té 1am doi véi mot ngudi
bwdc sang tudi 40 nhw 6ng. Mac du giau c6 va thanh dat, Gates khong bao
gio cho thay dau hiéu chung xuéng. Nhitng bai hoc cudi cung trong treong
phai kinh doanh Gates nhu sau:

Pirng gang giai thich. Trong nhitng nam gan day, Gates cam thdy can thiét

phai chia sé tam nhan thitc cia minh véi moi nguwdi. Quyén “Con duwdng phia
tredc” (The Road Ahead), trinh bay quan diém ctia 6ng vé twong lai ctia cong
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nghé hoc, da khién mot s6 nguwdi thac mac khong biét cé phai tinh kiéu cang
hanh tién ctia Gates da bat dau 1an luwgt trong 6ng réi khong. Mac du cudn
sach dwoc rat nhiéu nguwdi chd y nhung y nghia ctia né khong tao dwgc hitng
khéi va xtc dong nhw mot so6 nguoi da ky vong.

Pirng ngoai nhin lai. Yéu t6 co ban trong thanh céng ctia Microsoft nam &
cho Gates luon san sang mé to mat minh, cham chi nhin theo con duwdng phia
trwdc. Theo 6ng, “Nhin vao kinh chiéu hau chi - lam mat thoi gian.” Tuy
nhién, Gates cling cé noi: 6ng y thitc rat rd hoan canh lich st ctia minh.

Lap ké hoach can than khi chon ngudi ké nhiém. V&i nhitng thanh twu to 16n
cua ong trong hon 2 thap nién qua, nguoi ta khong khoi ddt ra cau hoi lieu
diéu gi sé xay ra véi Microsoft néu khong co Bill Gates. Thyc ra, toan bo van
dé ké nhiém dugc dat tredc mat con nguwdi cé doi tay ctia vua Midas* qua
that la tién thoai lvong nan. VGi phan 16n tai sdn ca nhan con nam trong c6
phiéu cta Microsoft, chdac chan la mét khi Gates tinh chuyén r&i bé chirc vu,
diéu wu tién quan tam trong dau 6ng han phai la lgi ich caa cac c6 dong.

Tao dung twong lai. Gates da gay duwgc nhiéu diéu né phuc tir nhitng nguoi
ton ong la nha du bao va kién tric su cua ky nguyén ky thuat s6. Cong tam
ma noi thi mot phan — néu khéng muoén noi tat ca - danh tiéng cia 6ng la mot
nha tién tri qua that vo cung xitng dang. Lich si* mai hau c6 thé sé phan xét
ong wu ai hon so vdi nhiéu nha phé binh va cac déi tha cta 6ng, nhitng ngudi
lu6n miéng noi rang 6ng chang tai can gi ngoai cdi tai khai thac vi thé doc
quyén ctia minh.

Luon khao khat. Cho dén nay, Microsoft van to ra nhanh chan hon moi déi
tha. Bé duy tri dwgc vi tri nay, nha lanh dao cia Microsoft chwa bao gio so
phai tir bé qua khit dé theo dudi twong lai. Hon bat ky nhan vat nao trong thé
ky nay, Gates hiéu dugc y nghia that sy ctia cum tr “cudc cach mang céng
nghé”. Ong biét ring trong cudc cdch mang cong nghé nay chi ton tai hai
hang nguwdi: nguwdi nhanh va ké chét.

* Poi tay ctia vua Midas: theo than thoai Hy Lap, vua Midas c6 hai ban tay
ky diéu. Moi thit ma vua cham tay vao déu bién thanh vang cho du 6ng cé

muon hay khéng.

bé duwoc thanh cong nhw Bill Gates
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Vi mot tai san ¢o gia tri thue wdc tinh vao khoang 40 ty do la (9/2002), Bill
Gates da tr@ thanh ngudi giau nhat thé gidi. Khi cuén sach nay con dang
dwgc viét thi gia tri thi trudng ctia Microsoft da viegt qua General Motors va
trd thanh tap doan 16n nhat Hoa Ky. Tré thanh ngudoi thanh cong gay strng sot
hon 2 thap ky qua, Bill Gates dong thoi cling tr@ thanh nha doanh nghiép méi
c6 quyeén lyc nhat, 1a Vua cta nhitng Tin do may tinh.

(Khi dugc nha bao My Connie Chung héi liéu 6ng c6 tw cho minh la mot tin
d6 may tinh, Gates da trd 10i: “Néu tin d6 mdy tinh (nerd) cé nghia la ban
ham thich dwgc am hiéu “ndi tinh” ctia may tinh va c6 thé ngoi hang gio
treéc may tinh, choi vGi no va thich thu véi n6.” Nhitng gi o6ng noi ra, nhung
cling c6 thé da ham y, rang chinh sé thich ky la d6 da giup ong trd thanh
nguoi giau nhat thé gidi.)

Bang cach nao 6ng lam dugc diéu d6? Khi phan tich ti mi cach thire Bill
Gates diéu hanh Microsoft cac nha nghién citu da chi ra 10 bi quyét thanh
cong ctia 6ng. Va nhitng ai mong muon dugc thanh cong nhw Bill Gates, hay
thir tham khao 10 bi quyét nay:

1. Chép lay thdi co.

Trong ky nguyén ctia lao dong tri thitc, kién thitc vé ky thuat va tinh sang tao
la nhitng von quy mdi trong kinh doanh. Két hgp dwgc nhitng yéu t6 nay véi
tinh nhay bén trong kinh doanh va ban chat tinh canh tranh cao, ban sé tr&
thanh mot nhan vién hiém cé. Bill Gates chinh la nguwdi nhw vay. Mot chit
may man khac thwong da dwa 6nng 1én mot dinh cao ma & do tai nang dac
biét cia 6ng c6 thé phat trién né ro.

2. Pam meé cong nghe.

Twr 1au Bill Gates da say mé may tinh ca nhan. Ngay tir nhitng ngay dau,
Gates va cong su Paul Allen da nhan ra rang may tinh ca nhan sé lam thay
doi tat ca. Hai nguoi thuwong ban ludn su6t dém veé twong lai ctia thé gidi sau
khi may tinh c4 nhan xudt hién. Ho that sy tin rang cuéc cdch mang may tinh
sé dién ra. NG sap stta xay ra dé la mét tin diéu doi véi mot Microsoft con
non tré, va ho sé viét phan mém cho cudc cach mang nay mot khi diéu nay
trd thanh hién thuc.
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3. Khat vong chién thang.

Gates la m6t ngudi c6 tinh than canh tranh quyét liét va luén khao khat chién
thing. Biéu nay khién 6ng trd thanh mot déi thu cuwe ky nguy hiém. Ong
khong hé gidu diém diéu nay va luén cong khai néi 1én quyét tam danh bai
cac doi thu ctia minh.

4. Tuyén dung nhirng nguwai rat thong minh.

Gates ludn nhat dinh tim kiém va tuyén dung nhitng nguwdi thong minh nhat
trong nganh céng nghiép may tinh. Pay la mot chién lvgc ma Gates c6 y dé
ra nham bao dam cong ty c6 thé thu hit dwge nhitng bo ndo wu ti nhat cta
nganh. Mot vai nguoi chi trich Gates qué khat khe khi nhét dinh chi tuyén
nhitng ngudi tai gioi nhat cho céng ty. Tuy thé, 6ng la mét trong nhitng nha
kinh doanh dau tién hiéu dugc tam quan trong cta von tri tué.

5. Hoc cach ton tai.

Tai Microsoft, Bill Gates da tao nén mot bo may gom nhitng nguwoi khao khat
tri thitc. Ong tin rdng tinh hoc héi 1a ddu hiéu ctia mdt “cong ty thong minh”,
va la cach duy nhat dé tranh 1ap lai sai lam. Cac doi tha ctia 6ng thi khéng
can trong nhw vay. Do d6 Gates da thanh cong nho tan dung sai lam cua ké
khac.

6. Pung trong doi s cam kich.

Néu nhuw mot bai hoc Bill Gates cay dang hoc dwgc thi d6 chinh la 6ng hiéu
rang danh tiéng va tai tiéng khong bao gid cach xa nhau qua. Ban khong thé
hy vong tré thanh nguwdi giau nhat thé gigi ma khong gay thu chudc oan véi
mot vai nguoi. Riéng trong nganh cong nghiép may tinh, Gates la nguwoi co
nhiéu ké thu hon ai hét.

7. Gitt vai tro la ngudi co tam nhin xa.
Bill Gates thudc thé hé nhitng nha lanh dao kinh doanh theo phong cach méi.
Qua nhiéu nam, 6ng lién tuc chitng t6 rang minh dang nam gitt vai tro gan

nhw mot nha tién tri cia nganh cong nghiép may tinh. Nho si am hiéu sau sac
vé cong nghé hoc cung phwong phéap tong hgp dit liéu doc dao cia minh,6ng
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da tha dac mot kha nang dac biét trong viéc xac dinh cac khuynh hwéng trong
twong lai va chi dao chién lvge cho Microsoft. Biéu nay da tao nén su
nguong vong t¥ nhitng nguwoi ham mo Microsoft va gay hiép sg cac doi tha
canh tranh.

8. Bao quat mgi co s6.

MGt yéu té quan trong dan dén thanh cong ctia Gates la kha nang cting mot
lic diéu hanh nhiéu dy an khac nhau. Ban than Gates von la ngudi da nhiém
va nguwoi ta n6i rang 6ng co thé chu tri nhiéu cudc doi thoai khac nhau vé dé
tai ki thuat trong cting mot thdi gian. Ong ciing chitng t6 minh rat giéi trong
viét rao tredc don sau dé tan dung moi co hoi néu cé.

9. Xay dung doanh nghiép dwa trén cac nhom nhé.

So v§i gia tri trén thi trvong chitng khoan cia minh, Microsoft van la mot
cong ty nho. Xét trong noi bg, cong ty cling thuwong xuyéen dugc chia thanh
nhitng don vi nhé dé duy tri m6t méi truong kinh doanh. Do6i khi sy thay do6i
dién ra nhanh dén noi ta c6 cam giac hau nhw tudan nao Microsoft ciing dang
tao ra nhitng phong ban mdi. Gates ciing dwa vao viéc duy tri mot co cau don
gian dé cho phép 6ng kiém soat dugc cong ty.

10. Khong bao gi¢ roi mat khéi muc tiéu.

Gates & trén dinh cao cua sw nghiép gan 20 nam nay. Trong thoi gian d6 6ng
da tré thanh ngwdi giau nhat thé gigi — khong té 1am déi véi mot ngwdi budc
sang tudi 40 nhw 6ng. Mac du giau c6 va thanh dat, Gates khong bao gio cho
thdy dau hiéu chung xuong.
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Lo1 bat

Chung ta nén hiéu ban chat thyc ctia Bill Gates theo nghia nao day? Theo
nhu Randall E.Stross, tadc gia cuon “Phong cach Microsoft” (The Microsoft
Way) da viét: “Vé co ban, ching ta c6 hai sy lwa chon. Mot mat, ta c6 thé
chdp nhan nhitng miéu ta vé Gates nht mot ké chéng Chiia, Microsoft nhw
mot dé ché cta cai 4c, phan mém cta né nhw nhitng thit rac rwdi, va thanh
cong cua noé bat nguon twr sy lira dao, doi tra, ti nhitng thu doan phép ly va twr
cach thon tinh thi tredng theo cach con d6. Mat khac, chiing ta c6 thé nhin
cong ty nay theo chinh ngon tir cia né, rang n6 da co long tir tam khi da khai
thdc m& cudc cdch mang mdy tinh ca nhan va rang sy thanh cong trén thi
trrong ctia né la mot phan thuwéng xirng dang cho s phuc vu ma né da mang
dén cho céng ching.”

Van dé nao ciling c6 hai mat ctia né. Tt cdng trinh nghién cttu cia minh bao
gom nhitng dir liéu trong tang thw ciia Microsoft, Stross da quyét dinh tng ho
cho 13p luén sau. M6t s6 ngudi 1o rang la khong dong y, ho cho rang lap luan
tredc gan vGi sy that hon. Tuy vay, it ra Stross cling da hoan toan dung & thoi
diém: Thai do chong Microsoft manh mé la mot hién twong rat la thuwong — c6
thé noi la doc nhat vo nhi. That kho tim dwgc mot doanh nhan thit hai nao c6
thé lam mat long tin noi cong luan sau sac dén nhu vay.

La mot nha tién tri trong linh viec dién todn hay mot nha tw ban doc quyén tan
nhan? La Pang Ciu Thé hay Ké Chong Chua? Khong con nghi ngo gi nita,
Bill Gates da khoi day trong long moi nguwoi nhitng phan ng cuc doan. Tuy
vay cudi cung thuc t&é khdng hdn qua dang nhw thé. Ong von 1a mot ngudi
thong minh dinh ngo, c6 nang lwgng vo tan va ludn khao khat duwgce chién
thang. Tam sy ctia Gates c6 nét gi dé hao hao nhan vat trong bo phim “Phu
Thuy X& Oz” (The Wizard of Oz). V6i tri thong minh ai ciing thtra nhan,
Gates van khong thé lam cho thé gigi hiéu vé 6ng ding nhw nhitng gi 6ng
hang mu6n moi nguwdi nghi vé minh.

Truwdc tat ca moi 10i tang boc va td cdo, ludn téa sang mot sy that vé Gates:
ong la ngwoi vi dai nhat trong tat ca cac nha doanh nghiép trong nganh dién
toan vi ong khong chi thong minh trong k¥ thuat dé am twong nhitng gi sap
xdy ra ma con to ra rat khon ngoan trong thwong mai dé ban cac san pham
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nay cho chung ta. Chinh vi vy ma Gates da thuc sy trd thanh mot “loai
chimm quy hiém”. Nhung diéu da khién 6ng tré nén quyén uy nhu vay la vi
ong dang ditng ngay trén ngudng clra ciia cugc cach mang may tinh ca nhan,
dé lam ngwdi dwa dan 16i cho chiing ta budc vao trong ky nguyén mai nay.
Thé gidi sé khong bao gid tim dugc nguwdi thit hai nhw 6ng.
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Phu lucl15 nguoi giau nhat thé gidi

1. William H.Gates III

Tai san: 52,8 ti USD

Su6t 8 nam lién, Bill Gates ditng dau danh sach nhitng ngwoi giau nhat thé
giGi caa tap chi Forbes. Ngwdi giau nhat hanh tinh nay c6 nhiéu diéu phai ban
tam hon la so tién gan 6 ti d6 la da doi non ra di ké tir nam ngodi. Chu tich
cong ty Microsoft van lo doi phé véi nhitng rac réi ctia luat chong doc quyeén
trong khi tung ra Windows XP, roi tién hanh ké hoach mé rong sang dich vu
Web (.NET) va diéu hanh chién dich quang ba gia tri 0,5 triéu do la cho san
pham videogame “Xbox” ctia cong ty.

2. Warren E.Beffett

Tai san: 35 ti USD

Sau nhiéu that bai trong dau tw vao ky thuat, dan dén nhitng thiét hai 16n, triét
ly dau tw hwéng dén nhitng diéu co ban cta Buffett dang dwgc ton trong hon.
Co6 phiéu cua Berkshire Hathaway tang 14% ké tir ngay tang téc 11/9 ctia
nwdéc My cho du da phai chi ra 2,4 ti d6 la tién boi thuwong tai bao hiém sau
tham hoa khiing bo nay.

3.Karl & Theo Albrecht

Tai san: 26,8 ti USD

Nam 1948 Karl va Theo bat dau khai trrong mang Iwéi cira hang giam gia tw
ctra tiém cda than mau ho tai Ruhr Valley. 4000 ctra hang da moc ra nhw ndm
trén khap thé gigi va doanh sé 1én téi 27 ti USD. O My ho nam 7% c6 phiéu
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cta cong ty Boise, cac siéu thi cia Albertson dat tai Idaho va tat ca cac ctra
hang cta Trader Joes. Hai nha kinh doanh “an si” nay — ho da khéng chup
hinh trong hang chuc ndm — con la nhitng 6ng chu dat tam c& ¢ Pric.

4.Paul G.Allen

Tai san: 25,2 ti USD

La nguoi dong sang lap cong ty Microsoft, Paul G.Allen nay tuy khong con
trach nhiém diéu hanh & day nita nhuwng van s@ hitu s6 ¢6 phiéu tri gia 8,5 ti
USD cua Microsoft; phan tai san con lai cia 6ng dén tir danh muc von dau tw
ma 6ng dang dan it ra dé kiém 10i bang cach dan ng cho cac dy an nhiéu
tham vong trong nganh truyén thong. Cong ty ctia 6ng, Charter
Communications, them dugc 999 triéu USD trong thang 1/2002, vugt qua chi
tieu 50%, tr viéc ban ky phiéu. Tuy vay gia tri c6 titc 3,6 ti USD twr Charter
da gidm di ¥ ké tt* nam 2001. Allen con s& hitu déi bong bau duc nha nghé
Seahawks va Blasers cua NBA.

5.Lawrence J.Ellison

Tai san: 23,5 ti USD

Ellison la nguwdi dong sang 1ap Oracle, cong ty phan mém doc lap 16n thit hai
trén thé gidi, noi tiéng vdi cac san pham quan ly co sd dir liéu danh cho cac
t0 chitc kinh doanh qui mé. Ellison con noi tiéng vé dinh co rong bat ngat cta
ong tai Bay Area cling nhu tham vong v6 bd bén va sy miét thi khong giGi
han ctia 6ng doi véi Bill Gates. Phan 16n tai san ctia 6ng nam trong c6 phiéu
ctia Oracle, Sut 15% ké tir nim ngodi. Ong hita hen trong ndm 2002 s& 14y lai
nhiéu hon con s6 mat mat nay. La mét nha dua thuyén buém noi tiéng la
nguoi hao thang, 6ng dang nao nitc chd doi Cip Thuyén Buém ctia My t0
chttc vao nam 2003.

6-10.Gia dinh nha Walton
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Tai san: 102,9 ti USD (tinh chung)

Néu con song, sam Walton (qua doi nam 1992), ngudi sang lap hé théng siéu
thi Wal-Mart, han sé 1a nguwdi giau nhat thé giéi — vdi tai san tri gia 100 ti
USD. Ngudi vg goa cua 6ng, ba Helen, va bon ngudi con ctia 6ng, moi nguoi
déu dang an nén lam ra. Tai sdn gia dinh da tang thém tong cong 10 ti USD
khi xay ra cudc tan cong khing bo & My va s suy thodi ctia nén kinh té da
khién dan My do6 x0 vao ctta hang Wal-Mart dé mua hang giam gia.

Robson va John la hai thanh vién duy nhét ctia gia dinh con c6 chan trong hoi
doéng quan tri cia Wal-Mart.

11.Thai tit Alwaleed Bin Talal Alsaud (A rap Saudi)

Tai san: 20 ti USD

Ngudi gidu nhat & quéc gia A rap Saudi duge nhidu ngudi biét dén qua béo
chi thang 10/2001 sau khi Thi tréng thanh phé New York 1a Rudolph
Giuliani tra lai 6ng hoang nay 10 triéu USD tién trao tang nan nhan ctia cudc
tan cong khung bo. Thi trwdng Giuliani da noi gian veé 10i dé nghi khiém nha
ctia 6ng hoang nay khi yéu cau My nén xét lai chinh sach ctia nwéc nay doi
v6i khu viee Trung dong. Alwaleed cé thé khong thich chinh sach ngoai giao
ctia My nhung 6ng van thich cac cong ty My. Dién hinh la 6ng da tang von
dau tw ciia minh vao Priceline.com 1én 5,4% va s@ hitu 3,8% c6 phiéu cia
Citigroup.

12.Joanna Quandt & Gia dinh

Tai san: 18,4 ti USD

Johanna va cac con dang nam chat 50% von dau tv ctia minh trong cong ty
san xuat xe hoi BMW & Bavarian. B4t chap tinh hinh kinh doanh gap kho
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khan, nam 2001 van la nam thanh céng nhat trong lich st kinh doanh cua
cong ty nay vGi doanh thu ky luc. Gia dinh Quandt con s@ hitu 19% cong ty
cung cap thé thong minh Gemplus va phan ntra cong ty san xudt hoa chat va
duwgc pham Altana.

Rét s phai xudt hién trwdc cong chiing, Gia dinh nay cling n6i tiéng do
nhitng dong gop tr thién ctia ho thong qua t6 chitc Herbert Quandt
Foundation, c6 vii cac dy an nghién cttu van héa, khoa hoc va hoc thuat.

13.Liliane Bettencourt

Tai san: 14,9 ti USD

Nguoi phu nit 79 tudi giau nhat nwdc Phap nay, Eugene Schueller, con cta
nha sang 1ap cong ty Loreal, van khong chiu chia sé quyén hanh, mGt minh
kién tri quan ly cong ty my pham nay dé bao dam tinh 6n dinh. Bat chap siic
ép cai t0 co cau quyen sd hitu, vGi tu cach la co6 dong 16n nhat caa cong ty, c6
1€ ba sé van duy tri phwong cach diéu hanh riéng ctia minh. Cong ty c¢6 phan
me s& hitu 53,7% c6 phiéu Loreal. Cong ty Nestlé s& hitu 49% c6 phiéu con
lai cuia Gesparal.

14.Kenneth Thomson & Family

Tai san: 14,9 ti USD

Vi chu tich 78 tubi cua cong ty tai chanh Thomson Financial c6 ké hoach rut
lui vao cudi nam 2002. Con trai 6ng la David sé ké nghiép 6ng vao vi tri diéu
hanh t6 hgp truyén théng tai chinh toan cau nay. To bao hang dau ¢ Canada,
The Globe & Mail, nam ngoéai da dwgc ban dé doi 1dy 10% co phiéu cta Bell
Globemedia, m&t cong ty dau tw Multimedia v&i Bell Canada. D€ ché
Thomson dugc xay dung trén cac to bao nho gio day da khong con kiém soat
t0 bao nao ca.

15.Steven A.Ballmer
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Tai san: 14,8 ti USD

La mdt trong nhitng ngwoi dau tién lam viéc cho Bill Gates tai Microsoft,
Ballmer thay Gates dam nhiém chirc vu TGD vao nam 2000 ngay khi dang
phai doi phé véi cac gidi chitc chéng doc quyén cua lién bang va sitc phat
trién kinh doanh dang cham lai. Lwgng tién mdt khong 16 31 ti USD cta
Microsoft da bi cac c6 dong doi phai chia: mot diéu tir 1au khéng duwgc chap
nhan & cong ty ndy: Ong da c6 mdt nam 2001 day ban ron khi Microsoft phai
cap nhat hé diéu hanh, tién quan vao cac dich vu Web va tung ra san pham
Xbox.

(Forbes 2/2002)
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