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.OI NOI PAU

Tmng cudc song, khong phdi ai ciing ludn
lu6n md rong tdm long dé dén chao ngudi khdec.
Giao luu chinh la truong hop hai bén ¢di md tdm
long dé chao dén déi phuong thdém nhdp nhdm tao

ra su déng cdm.

Nguoi ta da tién hanh cuéc trdc nghiém, quan sdt
mét van doéng vién béng bau duc trong tran thi ddu:
khi anh ta 6ém béng ldch qua tuyén phong thu cta
doi phuong, thoi gian giit béng thuong khéng thé
vuot qud 2 gidy, sau dé phai chuyén cho dong dobi
ngay. Nhu viy, dong tdc ném béng can phdi rén tap
dé ndng lén trinh do diéu luyén, vin dé quan trong
nhdt la su phéi hgp hai hoa dn y gitia nguoi ném va
ngudi nhdn, hai bén can hiéu nhau théat sdu sdc.

Khi giao luu véi nguoi khdc, thi trong tGm tuong
cia chiing ta phdi quan tdm dén hai mat la bdn
thdn va déi phuong, néi cdch khdc la giit vitng ldp
truong quan diém ctia minh, déng thoi xem xét

quan diém ldp truong cua déi phuong.
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Trudc khi néi ra mét vdn dé, can can nhdc suy
dodn xem déi phuong sé dén nhdn cdu dé vdi thdi
do ra sao, phdn ting ctia ho nhu thé nao. Vi vdy ngit
diéu va biéu cdm can phéi hop hai hoa vdi y ti
trong cdu ndi, dong thoi theo déi dién bién tam
trang ctia ngudi nghe dé diéu chinh cho théa ddng.
D6 chinh la ki ndng giao tiép vdi ngudi khdc.

Biét giao tiép hiéu qud sé hé trg rdt 16n cho ta
trong céng viéc va doi séng. Cudn sdch "100 cdch
giao tiép can hoc hdi trong cubc séng" gidi thiéu
phuong phdp giao luu trong cdc tinh huéng khdc
nhau, xoay quanh cdc chu dé: Tiéu diém giao luu -
Lo trinh giao luu - Loi canh bdo cua chuyén gia.
Néu trong doi séng, trong céng viéc ban gdp phdi
nhiing vidn dé nan gidi, rdc réi, ban hdy gié cudn
sdch nay ra, 6 dé sé cé 1di gidi gitip ban chuyén
héa tinh hinh bat 6n thanh thudn loi.

Hy vong cuén sdch sé trd thanh chia khéa dé
ban md cdnh cita tdm hon nguoi khde, phdn ddu
tré thanh con nguoi gioi giao tiép.

Chtic cdc ban thanh céng!

Soan gia

6 | 100 CACH GIAO TIEP CAN HOC HOI TRONG CUOC SONG

http://tieulun.hopto.org



1. GIAO LUU VOI BAN HOC

* Tiéu diém giao luu: Khi giao ti€p véi ban hoc,
can dé ¥ xem ban ¢6 hiéu ré ¥ minh muén néi hay
khong, dong thoi cdn cd vao théng tin phan hoi
ctia ban dé chuyén déi dé tai.

* Lo trinh giao lvu: Gitta ban hoc véi nhau,
hang ngay bén nhau, vui buén gidn bé, nén néi
ning dién dat gidi chinh la k¥ nang giao tiép vai
ban hoc, trong d6 can chu y may diém dudi day:

(1) Chon dé tai cho thoa dang

Néu ban hoc la ngudi mdéi gdp nhau lan dau, thi
can tim cdu chuyén thich hgp. Cé kha nhiéu cach
dé md dau: hodc la néi chuyén tuy hing, truéc hét
hay tim hiéu sé thich cta déi phuong dé vao dé
mot céch tu nhién ré6i khéo 14i cAu chuyén dién
bién theo chiéu huéng thuan lgi; hodc la néi
chuyén bang qug, khéo léo ndm bat thong tin cta
nguoi doi thoai, ddn ddn dan dit cAu chuyén vao
chti dé minh quan tdm, tiép d6 di sdu vao ndi dung
chinh; hodc truc ti€p di thang vao chi dé.. Néu
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cuing lic giao tiép véi nhiéu ban hoc, can phai tim
ra dé tai chung ma moi ngudi cing quan tAm, nhu
vay mdi thu hit dudc sy quan tam cua ho, tao dudc
bau khong khi hai hoa, céi mé.

(2) Cau tric dan dung cidu chuyén that tinh té

Khi vui vy v6i ban hoc, néi chung khéng thé
thiéu nhiing cAu chuyén trao d6i tAm tinh, néu biét
dan dung that hdp dan thi s& mang lai hiéu qua
nhu §. Cu6c giao tiép dugc thanh céng la sy phoi
hdp an ¥ gitta hai bén d6i thoai, bén hdi ciing nhu
bén tra 161, nguoi nay noéi xong dén lugt nguoi kia
ti€p tuc, bay té sy phan 1ing ctia minh truéc van dé
ma déi phuong dé cap, nhu vay sé tao dung dugc
bau khong khi dong cdm than mat. Khi trao doi vdi
ban hoc, tranh néng v6i chen ngang hodc ngat 1di
doi phuong, gdy dnh hudng t6i mach tu duy cta ho.
Néu nhu cadm thay doi phudng té ra qud say sua
hiing tht véi mot tinh tiét nao do6, cang khong nén
thé bao can thiép, bat ép ho chuyén doéi sang chu
dé ctia minh. Khi néi chuyén cdm thdy déi phuong
chua hiéu ré thi phdi nhdn nai gidi thich, trinh bay
cho can k&, trdnh trudng hgp khoéng hiéu ¥ cia
nhau, diing dé€ roi vao tinh trang "6ng néi ga ba néi
vit" khién céd hai bén déu mat hing.
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(3) Tranh néi nhiéu nhitng cdu quen mém

* Canh bao cta nha chuyén mén: Van dung
phuong thiic giao ti€p nao, thi sé tao dung dudc quan
hé xa giao tuong tng véi phong cach giao tiép do.

2. GIAO TIEP KHONG LGI GIGA BAN HOC
VGl NHAU

* Tiéu diém giao lvu: Nha tdm 1y hoc My
Durabian da néi: "Biéu dat théng tin ngén ngii =

7% ngit diéu + 55% biéu cam".

* Lo trinh giao luu: Khi giao tié€p, nhiéu khi tu
tudng tinh cam bdc 16 ra ngoai mdt cédch tu nhién
théng qua nét mat, ¢t chi tay chan... ma khong can
suf trg gitip cta ngon tit. Néu ta chi biét linh hoi 1oi
n6i, ma khong két hgp quan sat, cdm nhdn dong
tAc va biéu cdm ctia d6i phuong, thi doéi khi khéng
ndm bidt dugc ndi dung ma d6i phuong that su
mudn biéu dat. Cach van dung thu thuat giao tiép

phi ng6én ngit nhu thé nao?
(1) Anh mit

Trong qua trinh giao tié€p, nhiéu nguoi biét
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van dung 4nh mét d€ chuyén dat théng diép tinh
cam, con ngudi nghe ciing coi dé la mot phudng
tién dé tim hi€u tdm tu, suy nghi ctia d6i phuong.
Khi ldng nghe ban hoc néi chuyén, ta nén nhin
vao ho, nhu thé vita té sy quan tdm kinh trong,
vita dé cdm nhan ¥ ti cia ho. Con vé phia nguoi
néi, sau khi néi xong méi cdu, hay chi ¥ nhin
vao mat ngudi nghe, dudng nhu muén héi "Ban
c6 nghi rang t6i néi dung khéng?", nhu vay sé
lam cho bau khéng khi giao tiép trd nén gan giii,
c6i md hon.

(2) Am diéu

Am diéu ciing 12 mo6t van dé cdn van dung théa
dang trong giao ti€p. N6i cdch khac, dé ciung la
moét diéu kién bdo ddm cho giao luu tién hanh
thuan 1gi. Giong n6i nhe nhang, ém ai, ching té
tinh cdm cdi md, chan tinh; giong néi cham rai,
thAm tram, thé hién dong tinh, théng cdm; giong
noi sdc ngot, hoi run rdy, biéu thi tAm trang khéng
vita ¥; noi giong miii hodc am it thé hién tinh kiéu
cdng, hgm minh hay khinh ngudi.

(3) Tu thé

Tu thé co thé ciing 1a mot phuong thic dién dat
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tu tudng, tinh cdm trong giao ti€p. Tu thé khac
nhau tao ra sui cdm nhan khéac nhau vé thai do va
tu duy, vi du hoi nghiéng ngudi vé phia déi phuong
thé hién nhiét tinh, hgi cii minh bay té long cung
kinh, ngtia nguoi ra ding sau thé hién tinh ngao
man trich thuong, quay lung vé phia déi phuong
ching to su khinh ghét.

Tu thé tay cang c6 sic biéu dat hiéu qué hon.
Khi bat tay nhau ma dang rong cac ngoén tay cho
thay do6 la con nguoi khoang dat, nhiét tinh; néu cac
ngéon tay khép chat, ching té la con ngudi thong
hiéu, trdi doi, cdn trong; néu ngodn cai dang ra, cac
ngén con lai khép chéat, ching té6 d6é la con nguvi
tiing trdi trong trutng xa giao; néu chi chiia c6 ba

ngén tay, ching t6 d6 la con nguoi thiéu l1é do.
(4) Cy li

Cu li t6i uu trong giao ti€p, la viia khong x4m
pham khodng khong gian tu do khién déi phuong
kém thoai mai, cing kh6ng qua cach xa khién doi
phuong cdm thdy minh hd hiing, lanh nhat hay
kénh kiéu, cu li vita phdi s& khién cu6c ndi chuyén
dién ra thodi mai than mat.

Nhin chung, khoang cach gitta hai bén khi giao
11
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ti€p, gdn nhat la 1,2 ~ 2,1 mét, xa nhat la 2,1 ~ 3,7
mét, v4i cu ly nay tiéng ndi con ngudi A&m vang tu
nhién, gdy cdm gidc cudc trao dbi cong khai, minh
bach.

* Loi canh bao cia nha chuyén moén: Khoa
chan mua tay 1a cdch ty thé hién minh manh mé
hon b4t ky 161 néi nao.

3. CACH TiM SU PONG CAM KHI Bl BAN
BE GHEN GHET

* Tiéu diém giao luvu: Mudn héa gidi ndi phién
muoén khi bi ban bé ghen ghét, 1a tim cach chuyén
doi tit long ghen ghét sang long mén mao.

* Lo trinh giao luu: Ghen ghét 1a mot van dé noi
com trong phong céch xi thé& cta tang l6p thanh
thiéu nién. D6 1a trang thai tinh cdm ham huc khé
chiu khi cAm nhan ban bé vuot tréi hon minh vé mot
phuong dién nao dé. N&u chang may ban rdi vao tinh
thé bi ban be ghen ghét, thi ban x 1y ra sao?

(1) Coi su ghen ghét cua nguoi khac la dong luc
thiic ddy minh vuon 1én

Chéng han trong mé6t hay hai ba ky thi, thanh
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tich ctia ban déu cao hon cdc ban khac, ban bé cho
rang ban la ngudi luén gap may, trong long ho sé&
ghen v6i vAn may ctia ban. Néu ding nhu vay, ban
chd 161 qua tiéng lai véi ho, cho du ¢6 bi khich bac,
mia mai. Ban hdy bién long ghen ghét cia ho thanh
dong luc thic ddy minh phan ddu nd luc hon nita,
hay chat loc nhitng 16i dam ti€u ctia ngudi khac dé
tim ra nhitng diéu cé 1y, nhiing gi that su la nhugc
diém ctia minh, dé tim cdch khdc phuc, sita chita.
Sau mot thoi gian ¢6 gang, thanh tich ctia ban luén
luén vugt troi, tién bo clia ban chic chidn 6n dinh,
noi 1én nhu mot tdm guong sdng ma ké khac khong
thé theo kip, thi moi nguoi sé thay doi thai do tu
ghen ghét chuyén sang né phuc, ban s& khéng con

la déi tugng dé ho khich bac, mia mai nita.

(2) Chi dong dan hoa cam théng véi nguoi ghen
ghét ban

Khi ban tré thanh déi tugng bi ghen ghét trong
long ai do, thi ban hay cht dong dén vdi ngudi do,
gidi bay tAm su véi thdi dé chan tinh, thang thin,
td ¥ khiém tén hoc héi. D4y 1a cach xoa diu long
ghen ghét, nang cao long tu ton ctia déi phuong,
tAm trang ghen &an tic ¢ cua nguoi dé sé ngudi
ngoai dan, quan hé giita hai bén s& hét cang thang.

13

http://tieulun.hopto.org



(3) Quan tam, san sé6c¢c ngudi ghen ghét minh

Cudc s6ng doi thudng gitip ta nhan biét mot
diéu, ai biét quan tAm gitp d& ngudi khéc, thi sé
hay gap may man hon ngusi chi biét cham lo cho
ban théan, it ra thi ho ciing khéng bi ngudi doi ghen
ghét bang nhitng ké chi s6ng cho minh. Nhu vay,
néu chiang may ta bi ai d6 ghen ghét thi hay chu
déng xdy dung m6i quan hé t6t dep v6i ngudi do,
quan tam, sian s6c ho, dé ho hiéu ridng sd di minh
dudc nhu vay la do c6 gdng phan dau theo dudi 1y
tudng cao dep, minh cling mong méi d6i phuong
tién bd nhu minh, sy thanh céng ctia minh hoan
toan khong de doa dén s6 phédn clia moi nguvi
xung quanh, ma la dap tng long ky vong ctia ho.
P4y 1a cach ngan chin thai d6 ghen ghét, tao diéu
kién cho thanh thidu nién phat trién moét cach

lanh manh.

* Loi canh bdo cia nha chuyén mén: "Tha bi
ngudi khac ghen ghét, quyét khong dé nguoi ta
thuong hai". N&u that sy khong c6 cdch gi ngan trd
dugc théi ghen dn tic ¢ cua ngudi doi, thi hay phét
16 nhu khéng c6 chuyén gi xdy ra, minh ci di theo
con dudng da chon.
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4. CACH THANH MINH GIAIl BAY KHI Bl
BAN HIEU NHAM

* Tiéu diém giao luu: Thoi gian vi nhu phén
chua c6 thé tdy sach moi sy hiéu nham.

* Lo trinh giao luu: Hiéu nham ciing 1a mot hién
tugng thuding thay trong giao tiép & 16p thanh thiéu
nién. Lam thé nao dé gidi téa thdo gd hiéu nham?

(1) Tim ra nguyén nhan dan dén hiéu nham

Di ngudc dong thoi gian, 1an theo dién bién cua
su viéc dé xac dinh nguyén nhan, doé 1a tién dé dé
xua tan hiéu nham. Ban bi nguti khac hiéu nham
can thé hién tAm trang binh tinh viing vang, néu sau
khi phat hién nguyén nhan khéng thuan vé phia
ban than, hay kién tri chd dgi d6i phuong tinh ngé,
nhén thdy minh da nghi ngt oan cho ban, chic chin

s& c6 mOt ngay moi hiém nham sé bi xua tan.
(2) Khong nén hoang mang, sot rudt

DPanh rang bi ban hoc hiéu nham la mét chuyén
chdng vui vé gi, nhiéu ban bi hiéu nham lai té ra
qua khd tdm, cho rang minh bi oan tic nén s6t sdng
tim cach thanh minh, két qua khién cho minh cang

15
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that vong hon, tinh hinh tré nén cdng thang thém.
Tuc ngit ¢6 cau: "Cé tat gidt minh", néu minh khong
lam gi tréi véi luong tdm dao 1y, thi chdng td ra
hodng s¢ khi ntia dém khuya vang ai d6 go ctia nha
minh. Pinh ninh tin rang s& dén lic su viéc dugc
lam séang t6, biét chic chi 1a hiéu l1am, thi nén than
nhién binh tinh ma xu ly.
(3) Xit Iy hiéu nham cho théa dang

Bi ngudi ta hiéu nham, duong nhién trong long
it nhiéu cdm thdy &m tic, nhung khéng vi thé ma
ghé lanh xa lanh nguoi da hiéu nhAm minh, cho du
tAm 1y thuong tinh ctia con nguoi 1a nhu vay, diéu
nay c6 thé théng cdm dudc. Piéu nén tranh la
khong nén sot rudt tim cidch thanh minh, vi cang
gidi thich, d6i tugng cang nghi xdu vé minh, lam
cho ngudi dé buén buc thém, vé hinh trung gay
thém tré ngai cho viéc thdo g& hiéu nham. Cach xi
Iy t6t dep nhat 1a chd cho ngudi hiéu nham va nhé
ra su that, chi ddong dén bdc bach tdm su, thanh
kh&n nhan 16i v6i ngudi bi hiéu nham, tinh cdm hai
bén tham chi con gdn b6 than thiét hon xua.

Hién nhién, néu chang may xdy ra hiéu nham,
thi gidi thich 1a diéu can thiét, nhung thdi d6 phai
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c6i md, chan thanh, tdm trang phai binh than hoa
nha, hai bén néi chuyén thang thin véi nhau, cé
thé nho thay gido hodc phu huynh gidng gidi thém.
Ban hay tin rang, chi can hai bén déu c6 thién chi
thdo g@, thi nhat dinh c¢6 ngay ndéi 4m anh hiéu
nham sé& bi tan bién.

* Loi cdnh bdo ctia nha chuyén mén: Hiéu
nham gitta ban hoc v6i nhau nén kip thdi thdo ga,
hay tim dén véi nhau, dé gidi quyét tdn gbc ré moi
van dé, néu khong hiéu nham s& nhu m6t 6 nhot

doc, pha huy tinh ban trong sang cta tudi hoc tro.

5. XU LY RA SAO KHI BAN NOI XAU
SAU LUNG?

* Tiéu diém giao luu: N&u biét dugc ai dé néi
x4u sau lung minh ban hay tu kiém diém ban than,
néu ding thi c¢6 gang stta chita, néu khéng ding
cling rong long tha thd cho ngudi, cdch xi su nhu
vay sé dudc moi ngudi kham phuc.

* Lo trinh giao luu: C6 cAu: "Chang c6 ai khoéng
bi nguoi khac binh phdm". Khi chiing ta hdoa minh
vao cong dong, hang ngay quan hé v4i moi ngudi
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xung quanh, thi bi ngudi khac di nghi la chuyén
thuong tinh, cho du ho néi ding hay sai, thong
thuong van gy ra phén tng tiéu cuc cho ngudi bi
dam tiéu, long tu ton sé bi ton thuong.

Néu ban nhan thdy nguoi khdc n6i x4u sau lung
minh, nhat la khi ho danh cho minh nhiing cdu néi
that khé nghe, dung chuyén rat té hai, thi thai do
ciia ban s& ra sao? Phdn nd buc boi hay sg sét né
tranh, c6 can xéng vao cudc do6i chat cdi va hay
khong? Cach x{ su nay chang thé gidi quyét dudgc
mau thuan.

(1) Hoc cach déi mat véi du ludn dé tién lén

Khi bi ban hoc di nghi, ban hay hoc cach doi
mét véi du ludn, khong té ra sg sét, khong vi thé
ma suy sup. Can bién du ludn thanh déng luc,
thanh stic manh thiic ddy minh tiép tuc tién buéc,
coi day la mot moi truong ren luyén lam cho minh
diing cdm ciing rdn hon lén, dé tiép tuc vuon tdi
muc tiéu da dinh, tin chéc sé git hai thanh cong.

(2) Ung phé véi du luan mét cach cé tinh, cé Iy

Du luan c6 thé phan thanh hai loai la dong co
t6t va dong cd xau, vé mat ndi dung bao gom du
ludn ding va du ludn sai. Ping truéc du ludn sai
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tr4i vA 4c ¥, ban cin c6 gan chéng tra, khong dé
n6 tdc dong xdu dén minh, can kién tri giit viing
lap trudng quan diém va céach ting xi ctia minh.
D&i v6i du luAn mang dong co thién chi, thi can
tim hiéu, phan tich mo6t cdch thdu ddo va tiép thu
nhting khia canh hgp 1y. Néu nhiing 161 dam tiéu
ctia ban be la chinh xédc, phai thanh khén tiép thu
va ¢O gdng stta minh.

(3) Tan tinh gitip d& cdc ban thich néi xau ngudi
khac

Kha nhiéu nguoi cé théi x4u thich béi moc
chuyén ngudi khac, dé la nhiing ké cé tinh ich ky,
hep hoi va da nghi, tam hon khong cao thugng, trinh
dd nang luc han ché. D6i v6i nhitng ngudi nhu thé,
ban hay x& su theo nguyén tic lay long t6t dai
nguoi, cht dong chia ban tay hitu nghi vé phia ho,
tAn tinh giup do, dé ho tu cdm nhan thiy sai lam
khi n6i xau sau lung ngudi khdc. Néu diéu kién cho
phép, ban c6 thé chan tinh cdi mé trinh bay vé sy
that cé lién quan dén vu viéc dudc ho dé cap dén,
dé ho hiéu rd ring su tinh thuc ra khong phai nhu
vay, chuyén d6 hoan toan v6 can c; gia st ho bi ké
khédc noi x4u thi s& c¢6 cam gidc nhu thé nao, tit do
khoi day long thong cdm va ho sé nhén thic dudgc
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rang dung chuyén béu xau nguvi khac la vé tinh gay
dau kh6 va stc ép tdm 1Y, c6 thé dan dén hau qua
x&u cho ngudi ta, nhu vay tu trong luong tAm minh
s& cam thay can rat. Pong vién ngudi d6 néu cao
tinh than doan két tuong than tuong 4i, hay don hét
tam ftri va stc luc vao nhiing viéc c6 ich nhu hoc
hanh, coéng tac, coi viéc gitp dd ho trg ngudi khac
la 1& séng, la niém vui.

Cach x1i 1y nhu vay khéng nhitng dep yén dugc
du luan khoéng hay vé minh, viia c6 tdc dung gido

duc déi tugng hay néi xdu nguoi khac.

* Loi canh bao cua nha chuyén mén: Ké hay

n6i xau sau lung s& bi moi ngusi xa lanh.

6. HOA GIAI MAU THUAN GIUA BAN BE
VGI NHAU

* Tiéu diém giao luu: Lui mot budc, dudng nhu
thay troi dat rong md hon, cht déng lam lanh khéng
nhitng gidi quyét dugc mau thudn ma con that chat
hon nita tinh bang hitu gitta ban hoc véi nhau.

* Lo trinh giao luu: Gin b6 khang khit nhu rang

vGi moi, ma cling c6 khi rang cin phdi moi; ban hoc
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ngay ngay bén nhau, khéng tranh khoi va cham,
phét sinh mau thuan, bat qua cfing la chuyén thutng
tinh, vdn dé dang néi la xi 1y bat hoa ra sao?

(1) Pén véi ban bang thai do chan tinh, rong
lugng sé dugc théng cam tha tha

Khi x4y ra bat hoa gitta ban be, chac chén sé dnh
hudng tinh doan két, nhiéu lic nguyén nhan su viéc
lai khong thudc phia minh, th& nhung dé s6m hoa
gidi mAu thuin ban van sin sang chi dong dén vai
d6i phuong bing thai dé chan thanh, c4i m& mong
tim sy dong cdm. Néu nguyén nhan phat sinh xung
khic lai 6 phia minh, cang nén ty nguyén kiém
diém bang tdm long thuc su cau thi, thita nhan sai
s6t cia minh, chdc han sé dugc d6i phuong tha thi.

(2) Tuy theo tinh cdach khdc nhau cia déi tugng
dé tim ra 161 thoat

C6 thé phan chia tinh cach con ngudi thanh bén
loai, dé la: Loai hoc sinh tinh khi néng ndy san
sang cai 1o6n bop chat v6i ngudi khac, khong vong
vo né tranh. Khi giao luu v6i ho nén néi thang, néi
that, néu ding la minh cé gi khéng nén khong phai,
truGc hét hay tu trdch minh, chdc chdn sé duge doi
phuong rong long tha thi. Loai hoc sinh chin chan,

21

http://tieulun.hopto.org



biét tng x ding dao 1y. Ho thudng dau tranh dén
cting cho 1& phéi, cé diéu su viéc da qua ho khéng
bao gid dé bung. Khi giao tiép v6i ngudi c6 tinh khi
nay, can trinh bay rd su that, cé tinh c6 1y, dé ho
dé tiép thu. Loai hoc sinh tinh khi ¢6 chédp, bédo thu,
kho6 chap nhan ¥ kién cia ngudi khéc. Khi giao tiép
véi nhiing ngudi nay, ban nén diém dam, binh tinh.
Loai hoc sinh than trong do dy, tAm hon rat nhay
cdm, tri tudng tuogng phong phu, sdu sdc nhung
thich cé6 doc, hay rut ré sg sét, thiéu quyét dodan.
Tuy ting déi tugng ma ban vidn dung phuong phép
giai téa cho hop 1y.

(3) Khai thac hitng thi cta ting nguoi dé hoa giai

Khi bat hoa véi ai dé, ban hay cha ¢ tim hiéu
s thich, hing thu cta ho, réi lgi dung sé thich
chung dé gidi quyét khic méc gitta hai bén, nhdm
kho6i phuc tinh ban. Vi du ngudi dé thich choi thé
thao, thi ban ri ho cuing tham gia thi ddu, hai nguoi
cing choi dé gan giii trao doi, tim sy dong cdm va
x6a tan hiéu nham.

(4) Ndm béit thoi co dé hoa giai

C6 cau: "Ren thép cling phai xem do lua", tic

la lam gi cting phdi ndm bat ddng thoi cg, thi mdi
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thu dugc thanh céng. Vi du nhan lic déi tugng vui
vé thi minh chu dong ti€p céan, khi déi tugng dang
cau gian, thi hay chiu khé dgi cha. Chon dudce thoi
co thich dang dé hoa gidi, chdc han déi tugng sé
doi gian lam lanh.

* Loi canh bao cta nha chuyén mén: Cho du la
ban hoc than thiét dén méy ciing kho tranh khéi
c6 lic bat hoa. Hay cht dong hoa gidi dé duy tri

tinh ban trong sang.

7. TAM SU KHI BAN MAC SAI LAM

* Tiéu diém giao luu: Néu ai d6 khen minh
trudc rdi sau dé6 méi ché, thi minh cdm thay dé
dang ti€p thu hon.

* Lo trinh giao luvu: Nh& ban hoc pham phai 16i
lam, thi minh can coi trong phuong thiic phé phén.
Néu phé phan khéng diang cach thi ngudi cé
khuyé&t diém s& cho rang that ra chi trich nguoi
khéac 1a dé té ra ta day hon nguoi, két qué sinh ra
tAm trang chéng d6i tiéu cuc, nhu vay phé binh
khéng dat dugc hiéu qua.

Phé phan nhu thé nao dé€ ban viia stia chiia
dudc sai 1am, viia tdng cudng quan hé tinh cdm?.
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(1) Hay tu phé phan minh truéc

Tru6c hét hay ty béc bach nhiing mat yéu kém
clia ban than, rdi mdéi chi ra sai trai cia ban, ho sé
cam thdy tAm trang d6 ndng né hon, lam cho ho c6
thé tu gidc chdp nhan. Nhat 1a trong trudng hgp
hai bén phat sinh mAu thuin, néu mot bén chu
dong nhan 16i trudc thi s& dé dang thuyé&t phuc bén
kia b6 qua hiém khich, hai bén sdn sang xi x6a

khuc mac dé tré lai gdn b6 nhu xua.

(2) Pau tién hiy ca ngoi nhitng mit manh ctia

ban

Doi héi ban nhan 16i ciling c¢6 nghia trén mot
chiing muc nao doé thic ép ban phdai tu phu dinh
minh, diéu nay hién nhién la rat kh6 khan. Do vay
dau tién hay ca ngoi cidc vu diém cta ban, tao diéu

kién thuan lgi dé ban thodi mai tiép thu phé binh.

Trong qua trinh phé phéan, hay phan tich cho
ban thdy ré6 nguyén nhédn va dong co dan dén sai
lam, khang dinh cai ding, cdi sai. P6i v6i khuyét
diém thi phdi l1én 4n mo6t cdch nghiém tdc, dua doi
phuong vao tinh thé& bét budc phdi thita nhan dé
stia chiia.
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(3) Diing cach néi vi von béng gié dé ggi ¥

Néu xét thdy khéng tién néi thang sai lam
khuyét diém cta ban thi nén vin dung cdch néi
béng gié xa x6i dé ggi md cho ban ty lién hé. Cach
phé phén nay tudng d6i nhe nhang nhung dat hiéu

qua cao.
(4) Can gitt thé dién cho ban

Néu ban pham phdi sai lam & noi tdp trung
dong ngudi ma minh lai phé binh tai trdn mét cach
gay gat, thi cho du cé tinh c¢6 1y, do bi mat thé
dién, ban ciing kh6 long chap nhin. Trong trudng
hop nay t6t nhat l1a hay giit thé dién cho ban, cho
dip tién lgi hdy 6n ton gidng gidi, phan tich cho
ban hiéu. Cach x{ sy nay hon han kiéu dép chat

lam mat mat nguoi ta.

* Loi canh bdo cua nha chuyén moén: Théi
thuong, ngudi doi chi biét trach c ngusi khédc, ma
khong mudn tu 1én 4n minh. Vi vay khi ching ta
phé phan ngudi khéc, cling nén nhin nhan lai ban
than, khong khéo phé binh giéng nhu xua con bo
cAu do minh nu6i bay di, réi lai bay tré lai dau

trén néc nha minh.

25

http://tieulun.hopto.org



8. GIAO LUU GIGA THAY VA TRO

* Tiéu diém giao luu: Cat thudc ding bénh, méi

mong chita lanh cho ngudi bénh.

* Lo trinh giao luu: Can dé ra ndi dung va muc

dich cu thé cta cudc gdp gd thay tro.

(1) Po6i véi hoc sinh xuat sidc, gido vién can chi
¥ han ché théi kiéu cdng, tw phu cia cdc em, goi

mo cho cic em tu ddanh gia ding ban théan.

C6 moOt sO6 hoc sinh xudt sic thuong hay mac
théi tu cao, tu dai, tAm hon bay bong, it nhan biét
nhitng méat han ché& ctia minh. Khi ti€p xtc véi
dang hoc sinh nay, thiay gido nén van dung phudng
phap nhdac nhg. Truéec hét khang dinh thanh tich
vugt troi cda em, réi dung nhitng hinh tugng ngon
ngtt ham sic béng gié, lam cho em cam nhéan dudc
yéu cau cua thay gido 12 em nén danh gia dung
minh, biét nguoi biét ta, nhidm phat huy hon nira
cac thé manh vén c6, dong thai khdc phuc cdc mét

ton tai, phan dau vuon l1én theo muc dich da dinh.

(2) D61 véi hoc sinh yéu kém hay tu ti, gido vién

nén phat huy nhitng di€ém manh cta cac em.

Hoc sinh yéu kém vé hoc luc va hanh kiém
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thudng bi thay gido ghét bd, ban bé xa lanh, nén
thai d6 biéu hién trong 16p hoc ctla cdc em nay la
tu ti, xdu ho, cé ¥ thiic phong ngita hoac chéng doi.
Thay gido nén tiép xidc v4i nhitng hoc sinh nay
bang hinh thiic tAm su. Trudc hét, gido vién phai
diung nhiéu bién phdap dé ndm viing tAm 1y ctia hoc
sinh. Khi néi chuyén, chu trong mat ly tri va gido
duc, ngén ngi su dung chat ché, sang to nhung
cling rdn. M6t mat tim ra cdc mat manh dé khai
thadc, dong vién khich 1é em vuon lén hdng hai hoc
tAp rén luyén, xéa bé mic cdm tu ti, thay thé béang

niém tin vitng buéc di 1én.

(3) P6i vGi hoc sinh khong biéu hién tAm trang
gi dic biét, gido vién nén chi rd dong co dé khuyén

khich cdc em ning né tich cuc hon nira

Tai nha trudng, nhat la & cac truong khong thudc
dién truong diém, thi hoc sinh trung binh chiém ty
1& rat cao. Cadc em tu xép minh vao dién "tréng 1én
thi chang bang ai, trdng xudng ciing chang ai bang
minh". VGi § nghi nhu thé, cdc em khéng chiu déc
hét tam sdc vao hoc tap ren luyén, khong hy vong
vugt troi hon ngudi, néi chung cac em mang theo
tam 1y phdt doi, coi thuong moi chuyén. Khi giao

tiép vGi nhitng hoc sinh nay, gido vién nén van
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dung hinh thiic khich 1& dong vién, ngbn ngii su
dung hao hting thanh thoat, dé khai day tinh than
tich cuc hang say cia cdc em. Trong ti€p xtc, gido
vién khéng dudc ra vé ta 1a nguoi bé trén, thudc 16p
ngudi di trudc, &n néi theo giong ké cd. Hay nhé 1oi
ran day ctia Khéng Td: "On nhu lich, uy nhi bat
manh", nghia la 6n hoa nhung riat nghiém khéc, uy
nghi nhung khong thé bao, nham gitp hoc sinh tiép

thu mot cach thanh kinh, cam dong.

(4) Poi v6i hoc sinh vé tinh pham sai lam véi
tam 1y tv xi va minh, can dugc gido vién an i,
khich 1é

C6 mot bo phan hoc sinh, biéu hién thutng ngay
rat tot, nhung do hoan cédnh khach quan nao dé,
chang han vi chdi véi ban xau bi ho 16i kéo vao con
dudng 1am lac, hay gia dinh x4y ra tai hoa bién c6
khién tdm 1y cdc em bi x6c, ddy cdc em mic 16i.
Sau d6 cdc em thudng t6 ra budn chan that vong,
hodc hodng loan b6i rdi, long t ton va niém tin
giam sut. Gido vién nén quan tam san séc, dong
vién an Ui cdc em, phan tich cho cdc em thdy diéu
hon 18 thiét, gitp cdc em nhéan rd nguyén nhan dan
dén sai lam, va quan trong hon la chuyén déi tAm
trang tiéu cuc, dé lam lai tir dau.
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* Loi canh bdo cia nha chuyén mén: Néu nhu
gido vién ddnh déng moi hoc sinh nhu nhau, rdi 4p
dung bién phap nhu nhau, khéng chiing 1gi bat cap
hai.

9. GIAI BAY RA SAO KHI GIAO VIEN HIEU
SAl VE MINH?

* Tiéu diém giao luu: Thoi gian giong nhu dong
nudc s& x6i mon, néi cdch khdc khong hé co su

hiéu nhAm vinh vién.

* Lo trinh giao luu: J nha truong, gido vién va
hoc sinh sém t6i bén nhau, rdt c6 thé vi nhiéu ly
do khac nhau gy ra hiéu lam, chia ré hoic mau
thudn, dua dén tinh trang quan hé thay tro cang
thang. Néu chdang may ban bi gido vién hiéu sai,

ban nén Ung xu ra sao?

(1) Binh tinh suy xét, tranh doan mo mét cach
chui quan

C6 mot s6 gido vién khién trach hoc sinh thiéu
chinh xac hoac khéng thoa dang, gdy ra tam trang
Am tic cho hoc sinh, trong long nghi rang gido vién

khinh ghét minh, muén trit itm minh. Né&u roi vao
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tinh cdnh dé, cdc em hay cdn ci vao hién thuc
khéach quan dé phan tich van dé, vi sao gido vién
lai c6 vé xem thudng minh, thuc long thay c6 nghi
vé minh ra sao? Néu dva vao suy dién cht quan dé
dodn mo s& phét sinh thanh kién vé6i gido vién.
Nén luon ty nhic nhd minh rang, nhiém vu chic
trach ctia thay c6 la truyén dat tri thic va gido duc
dao dic, nhiém vu hoc sinh 1a hoc tdp rén luyén,
moi viéc lam ctia thay c6 déu xudt phat vi su tién
b6 ctia hoc sinh, gitta thay va tro khong hé ton tai
vuéng mac tu tuéng hodc 4n odn cd nhan lam sao
thay co6 cé thé ghét bé hoc sinh dudc.

(2) Néu minh ding thi sin sang nhuong nhin,
néu minh sai thi chi déong nhan 16i

Né&u gitta thay va tro xdy ra hiéu lam, trudc hét
hoc sinh nén dat minh vao vi thé cta thay dé suy
xét, phai chang thay c6 tinh déi 14p v6i minh, ban
than da c6 hanh dong hay 16i noi gi khéng dang?
Bing cach chuyén déi vi thé ban s& cam théng dudc
sit mang nang né cua thay cé, trong mot 16p hoc rat
déng hoc sinh, mdi ngudi mot tinh nét, hoan cénh
khac nhau, ngudi thay can bdo dam cho tiing hoc
sinh déu hoc hanh tién bo qua 1a mot cong viéc kho
khan, cdch ting x vA nhAn xét cda thay vdi tiing
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hoc sinh kh6éng nhat dinh hoan toan chinh xéac, néu
c6 diém gi chua théoa dang khong phai 1a diéu gi
dang ngac nhién. Theo quan diém d6 néu tu thay
minh c6 16i thi tich cuc stta chita, néu minh khong
c6 16i thi coi d6 1a bai hoc dé rat kinh nghiém ciing
hét stic b6 ich. Hiéu nham gitta thay va tro chi la
chuyén nhat thoi, nhung truéc sau hoc sinh déu nén
xtt su theo quan diém nay thi k&t cuc moi viéc sé
ém dep, hiéu 1dm s& dudc héa gidi, quan hé thay tro

gilt nguyén tinh chat thiéng liéng trong sdang vén co.
(3) Van dung cach cu xu that khéo léo

Néu cho rang thay c6 hiéu sai minh thi khéng
nén nung nau trong long, hdy chon thdi co thich
hop chu dong gdp thay cé dé trinh bay su viéc, dé
xua tan sy hiéu nham cida thay co.

* Loi canh bao ctia nha chuyén mén: Quan hé
thay tro cé gitt dugc t6t dep hay khong, cé thay va
trdo déu phai cing nhau tao dung.

10. CACH UNG XU KHI KHONG VUA Y
VOl THAY cO

* Tiéu diém giao luu: Gop ¥ vdi thay c¢6 nén
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tudn thi nguyén tic tdn duong trudc coéHng ching,
ké tdi chén riéng tu, nhat thiét khéng dudc gép ¥
v6i thay c6 & chd déng ngudi.

* Lo trinh giao luu: C6 thé ndi, ngay cd nhiing
gido vién day gidi, thi trong gidng day cling c6 thé
bi so suadt chd nay chd no, hoc sinh binh phdm vé
phuong phdp hodc ndi dung bai gidng ciia thay co
cling c6 thé théng cdm dugc, vay thi hoc sinh c¢6

thé gép v vdi thay co theo cach nao?
(1) Gép ¥ nén tuy noi tuy lic

Ngay tai 16p hoc, néu phat hién thay c6 gidng
sai hodc thidu hgp ly, néu phat biéu ngay luc dé
sé lam phéan tan tu tudng khién cdc ban khong tap
trung chid ¥ nghe gidng, hon nita lam mat uy tin,
thé dién clia thay cd truéc ddm dong, dua thay cod
vao tinh thé& kho xi. Pay la nguyén tdc co ban
trong dao 1y thay tro. Vi thé& viéc dé nghi hay gép
¥ v6i thdy cd, nén chon hoan cdnh va noi chén
thich hgp dé trinh bay. Can néi ngin gon, di sdu
vao trudng hop cu thé, nhiam thiét thuc gitp thay
c6 nang cao chat luong gidng day, ma van giit dudc
long kinh trong déi véi thay c6, khong dnh hudng
dén phdm chat ngudi hoc sinh.
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(2) Thai do gop y diing muc

Muc dich gép ¢ v6i thay cd la mong thay cé
ti€p thu, cdi tién, do vay thai doé gép ¥ can khiém
ton, kinh trong. Néu khéng théa dang thi khéng
nhiing khong gidi quyét dugc van dé, ma trai lai cé
thé khién thay cé bat binh.

(3) Bay t6 v kién theo cach gui thu

R4&t nhiéu van dé t& nhi khong tién néi thing,
ma nén dé dat theo céch gtii thu, mot 1a khong gay
tAm trang khé x1, hai la trinh bay van dé mét cach
mach lac, khitc chiét hon. Ngoai ra, n6i chuyén truc
tiép c6 thé do né nang khong dam noi that suy nghi
cia minh, ngoéi viét c6 diéu kién chon tit ngit dé
biéu dat ¥ tit mot cach sdu sdc va toan dién, dé cho
ngudi doc suy ngdm thau ddo hon.

* Loi canh bao cua nha chuyén mén: "Nhéan vé
thdp toan, vang mudi con c6 vét", gido vién ciing
l1a con nguoi, khéng thé cau toan. Phat hién thiéu
s6t cuia thdy c6 cAn tng xi theo phuong chim

thong cam tha thu.
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11. CACH GGI MG POI vG1 HOC SINH
HAY MAC CAM, TU TY

* Tiéu diém giao luu: Khi giao luu vdéi nhiing
hoc sinh hay m#c cdm, tu ty, cAn gitip dd ho tu
nhan thic ding ddn ban than, hiéu ré6 nguoi khéc
danh gid minh nhu thé& nao, tao diéu kién cho ho
gat hdi dugc thanh cong.

* Lo trinh giao luvu: Ty ty la tAm 1y thiéu tin
tudng hodc tiy danh gia thdp nang luc, trinh d6 clia
ban than, dé 1a mo6t biéu hién tiéu cuc. Néu ai dé
ludén s6ng trong mic cdm ty ty, thi s& dnh hudng té
hai dén hoc tdp va cudc séng, tu rang budc ning
luc sdng tao va tai nang tri tué ctia minh. D61 vdi
nhitng hoc sinh ty ty, gido vién c6 thé ggi mé diu
dat ho tit cac khia canh duéi day:

(1) Panh gid hoc sinh theo huéng tich cuc dé
xay dung niém tin

Lita tudi hoc sinh c6 mot dac diém chung 1a tu
nhin nhan minh théng qua cdch dénh gid cla thay
cd, phu huynh va ngudi truéng thanh. Do vay, trong
16p hoc ciing nhu ngoai ddi thudng, gido vién can
van dung phuong phap théng cam, khich 1&, dong
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vién, khuyén khich theo xu huéng tich cuc truée
tiing tién bd du la nhé nhit ctia nhitng hoc sinh tu
ty, ngay cd trong trudng hop bai v do thay ra hoic
thanh tich hoc tap thi ci kém cdi, thi gido vién
cling khéong nén danh cho cdc em nay nhiing 10i
phé phéan gay gat, vi du "Em chang lam dugc viéc
gi" hodac "Em la d6 vo6 tich su", thay vao dé6 1a nhiing
16i mang tinh ddng cdm c¢6 vii tran diay niém tin va
hy vong, vi du "Em héay kién tri, chiu khé hon niia,
thay tin 1a th& nao em ciing vuon lén nhu ban be",
hodc "Chi cAn em chiu khé suy nghi, tich cuc hon
nita, thanh tich cta em chdc han sé dudc cai
thién!" Trudc thdi do khoan dung rong mdé va tdm
long mong méi ctia thay c6, dan dan s& hinh thanh

trong cdc em pham chat kién tri nd luc phan dau.

(2) Piéu chinh phuong thitc nhan thitc cia hoc

sinh

Truéc hét, huéng dan cdc em tim toi phat hién
that chinh xdc nguyén nhan gay ra vdn dé ton tai,
khong nén quy két moi yéu kém hodc vap vap vé
yéu t6 ndng lyc trinh dd, ma can phan tich mot
cach khach quan tinh hinh thuc té&, réi tap trung
moi ¢6 gdng dé gidi quyét nhitng viéng mac thuc

té nay. Ngoai ra giup cdc em nhan thic dudc rang,
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moi su vat trén thé gian déu tdn tai hai mat tich
cuc va tiéu cuc, con ngudi can déi phé véi hai mat
nay theo phép bién ching, nhdm chuyén héa mit

tiéu cuc thanh mat tich cuc.
(3) Xay dung tinh cdch t6t dep cho hoc sinh

Gido vién chu dong giao cho cac em hoc sinh
nay ddm duong mot s6 chic trach nhiém vy, nham
tao moi trudng thi thach rén luyén dé cdc em khic
phuc tdm 1y rut re ty ty, tdng cudng tinh céch doc
lap, manh mé&, nhanh nhay, quyét doan truéc moi
tinh huéng. Chuyén déi phong cdch séng thu minh
trAm l4ng sang phong cdch s6ng manh dan xéng
x40, ham thich giao ti€p v6i tAm trang hé héi tu
tin, dan dan cdc em sé chién thdng dugc tAm ly

mac cam tu ty.

12. CACH PONG VIEN POI VGI HOC SINH
HAY XAU HO

* Tiéu diém giao luu: Khi giao ti€p v6i hoc sinh
hay x4u hé, gido vién nén van dung that nhiéu
phuong thiic dong vién, khich 1&, nham x4y dung

va rén luyén tinh than diing cdm vucot qua rao cén
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vé tic ché& tam ly, hoc cach séng doc lap tu tin va

ban linh, x6ng xao, bao dan.

* Lo trinh giao luu: Rut reé, xau hé 14 rdo can giao
tiép tuong d6i phé bién & lida tudi hoc trd, do stic ép
tAm 1y e sg ma han ché ngdn ngit ¢t chi ctia cdc em
trong qué trinh giao tiép, lam cho cac em khong thé
biéu dat dugc tAm tu tinh cAm ctia minh mot cach tu
nhién va hoan chinh, ngin cdn xu thé& phat trién ty
nhién trong quan hé ting x. X&u hé khong thudc
dang tam 1y bAm sinh, ma hinh thanh dan dan do
moi truong gia dinh, trudng hoc va xa hoi, do vay
hoan toan c¢é kha ning khac phuc. Muén loai trit tAm

1y e then, x4u ho, phai bat dau tit may mat dudi day:

(1) Piéu chinh phuong phap nhan thitc cia céc
em

Van dé co ban la gitp cdc em hiéu dudc rang,
khéng phdi moi chuyén trén dsi déu dién ra suén
sé, tot dep, sai s6t khiém khuyét 1a chuyén thudng
tinh; trong giao ti€p ciing c6 thé néi 18 10i hay néi
sai, nhung ching ta c¢6 thé cdi chinh; cong viéc
khéng thanh céng, thi dac rat kinh nghiém dé lam
lai cho tot, tai nang tri tué ciia con ngudi déu do

hoc hoéi rén luyén trong thuyc t& dé phat trién lén.
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(2) Danh cho cdc em nhiéu co héi rén luyén

Danh cho cidc em nhiéu cd hdi giao tiép theo
trinh tu tt d& dén khé, dan dan ciing c6 thém long
tu tin va ding khi, dong vién cac em chu dong gép
¢d ban hoc, gido vién va moi ngudi, chi can vuot
qua dudc buéc di chap chiing ddu tién, thi sau dé

moi chuyén sé& trd nén dé dang, thuan loi.
(3) Niang vé dong vién khuyén khich

B4t ky hoc sinh nao ciing déu mong méi dugc
nguoi khac thita nhan va khen nggi, hoc sinh hay
xAu h6 do médc cdm minh thua chi kém em cang
mong méi diéu nay hon ai hét, trudc khi bat tay
vao viéc gi, cdc em déu du cdm rang chic sé bi
that bai, néu ding thoi diém d6 nhan dugc su déng
vién, khich 1é, thi cac em sé viing tdm hon dé hoan
thanh tot cong viéc.

(4) Truyén thu cho cdc em mét s6 phuong phép
va ky xao giao tiép

Gido vién can dan dat cdc em thAm nhap cudc
sdng dé c6 dip quan sat hoc héi cach xi thé ¢ doi,
déng thoi can cit vao ddc diém tAm 1y va ca tinh

cua tiing em dé tién hanh phu dao c4 biét.
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* Loi canh bdao cia nha chuyén mén: E ngai
then thiing 14 m6t nhugc diém rat t6i té, né khéng
chi dnh huéng dén quan hé giao ti€p, ma con han
ché& su nghiép mai sau.

13. CACH XU LY pOI V61 HOC SINH
PHAM SAI LAM

* Tiéu diém giao luu: Trong giao tiép v4i ngudi
méc 10i 1am, thi diéu quan trong nhat la phan tich
ggi m& cho ho nhan ra hau qué sai lam ctia minh va

biét chiu trach nhiém truéc 16i 1Am do minh gay ra.

* Lo trinh giao luu: Xt 1¥ hoc sinh méc sai 1am
la cong viéc thuong xuyén, nhung ciing khé khéan
va dau ddu nhat cla gido vién. Git viing nguyén
tdc phé binh khién trdch va bién phdp xi 1y cu
thé&, dudc coi 1a vdn dé trong di€ém trong mo6i quan
hé giao tiép gitta thay va tro.

(1) Phé binh khong phai la qua trach

Néu sai pham cia hoc sinh chi ¢ mic d6 nhe
va khoéng thudéc pham trit nguyén téc, thi viéc phé
binh dudc xady dung trén nén tdng chan thanh

thong cam va tén trong hoc sinh, muc dich cua
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viéc phé binh la vi hy vong cdc em tién bd, chu

khéng nham quy két t6i 16i.

(2) Nham vao vu viéc chit khéng nham vao con
nguoi

Khi phé binh khién trach hoc sinh chi nén diing
lai 6 mdc d6 xem xét vu viéc, khdong dua vao vu
viéc dé danh gid con ngudi bang nhiing ngén tit dao
to baa lén, dac biét khong dugc xic pham, lang
nhuc nhan phdm hoc sinh. Vi du ¢6 thé néi "Em da

suy nghi va hanh déong sai" "Em da pham sai lam
nghiém trong", nhung khéng thé néi "Em that ngu si

hu dén!" "Dtng 1a mic bénh tAm than"...

(3) Nén c6 dé dirng dé cho hoc sinh cé co héi
lam lai

Nhin chung, hoc sinh méc 16i da phan la do v6
¥, nén khi phé binh hay xi& phat, gido vién can
danh cho cdc em cd hoi stta chita khac phuc,
khéng don cac em dén budc dudng cung.

(4) Khong nén xu 1y céng khai, chi nén xu 1y ca
biet

Mot s6 gido vién mang quan niém ci, tri mot
ngudi dé rdan de mudn ngudi, thich phé binh xi
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phat cong khai hoc sinh mac 16i truéc mét ca 16p.
Thuc tinh thi cdch lam nay c6 thé gay ra hau qua
"mdét ban bi x 1y khién cd 16p mat vui".

(5) Phéan biét déi x& tuy theo tirng ddi tugng

Xét vé géc dd tAm 1y hoc, cling mot dong tac
kich thich nhung phdan Ging gay ra vdéi tung loai hoc
sinh ¢6 tinh cdch khi chat khdc nhau ciing s& khéc
nhau. Néu nhu phé binh khéng théa déng, rat cé
thé ddn dén hdu qua huy hoai stic khée, thAm chi
de doa an toan tinh mang déi véi cdc em thudc
dang tu ty yéu dudi. Do vay phé binh khién trach
can c6 do ding, phuong thiic hop 1y, phu hop véi
tiing loai doi tugng.

Cac nha tdm ly clng nhu gido vién day dan
kinh nghiém da t6ng két mot s6 phuong phap xi
1y d6i vdi cac loai hoc sinh khdac nhau khi cdc em
mac loi, dé la:

- D61 v6i nhitng hoc sinh tdo tgn néng ndy, thi
xt 1y that nghiém khac, sau d6 ap dung bién phép

nang dd thuc day, tao cd hoi cho cdc em phat trién.

D61 v6i nhitng hoc sinh nhanh nhen thédo vat,
thi nén xi 1y theo cdch nhic nhd rdn de nhiéu lan,

gdy an tugng sdu dan.
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Do6i v6i nhitng hoc sinh an phan thu thusng thi
nén xu ly theo cach giam sat theo doi chat che,
kién tri khuyén béo, thuyét phuc, dua cdc em vao
khuén phép.

D61 v6i nhitng hoc sinh mac cdm tu ty, thi nén
ap dung hinh thiic mua dam thdm sau, cadnh bdo
theo kiéu 4n du ggi ¥ dé cdc em nhén ra 16i lam

va sua chiia.

* Loi canh bao ciia nha chuyén mén: Xt 1y hoc
sinh pham 16i duéi hinh thic ca biét phu hgp vai
ting loai d6i tugng, mang lai hiéu qua gido duc
cao, dugc coi la mot tiéu chudn danh gia tai niang

va kinh nghiém cua gido vién.

14. CACH GIAO TIEP VGI CHA ME

* Tiéu diém giao lvu: Trong phép tng xi vdi
cha me, can chu ¥ ngdn ngii cit chi clia minh thé
hién dugc long kinh yéu va quan tAm sidn séc doi
v@i cha me, c6 gdng khong dé taAm 1y tic ché tao ra
ho ngidn cdch gitia hai bén.

* Lo trinh giao luu: Khi 1én cdp ba, thi tAm sinh

Iy cua cdc em hoc sinh da ¢ vao giai doan gan
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hoan thién, vé hoc tap, sinh hoat cdc em da c6 thé
tu lap. Nhung di ddéi v6i qua trinh nay, khoang
cach gitta cdc em va cha me c6é vé ngay cang xa
thém, giao luu ti€p xic ngay cang thua dan, phai
lam gi d&€ khda 14p h6 ngén cdch nay?

(1) Tu gidc thé hién long tén kinh cha me

Hiéu rd nhitng ndi gian truan vat va cta cac bac
lam cha lam me trong linh vuc sinh thanh nudi
dudng con cai, ton trong kinh nghiém xi thé va
hiéu biét tung trdi cia cha me, khiém t6n ling
nghe nhiing 16i day bdo va tiép thu nhiing ciu
nhic nhd hgp tinh hgp ly, thyc hién nhiing yéu

cau chinh dang ctia cha me.

Trudng hop cho rdng cha me c6 diéu chua thda
ddng ciing khong dudc cai lai, ma c6 thé trinh bay
suy nghi ctia minh bing 16i 18 6n hoa uyén chuyén
va 1& phép, dé cha me luén luén cdm nhan minh
dugc quan tAm va ton trong, c6 diéu kién suy ngdm
vé v kién cua con, cha me ¢6 thé nhan ra sai 1am

cua minh.

(2) Tang cudng ti€p xic, tAm su véi cha me dé

rit ngdn khoang cach vé tinh cam

Gitta cha me va con céi c6 su khac biét vé thé
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hé, moi trudng xa hoi, dia vi va trdch nhiém trudc
cudc doi, vé quan diém, tu tudng, hanh vi 18i séng
cling c6 nhiéu mit khac nhau. Nhin chung lép
nguoi trudc rat coi trong truyén théng, bdo thu tri
tré, ton trong nguyén téc, médt manh cta ho la suy
nghi chin chdn, than trong, nhin nhan van dé mot
cdch toan dién. Nhung cé thé kém hoa nhap véi
thoi cudc, cham tiép thu sy vat va xu thé mdi. Con
tang 16p thanh thiéu nién nhay bén thic thoi, dé
dang hoa nhap véi thdi dai. Cho du cé su khac
nhau gitia hai thé he, nhung véi tu cach la con cai,
can chi dong gan giii, tAm su v4i cha me, trao d6i
tu tudng quan diém trudc moi van dé trong xa hoi
va doi thuong. Muc dich giao luu 1a that chat quan
hé, cung c6 niém tin va tinh cdm gitta hai bén, moi

ho ngan cdch chic chan sé dugce khda lap.
(3) Can nhac suy nghi truéc khi néi va lam

Hoc sinh trung hoc tu duy phéng khoang, dam
nghi ddm lam, khong ngai mao hiém, dé la xu thé&
tich cuc trong hoc tdp va sinh hoat. Nhung trong
giao tiép véi cha me khéng dudc thé hién nhiing
mat manh nay, ma can té ra diém dam, nha nhén,

néi nang cti chi phai suy trugc tinh sau, dé gianh
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dugc long tin yéu ctia cha me, khéng vi néng néi
sd sudt khién cha me méch long, anh huéng dén
bau khéng khi ém 4m hai hoa trong gia dinh.

(4) Néu xay ra xung dot bat hoa thi phai xa 1y
that khéo léo, té& nhi

Néu phéat sinh quan diém bAat dong gitta con cai
va cha me trong mot s6 van dé nao doé, thi con cai
khong dudc odn than cha me. CAn phan tich, nhin
nhan mot cach khach quan suy nghi va quan diém
khac nhau gitta hai bén. Truéc hét kiém diém sai
s6t ctia ban than, vui vé dén nhan y kién dé nghi
ctia cha me. Né&u cho ring 18 phdi thudc vé phia
minh ciing khéng dudc gy cdng thdng v6i cha me
hodc ra oan trach cha me khong théng cam vdi
minh, ché bai cha me lac hau, 16i thoi khong hiéu
dao 1y. Hay hoc cidch chuyén déi vi thé dé tu duy,
dat minh vao cdnh ngd ctia cha me dé xem xét van
dé, théng qua trao d6i tdm sy lam cho hai bén gidi
téa mau thudn xung do6t, x6a nhoa ngan cach thoi
dai gitta hai thé& hé.

* LOi canh bado ctia nha chuyén moén: Hiéu biét
va ton trong 1ldn nhau la vdn dé quan trong hang
dau trong giao tiép, kinh trong cha me khéng phai
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la tinh cdm gugng ép gia tao gitia con cdi va cha

me sé thu dudc thanh cong.

15. CACH GIAO TIEP V61 BO DUGNG,
ME KE

* Tiéu diém giao luu: Con ngudi khéc véi cay cé
la séng bang tinh cdm, chi can chiu khé hoc héi,
chan thanh dang hién tinh yéu thi sé tao dung

dugc méi truong gia dinh 4m cing, hoa thuén.

* Lo trinh giao luu: Con cai dugc séng trong vong
tay caa cha me dé la mo6t hanh phic to 1én, tinh
mau mu rudt ra s& gan két moi ngudi véi nhau.
Truong hgp cha me tai hén, con cai phai tén trong
cha me k&, thich tng véi bau khéng khi va phong
cach sinh hoat trong gia dinh md&i, hoa dong véi
nhitng thanh vién khac va c¢d gang vun dap, duy tri
bau khong khi ddm 4m trong gia dinh méi dé.

(1) Téon trong, thong cam, séng chan hoa véi bo
duong, me ké&

X4 hoi truyén thong thanh kién kha ndng né déi
vGi quan hé con céi va cha me ké. Vi vay cé cau:
"M4y doi banh dic c6 xuong, miy doi me ghé ma
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thuong con chéng". Cho rang nhitng dia con roi vao
hoan canh dé that la ddang thuong, bat hanh. Truédc
hét con cai can théng cdm v6i thanh kién xa hoi
dang dé nang lén cdc bac cha me ké, trong ting xu,
luén théng cdm va tén trong, didt niém tin vao ban
chat t6t dep ctia ho, cha dong tiép xic, tAm su, ldng
nghe ¥ kién va tdm tu suy nghi ctia ho, that chat
quan hé gdn b6 gilta hai bén, tao bau khong khi

dam 4m thuong yéu 14n nhau.

Muén thiic hién dudc yéu cau nay, phai chi y
mAay diém nén va khong nén dudi day.

Khéng nén nghe 16i giem pha, khich bac cua
nguoi doi, réi vé nha chéng d6i véi cha me ké, béi
16ng tim vét nhitng sai s6t cia ho hoac néi nang vo
1&, xtic pham dén long tu tén cia ho, dua ho vao
tinh thé khé xti. Hodc do long cdm ghét cha me ké,
trit gidn bang cach pha hiy dé dac c4 nhan, dom

dat néi xdu sau lung cha me ké..

(2) Cam kich truéc tdm long ctia b6 dugng, me
ké

Truéc su quan tdm cho dut nho nhat cua cha me
k&, ban can biéu thi long cdm on, cao hon nita, biét

bdo dap lai tdm tinh ctia ho bang nhitng hanh déng
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thuic té€, bang thdi d6 cung kinh 1é phép, chu dong
san sé d& dan ho cong viéc noéi trg trong gia dinh
ma minh cé6 khd ndng. Théng qua dé, ban sé gianh

dudc tinh cdm wu 4i cia cha me ké.
(3) Quan tam b6 dugng, me ké

Cong tAm ma xét, cha me k& cling rdt mong mai
nhan dudc su quan tdm cua con cai riéng hai bén,
chi cAn cdm nhan dudc su quan tdm cua ban, ho
sé to ra vd cung sung suéng, ho cling sé dap lai
tAm tinh cta ban bang cdch san séc thuong yéu
nhiéu hon nhitng gi ma ban danh cho ho. Chi can
mot cau noi dai loai nhu "Dugng hay nghi tay mot
lat cho khde, chd lam qua stc ma anh hudng stic
khoe", hay véi stc luc va kha nang cia minh ban
lam nhitng c6ng viéc cu thé trong nha, dé dé dan
ganh nang cho ho, thi theo dong nam thang, hai
bén sé& thiét lap dugc mdi quan hé thdm thiét man

nong, mot gia dinh vui vé, dam am.

* Loi canh bdao cia nha chuyén mén: Néu ban
muén duy tri quan hé ddm 4m hanh phic trong gia
dinh c6 con riéng séng vGi b dugng hodc me ké,

thi khong dugc mang tAm 1y chong doi.
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16. CACH GIAI BAY KHI BAT PONG Y
KIEN VGl CHA ME

* Tiéu di€m giao luu: Bién phdp hiéu quéd nhat
dé gilt vitng long tu tin va tidng cudng stc thuyét
phuc nham gianh dugc sy ting hd, dé la trudc hét
biét tiép thu ¢ kién cta ngusi khéc, tiép dé néu
quan diém ctia minh, cuéi cing coi ¥ kién cua

minh 1a chuidn muc.

* Lo trinh giao luu: Do qua trinh truéng thanh
cling nhu méi trudng séng cia hai thé hé khac nhau
din dén trén mot sé6 phuong dién, tu tudng, quan
diém cua l6p tré khong théng nhat véi tu tudng,
quan diém cta thé hé trudc, trinh d6 nhan thtc sy
vt gitta hai 16p ngudi ton tai mot khodng cach nhat
dinh, hai bén khé théng cdm v6i nhau. Nhu vay
cach hoa déng tam 1y gifia hai thé hé nhu thé nao?

(1) Chan thanh tiép thu y kién ctia cha me

Xem xét ky luong ¢ kién nhén xét cia cha me
xem c¢6 hogp tinh, hgp 1y khong, ¢6 cao kién hon
ching ta khong? N&u qua phéan tich ddanh gid, cho
rang nguyén nhan bat dong that ra 1a do minh suy

nghi con noéng can, thi nén ty nguyén tit bd chu
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kién ctia minh, chap nhén y kién ctia cha me, giai
quyét vu viéc cho that tét.

(2) Tranh thi nhitng diém tuong dong, gac lai
nhitng di€ém bat dong

Trong thuc t€ thuong xdy ra tinh hudéng ca hai
bén cha me va con cai déu cho ring ¥ kién cta
minh 1a ding, déu dua ra 1§ do kha thuyét phuc dé
chiing minh cho lap ludn cta minh. Trong trudng
hop dé, con cai can binh tinh hoa nha thuyét phuc
dan xép, khong ép budc bén nay phai nghe theo bén
kia, t6t nhAt mo6i bén tam thoi bdo luu ¥ kién cta
minh, chd sau nay dién bién thuc t& chin mubi, sé&

dua ra quyét dinh tiép thu hoic loai trir.
(3) Dung hoa ¥ kién hai bén

Mot s6 trudng hgp tuy ¢ kién hai bén c6 chd
chua th6ng nhat nhung chua thé xdc minh dudc
bén nao hoan toan ding hay hoan toan sai, thuc té
la ¥ kién bén nao ciing c6 mat manh va mat yéu.
Néu yéu cau cha me dut khoat tit bd ¥ kién cta
minh ciing khéng hgp 1y, nhung minh chdp nhan
ca goi y kién cua cha me cang khong théa dang.
T6t nhat 1a hoa dong v kién hai bén, bé phan tho,
lay phan tinh, tao ra mot y kién chung hgp tinh
hop 1y nhat, hoan hdo nhat.
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* Loi canh bdao cua nha chuyén mén: Thai do
néu y kién cang khiém ton cang dé dudc doi
phuong dén nhén.

17. XU LY RA SAO KHI BIET CHA ME
XEM TROM NHAT KY CUA MINH?

* Tiéu di€ém giao luvu: Xem xét bang 1y tri, hanh
dong theo tinh cdm, trong van dé t& nhi nay, trong

tAm giao tiép la tao dudc sy tin cdy cia cha me.

* Lo trinh giao luu: Thuong, cac ban hoc sinh
déu c6 mot khodng troi riéng tu ctia minh, nhiing
chuyén tham kin chi y&u duodc thé hién duéi hinh
thiic viét nhat ky. Xét vé nguyén tic, néu chua
dudc su déng ¥ ciia cht nhéan, bat ky ai ciing khéng
dudc xem trom thu ti hodc nhat k¥ ca nhan, nhung
do quan tdm dén con cai, cha me thuong hay vi
pham diéu cdm ky nay. Muc dich viéc gidu giém
xem nhéat ky clia con 1a dé tim hiéu thé gidi noi
tAm cua con, dong thdi ndm b&t suy nghi ctia con

doi véi cac bac lam cha lam me.

Thé tat dugc diéu nay s& tim ra cdch xi 1y
thoa dang.
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(1) Khéng dugc cau gian, hon déi

Khi phédt hién cha me xem lén nhat ky cua
minh, nhAt thiét chd té ra cdu gidn, hon doéi vdi
cha me, chd c6 néng ndi chup mii cho b6 me "xem
trom nhat ky ctia nguoi khac la mot viée lam xdu
xa" cho dit chdn 1y nam trong tay ban, thi van phai
thong cam cho cha me, néu xt 1y khong khéo thi
mAu thudn hai bén cang thém khoét sau, tinh cdm
gitta cha me vd&i con cai sé bi st me.

(2) Ly giai dong co tich cuc trong hanh dong cua
cha me

Hay nhin nhan xudt phit diém ctia viéc xem 1én
nhat ky ctia con la luong thién, chi vi muén hiéu
con minh mét cdch thdu ddo, bat dac di phdi hanh
déng nhu vay, hoan toan khéng mudn ra oai trirng
phat con, ai cling biét rd, muén gido duc con ngudi
mot cdch hiéu quad, thi phdi hiéu rd vé ho, cha me
nao ma chiang mong mudén con minh truéng thanh
bang anh bang em. Con cdi nhan thiic dugc nhu vay
thi cach xit su s& nghiéng vé khia canh tinh cdm.

(3) Kién tri gidi thich, thuyét phuc dé cha me
hiéu ro va yén tAm vé minh

Tru6c hét lam cho cha me thong cdm, lia tudi
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thanh thiéu nién bao git ciing thich gitt kin nhiing
chuyén riéng tu, dé 1a biéu hién tén trong va bao vé
ban than. Mudn gido duc t6t con cai, cha me can dat
hét long tin vao con minh, rat ngan khodng cach
gitta hai thé hé, ting cudng trao doi, tAm sy, nhat 1a
trong nhitng thdi diém con cai rdt can sy quan tAm
chi bdo ctia cha me, dé trdnh méc phai cam bay 16i
lam, gidm thiéu méi lo 1&ng ctia cha me vé con cai.

(4) Mu6én cha me tin minh thi truéc hét minh
phai tin cha me

DAu sao cfing phai thita nhan mot hién thuc, & Ita
tudi vi thanh nién, chua tling trdi cudc sdng, thidu
kinh nghiém {ng xt, nhan thiic con néng can, nhung
tran day stic séng va niém tin, vi sao lai khéng chu
dong ti€p xtc véi cha me dé nhan sy gitp d3, co thée
la do ngai ngung khéong thudng xuyén giao luu véi
cha me, nén cha me mdi phai st dung cach tim hidu
ma ban khong hoan nghénh la xem 1én nhat ky.

18. CACH CAM THONG KHI CHA ME
HIEU NHAM MINH

* Tiéu di€m giao luu: Hiy xem xét su hiéu
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nham ctia cha me theo xu huéng tich cuc hoic
chuyén déi vi thé dé tim ra cdi ly vé phia cha me,
c6 nhu vAy méi cé thé binh tinh trao doéi, tao ra su

déng cdm vé6i cha me.

* Lo trinh giao luvu: HAu nhu moi hoc sinh déu
da c6 dip thé nghiém tinh cdnh bi cha me hiéu
nham, tiing ném trdi du vi cay ddng tic tudi khi
minh hoan toan khéng méc 16i ma lai bi cha me
ap dat mot cach vo cd, cdc em chiang dé gi vugt

qua dudc nhiing gic phut cam go nay.

Khi bi cha me hiéu nham, cdc em nén ng xi
ra sao?

(1) Chiu khé chdp nhén cha me trach ming

Hay nhan nai ldng nghe nhitng cAu mang mo,
nhitng 10i ké t6i ctia cha me dé tim hiéu nguyén do
ddu dubi vu viéc la gi, vi sao ddn dén su hiéu
nham tai hai nhu vay.

(2) Giit thai do binh tinh ling nghe

Nhiéu sy viéc rdc r6i phic tap khong dé dang
phan trdn cho ra nhé ngay dugc, nhat 1a khi tAm
trang cua cha me dang bi kich ddng, cang gidi
thich cang nhu dé6 thém dau vao lia. Chi bing

54 | 100 CACH GIAO TIEP CAN HOC HOI TRONG CUOC SONG

http://tieulun.hopto.org



cung kinh lang nghe, chd khi cha me binh tam lai,
chon mot thdi co thich hop dé trinh bay.

(3) Tam thoi lui mét budc

Pang khi cha me cdu gidn, hay dé yén cho ho
n6i, chd cé6 thanh minh, sé& bi coi 1a vé 16, triing
khon hon vit, ditng dé cho tinh hinh x4u thém. T6t
nhat la tam thoi rdi xa khoi hién trudng, tim mot
noi ving vé dé 14y lai binh tinh va suy ngdm, lam
cho cha me nghi rang phdéng dodn cia ho la ding
su thuc, con dd phdi nhan 16i. Chd sau nay dén khi
tinh hinh hoa diu hay lua 1¢i giai thich cho cha me

hiéu 16 su tinh.

* Loi canh bao cia nha chuyén mén: Tranh cai
chi ¢c6 tdc dung ha gidn nhat th&i, khong nhiing
chang gidi quyét dugc van dé ma trai lai con lam

cho quan hé cing thing hon.

19. UNG XU RA SAO KHI BI CHA ME
QUG MANG

* Tiéu diém giao lvu: Ding trén 14p trudng cha
me trinh bay ding su that, hgp tinh 1y dao nghia,
la cach tng xit t6i uu.
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* Lo trinh giao luu: Ngay nay, van con mot sd
bac cha me quan niém rang "thuong con cho roi cho
vot, ghét con cho ngot cho bui", dé chinh la tan du
clia tu tudng gido duc theo truyén théng xua cii, cho

rang dudi don roi sé rén dic ra ngudi con c6 hiéu.

Néu chang may ban sinh séng trong mot gia
dinh ma cha me con mang ndng quan niém cd nhu

thé&, thi ban nén xt sy ra sao cho phai?

(1) Théong cam véi néi long cua cha me, ché tao
nén tinh thé doi khdng

Né&u con khong lam gi sai ma bi cha me hiéu
nham chi mdng thAm té hay danh dap, duong
nhién 1a cdm thidy 4m tic khé tAm, diéu nay ciing
dé dang ly gidi. C6 diéu con céi nén suy nghi sdu
hon, xuat phat diém ctia cha me ciing chi vi thuong
con, mudn con nén ngudi, khi ddnh mang con thi
trong long ho ciing chang sung suéng vui vé gi, trai
lai hét stic phién mudn. Nhat la sau dé cha me
nhan ra chi do hiéu lam, thi ho cang 4n han, nhé

ra khong nén hanh déng néng néi nhu vay.

Tuy nhién phdn lam con, phai biét suy nghi thay
cho cha me, ho da phai ném trdi bao nhiéu gian nan
vat vd dé nudi day minh khén 16n, ditng c6 dat van
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dé xem xét ai dung ai sai, ma chi nén té ra cham
ngoan hon tri6c dé cha me yén long, nhat thiét

khong dugc nung ndu tinh cdm chéng doi.

(2) Khi cha me binh tam hét gian hay trinh bay
cin ké dau dubi

Trong khi cha me dang con néng gidan, ban nén
nhan nhuc chiu dung, ché voi phan tran thanh minh,
nhu vay hau qua khong chung con té hai hon, vi cha
me cho rang da pham 16i lai con ngoan cé bién bach,

quan hé hai bén s& cang thém céng thang.

Céach tng xt ding muc nhét la chd cho cha me
ngudi gidn, hodc chon thdi cd cha me vui vé, mdi
lya 15i noi lai cho cha me hiéu r6 sy tinh. Tuy
nhién viéc trinh bay & day hoan toan khong nham
muc dich phan dinh thdng thua ma chi mong cha
me hiéu ding minh hon, tit nay vé sau nén &ap
dung cach gido duc ding dan hiéu qua hon. Noi
dung giai thich cling nén sd so vai nét co ban, diing
lJam cho cha me x4au héo, vi day la mét van dé hét
stc t& nhi, cAn tao ra sy dong cdm than mat, dé
hai bén quan tdm gan giii nhau hon trudc.

(3) Diing cdAm ddi mit véi 16i 1am ctia minh

Né&u ding 1a minh sai nén bi cha me danh mang,
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can thanh khan nhan 16i v6i cha me quyét tam sta
chifa tan goc khong dé tai pham. Néu sai 1am dén
muc do nghiém trong ho#dc gay thiét hai thuong ton
cho ngudi khéac, thi hdy suy nghi nhiéu vé nguyén
nhan va hau qud dé tu ran de minh. Con ngoan la
cdch tot nhit dé tranh bi cha me qué ming. Ciing
khéng nén gia bé vang 10i ngoai mat, nhung trong
bung khéng phuc, ngdm ngam chéng déi, tham chi
né tranh sy mang mo cua cha me bang cach néi doi.
Két qua tr6 thanh con ngudi doi trd, khéng nhan
dugc su gitip d& va tinh yéu thuong ctia cha me, sé

ngay cang lin sidu vao con dudng toi 16i.

* Loi canh bao cia nha chuyén mén: Thé gidi
tré tho hoan toan khdc véi thé gidi clia ngusi
truéng thanh, cha me can tao khung cédnh cho con
cai phat trién tu nhién lanh manh, ché can thiép
thé bao, quan 1y nghiém ngat, dnh huéng xdu dén
qud trinh truéng thanh cua céc em.

20. CACH HOA GIAI KHI CHA ME
BAT HOA

* Tiéu di€m giao lvu: Dung tinh yéu thuong cha
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me danh cho minh lam chAat xtc tac dé héa gidi
bat dong.

* Lé trinh giao luu: Khi cha me bat déng ¥ kién
hodac xdy ra tranh cai véi nhau, phdn lam con
khong dugc xtt su theo quan diém chuyén chang
lién quan dén minh, ché tham gia. Vi cha me xung
khédc lién mién sé pha vd bau khong khi doan két
than ai trong gia dinh, thdm chi ran n@t quan hé
hon nhan, hién nhién 1a &nh huéng dén tAm trang,
truéng thanh ctia con cdi. Nén nhd rang khong ai
déng vai tro hoa giai thich hgp hon la con cai, bai
vi d6 la vi st gid dudgc ca hai bén cha me yéu mén
tin tuéng. Do vy néu cha me xdy ra bat hoa, ban

hay lanh nhén trdch nhiém to 16n nay.

(1) Khi xung dot gitta cha va me tré nén cing
thang, khong ai chiu ai, ban can chu déng ditng ra
dan xép

Nhiéu khi chi vi mét chuyén khéng ddu ma cha
me phéat sinh méu thudn, khéng ai chiu nhudng
nhin d6i phudng, chuyén bé xé ra to, tit tranh luin
phéat trién thanh cai 16n hay 4u da, c6 nguy co tan

v, doi dAm don ra tdoa yéu cau ly hon.

DAy chinh 1a thoi diém ngudi con phai chu
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déng tién hanh hoa gidi, vi con cai la nhan vat
trung gian dudc ca hai ngudi yéu quy, nghia la cé
uu thé tuyét déi déng vai tro sgi day gén bé tinh
cdm gitta hai ngudi, ngudi ngoai khong thé thay thé
dudgc, néu con néi c6 tinh c6 1y, chdc hdn cha me
sé& nghe theo, tinh yéu thudng c6 stic manh chién
thang han thu.

(2) Sau cudc cai va, cha me cé phan héi han,
nhung con ngai ngung si dién, chuva ai chu dong

lam lanh, ban phai ding ra thu xép cho tron ven

C6 thé cudc cai va dién ra trudc mét con cai, tuy
rat 4n han, nhung vi si dién, néu mo6t bén chu déng
dan hoa, thi e ngai con cdi cho rdng sai trai thuéc
vé phia minh nén minh phéi chiu thua, uy tin cta
minh trong mét con sé bi xudng cdp. Vi xdu hé ma
hai bén danh gitt thé gidng co, dé la tinh huéng khé
xu, khong ai khac ngoai con cai da kha nang dan
x&p chuyén nay. Tuy nhién bic nhip cau noéi lién
tinh cdm phai that khéo léo, tinh t&€, lam cho cha me
déu khong cadm thay gugng ép thiéu tu nhién.

(3) Tac dong mot bén, tién téi hoa giai hai bén
Sau cudc cdi 16n c6 thé xdy ra tinh huéng: mot

nguti da ngudi gidn, mong mudén dan hoa, nhung
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ngudi kia van chua ngudi ngoai, ¢6 tinh lam céang.
Véi muc dich khéi phuc hoa khi trong gia dinh, con
cai nén tac dong vao bén con dang trong con gian
doi, khéo léo truyén dat thong diép cau hoa cua
ngudi kia véi sy phoi hgp clia ngudi mudn cau hoa,
stic cdm hoéa ctia con cai déi vGi cha me rat nang ky,

> " - bt - - o e ':3
con noéi c6 tinh c6 ly, cha me nao ma chang nghe.

* Loi canh bao ciia nha chuyén mén: Chang
may lam vao canh ngd cha me bat hoa, con cai la
nhan vat trung gian hoa gidi rdt quan trong. Nguoi
déng vai tro cau néi phai tinh tdo, thdo vat, cong
minh chinh truc, khéng bénh che bén nao, thi mdi
dat dugc két qua.

21. CACH UNG XU V61 NGUGI KHAC
GIGI cO CAM TINH

* Tiéu diém giao luu: "Biét nguoi biét ta, tram
trdn tram théng", d6 la cau ndéi trong Binh thu,
nhung c¢6 thé van dung vao linh vuc tinh yéu: c6
hiéu r6 doi phuong, mdéi c6 thé ing phé mot céch
thong minh, sdc sdo trudc nhitng tinh huéng bat

ngd, xac suat thanh cong sé& dudc ting cao.
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* Lo trinh giao luu: Trén trudng xa giao, néu
ban may man gap dudc ngudi khdc gidi khién minh
rung dong xao xuyén, chd voi vang dot chay giai
doan, doi héi doi phuong phai trd thanh ban tinh
ngay. Giao tiép thanh céng lam cho hai bén hiéu
nhau, ngay cang xich lai gAn nhau, cuéi cling s&

théa man udc mo.
(1) Ggi chuyén

Khi ti€p xdc v6i nguoi khac gidi xa la cing trang
Itta, thi cAu n6i mé dau dé lam quen vd cung quan
trong, truGc hét phai ché ngu tAm trang xtc dong va
tam 1y tu ty, roi chon mot dé tai that t& nhi, c6 thé
no6i bAng quo vé mot hién tugng dang dién ra tai hién
truong, &m diéu viia da cho nguti d6 nghe thay, vi
du: "Hém nay thoi tiét that 1a dep" chi can thu hut
su cht y cia doi phuong. Néu bat gip anh mat cta
nhau thi hay cht dong mim cudi gat dau chao, thai
d6 thAn mat nhung khong thiéu vé tu nhién.

(2) N6i chuyén vé thudng vé phat

Néu nhén thdy doi phuong té ¥ hudng ting, thi
hay tiép tuc do hoéi sdu hon mot chiut dé 14y c¢6 lam
quen, vi du ban di dau day, ban hoc trudng nao
hay lam & cong ty nao. Ky nhéat la thai do ctia ban
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td ra béi roi, cang thang, dé bi d6i phuong nghi
rang ban mang ¥ dé bat chinh, va lai khi m4t binh
tinh thi néi ndng thit la ngay ngo.

(3) Giai doan tham do

Khi cAu chuyén trao déi gitta hai nguoi tuong d6i
an nhap, ban hdy manh dan tham do, chuyén hudéng
cau chuyén vé tim hiéu tén ho, dia chi, nghé nghiép,
gia dinh, qua trinh tiing trai. Tuy nhién cach trao doi
phdi nhe nhang, thodi mai, khong gidng cudc hoi
cung cua nhan vién diéu tra, vita n6i chuyén viia
xem xét biéu cdm phan ting, néu thdy doi phuong
khong muén trd 18i ndi dung minh mudn biét, ching
t6 da cham vao khu vuc kiéng ky thi phai né tranh,
can van dung linh hoat cach néi 1ap liing, chuyén dé
tai trong bau khong khi vui vé, thoai mai.

Tranh kiéu n6i chuyén nhat giing, hoi gi tra 10i
ndy, lam cho cd hai bén giao luu tu tudng va tim
hiéu 1An nhau moét cach tu nguyén va tu nhién,
mudn tham do ngudi ta thi truéc hét hay cht dong
gi6i thiéu vé minh that chan tinh, c¢6i mé. Néu
ngudi nghe t6 ra ho hitng 1dng ra thi dé la diém béo
tru6c khéng cé6 duyén véi nhau, c6 diéu ciing ché
nén thé hién thuc tha mo6t cach ngay tho kho dai,
khién d6i phuong danh gia qua thadp minh. Ngudc
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lai cling ché c6 khoe mdi mua mép ba hoa khoéac
lac chuyén trén tréi duéi bién, khién déi phuong
cdm nhan minh la con ngudi déng béng, gia tao.

(4) Tim hiéu theo chiéu siu

Né&u hai bén ngay cang té6 ra ¥ hgp tAm dau thi
s& tui nhién chuyén sang giai doan di sdu tim hiéu,
trén cd sd hiéu rd vé nhau sé& ndy sinh tinh cdm
Khi tuong d6i ndm bat duge tAm tu ctia déi phudng
thi ¢c6 thé bdn mii tén thim do tinh yéu, théng
diép tinh yéu phdi nta kin nita hg, khéng nén qua
16 liéu thang thing, khién cho ngudi nhut nhat
phai hoang sg bé chay. Théong thudng, sau khi phat
thong diép di, kha ldu méi nhan dugc tin hiéu tra
161, d6 chinh la thdi gian suy nghi va thud thach,
can phai binh tAm kién nhin dgi chg, khong duge
sot rudt. Khi dugc ddp tng c6 nghia ban da giao
luu thanh cong, mét chdng duong mdéi s& md ra
trudc méat hai ngudi.

Can luu ¥ cdc ban rang, qué trinh giao luu dé€ di
dén tinh yéu kha dai, trdi qua nhiéu cudc gip gd
hen ho, c6 thé xdy ra hiéu nham tric trd, nhung
néu cd hai phia déu chan thanh va cdi md, thi sé&
dén ngay giat hai két qud nhu mong mudn.
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* Loi canh bao ctia nha chuyén mén: Tim hiéu
yéu duong kh6éng nén qué sot sdng, c6 lic v vap,
c6 lic ho hitng, vAn dung chién thuidt mudn bat thi
gia bd tha ra.

22. CACH UNG XU VGI NGUGI KHAC GIGI
KHONG CO CAM TINH

* Tiéu diém giao luwu: Néu nhan dinh déi
phuong la ngudi boc truc bd ba, ma minh khéng c6
cdm tinh thi vAn dung cédch tit ch6i thdng thimg.
Néu d6i phuong la ngudi da cdm, dé xic dong thi
nén ti¥ ch6i moét cdch té nhi khéo léo bang tinh
cam tran trong va chan thanbh.

* Lo trinh giao Iuu: Trong cudc doi, cé thé xay ra
chuyén khé xtt 1a mot anh chang dudc nhiéu cbd gai
cdm tinh, ngugc lai mot ¢6 gai dudgc nhiéu thanh
nién theo dudi. Néu ban roi vao tdm ngdm cua
nhitng ¢6 gdi ma ban khéng yéu, hay lua 15i choi
khéo: "That tiéc la tinh tinh ching minh khéac nhau
xa qud, e rang khong thé két hgp v6i nhau", "Em la
mot co gai rat dang yéu, biét bao chang trai mén mo

em, tin rdng roi em s& chon dudc ngudi ban doi nhu
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y". Con ngudi con gai sé tra 16i chang trai khong lot
mat xanh ctia nang: "Anh la nguti dan 6ng t6t bung.
Em rat kinh trong anh, nhung chiing ta chi nén la
ban v6i nhau thoi!" Nhitng cdu néi nhu vay khién
ngudi bi tit chéi phan nao duge an ti.

(1) T chéi bing nhitng phuong thitc thiat mém
mong

Chi cAn dat dudgc muc dich lam cho d6i phuong
hiéu r6 ¥ t¢ ctia minh, khéng dua ho vao tinh thé
khé xt, to6t nhat hay chon cach dién dat that uyén
chuyén dé dé6i phuong tu nguyén tit bé theo dudi
vO1 nhiing cach no6i xa x6i bong gié nhu "Em dang
tAp trung hoc hanh hodc én dinh céng an viéc lam,
tru6c mat chua nghi dén chuyén chéng con, mong
anh théng cdm" hodc "Cha me em mong mudn em
thu tha chuyén yéu duong, em that tinh khong
muodn trdi ¥ cha me".

(2) Ché c6 ra ve om ¢ nudc doi

Khi ban da du dinh tit choi tinh yéu cta ai do,
thi trong giao ti€p tuyét doi khong dudc choi tro
om & nuéc doi, lam cho d6i phuong ngd nhan rang
van con hy vong, chang han cdch néi "Anh cit bam

riét em nhu vy ngudi ngoai trong vao ché ra lam
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sao". Di phuong c6 thé 1y gidi ban néi nhu vay la
do bédn tinh con gédi hay x4u hé e then ma thoi.

(3) Du c6 chia tay ciing ché c6 can tau rao mang

Hai ngudi phdi chia tay nhau vi 1y do nao dé,
cling khong dén noi doan tinh tuyét nghia, cach xi
Iy ém dep la gidp nhau thua dan, dién thoai van c6
thé goi nhung tan s6 it hon va néi ngan hon, 15i 18
chi n6i chuyén bang quo, khéng con man ma tinh
cam nhu xua, nhu vdy ca hai bén dd cam gidc hut
hang. Néu mot trong hai bén xi¥ sy mot cdch nong
néi, ddt bé thang thitng bang 16i tuyén bé xtc
pham, thi ké that tinh bi ruéng b6 c6 thé dap tra
bang hanh dong quyét liét gdy hdu qud nghiém
trong, ca hai déu bi thua thiét kh6 dau.

* Loi canh bao cta nha chuyén mén: Du chang
nén vg nén chong, thi it ra van cé thé lam ban, chd

ddy nhau vao con dudng thit hdn d6i khéng.

23. UNG XU TRONG CUOC HEN HO
PAU TIEN

* Tiéu diém giao luu: Gi tAm trang that binh

thdn, trdnh néng véi dét chdy giai doan, ndi
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chuyén tdm su nhe nhang tu nhién, nhim dé lai
an tuong sdu dam trong tAm hén dé6i phuong.

* Lo trinh giao luu: Con trai con gai sap budc
vao cudc hen ho dau doi, néi chung tAm trang rat
xao xuyén, boi hoi, nén khi gdp nhau thudng t6 ra
vung vé, ling ting, néi ndng &p tng, chang an
nhép gi cad. Vi vay hay chuén bi tdm ly that chu
ddo, dé khi vao cudc tng xi cho that luu loat
khong mat thé cht dong. Vay thi (ing xi ra sao dé
hai bén déu cdm thdy man nguyén?

(1) M& dau cau chuyén bing nhiing cau xa giao
binh thutng, dan dan chuyén vao chu dé chinh.

(2) Manh dan ty gi6i thiéu minh, néi vé tinh
hinh ban than va gia cédnh, vé nghé nghiép, sé
thich, tinh tinh, mo u6c hoai bao v.v..

(3) Cung trao d6i vé sd thich hing thd chung

ho#dc nhitng vdn dé ma hai bén cing quan tam.

(4) Boc 16 tinh cam mo6t cach kin déao, v nhi,
nhung ché v6i vang hita hen nhu dinh déng cot, hay
bé ngd mot khodng co dong dé co thé thoai lui.

(5) Khi tdm su cAn chi ¥ quan sat cdm nhan va
phén ting ciia d61 phuong, trdnh gy hiéu lam déng
tiéc.
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(6) Khi tu khang dinh trong long minh da yéu,
thi c6 thé bat dén xanh bang cdu: "Minh cdm thay
cudc gap gd hom nay that thi vi, su6t doi khong
thé quén! Con ban thi sao?"

(7) Néu mo6t bén dua ra dé nghi, hdy cho thém
mot thoi gian dé suy nghi cAn nhéc thém, thi ngudi
kia sé tra 10i: "Minh hy vong tinh cam hai dua
khoéng chi diung lai ¢ day, ¥ ban ra sao?".

(8) Néu ca hai hay mdt bén khong vita v thi cé
thé néi béng gié rang: "Chuyén nay ching minh
nén tam ding & diy dé xem xét thém", hodc néi
thac: "Minh can tranh thi ¥ kién ctia cha me hay
ban beé" réi chao nhau chia tay moét cach lich su,
gilt ding 1& nghia ton trong lan nhau, ché dé 16 cho
doi phuong biét 1a minh khong viia .

* Loi canh bao cia nha chuyén mén: Hanh phic
nam trong tay ta, hdy tu minh gianh lay, ché cé
ngdi chd ngudi khac ban phat hanh phiic cho minh.

24. XU LY RA SAO KHI TiNH YEU GAP
TRAC TRO

* Tiéu diém giao luu: Khi thdo gd khiic méc
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trong tinh yéu, néu ngudi nay biét nghi hé cho
nguoi kia, xtt 1y vadn dé mot cach th&du tinh dat ly,
thl séng gi6 roi sé binh yén.

* Lo trinh giao luu: Moi cap trai gdi yéu nhau
déu mong mai tinh yéu ngot ngao ém ai s& di dén
k&t qua tat y&u la dat tay nhau vao tiéc cudi. Nhung
su doi thudng tré tréu, kha nhiéu cap tinh nhan
khéng gdp may man nhu mong dgi, bdi trong qua
trinh tim hiéu phat sinh nhiéu mau thuin, hai bén
déu cam thay bi giay vo hét stic khé tdm, c6 thé do
mot bén khong via ¥, gy ra khé dau cho bén kia,
bat hoa c6 luc cidng thang dén mic xic pham, gay

ton that cho nhau, tu minh déu cdm nhan mAat mat.

Cach xtt 1y trdc tré trong tinh yéu sao cho thda
dédng?

(1) Ché vi si dién ma hanh dong thiéu suy nghi

Khi vu viéc bat hoa v 16, hai bén nam nit can
gitt thai d6 diém tinh, khdch quan, chd c6 vi si
dién ma hanh ddong qua dang.

(2) Mau thuan trong tinh yéu, do hai nguoi giai
quyét la chi yéu

Hai ngudi hiéu rd nhat nguyén nhan va quéa
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trinh dan dén xung dot, vi vay ciing chi c¢6 hai
ngudsi v4i thai do tinh tdo 1y tri, biét dat minh vao
dia vi d6i phuong dé thong cdm cho nhau, tinh cdm
chan thanh xay dung, thi chic hdn s& thdo g& duoc.
Ngay ca truong hop tinh yéu khéng cé cd hdi ciu
vdn, néu hai bén c6 thién chi, thi ciing khong dén
ndi dé thtt dé han cho nhau. Néu mot bén co tinh
ngang ra, tim cach béi 16ng tim vé&t dé hach tdi bén
kia, day doa lam khé ngudi khéc cho hé gidn trong

long minh, thi tinh yéu chic chén tan va.

(3) Khi xit ly trac tré trong tinh yéu, hay yéu
cau nghiém khic véi minh, khoan dung dé lugng
v6i doi phuong

Khi tinh yéu gap trac trd, thi tdm 1y chung ngudi
ta chi biét d6 16i cho ddi phuong, tu vi minh nhu
nan nhan oan udng, do vay sinh long ghen ghét thu
han, chang c6 loi gi cho viéc gidi tda tré ngai, ma
con lam cho vdn dé nghiém trong thém, tham chi
dén miic vé phuong ctiu chita. VAy thi néu mang
déng co xay dung that long mudn thdo g& ach tac,
truéc hét hay yéu cAu nghiém khic véi ban than, tu
lén an céi sai cia minh, nhdam han ché khéng cho
tinh hinh x4u thém. Néu hai bén chua dén mic

khong con tinh cdm vdi nhau, tinh xua nghia cfi van
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con quyén luyén bin rin, thi hday hdi tudng vé nhiing
ngay thang hanh phic thd mong bén nhau, ngam
nghi vé nhiing diéu t6t dep d6i phuong da dang
hién cho minh, vé tinh nghia man néng thud trudc,
coi d6 1a liéu thudc dé€ chay chita vét thuong long
hién nay, sgi day tinh cdm lai dugc chdp noi. Néu
hai bén cdm thiy théat su can tinh can nghia, danh
ap dung gidi phap chia tay, thi nén xud 1y moét cach
than trong, c6 tinh co6 ly.

Khi hai bén 4n 4i m&n nong van phai tinh téo
nhin nh4n khuyét nhugc diém cta d6i phudng,
khéng qua say mé& mu quang than tugng héa ngusi
tinh, con khi tinh cdm ran nit hay nghi nhiéu vé
mat manh ctia déi phuong dé ma thong cam tha
thit, c6 nhu vAy méi xay dung dugc tinh yéu bén
viing. Nh& ra phat sinh mau thuén thi méi bén déu
chan thanh nhén 14y trdch nhiém vé minh, c6 ging
khic phuc stta chita, chdc han sé dugc bén kia bd
qua. Né&u hai bén cho rang khéng thé han gin hoic
moOt bén mot muc dit bo thi hay diing cdm d6i mat
vGi hién thuc, gidi quyét cho that théa ddng nham

ddm bdao hanh phic lau dai cho ca hai ngudi.

* Loi canh bdao cua nha chuyén mén: Suy cho
cung thi bi kich trong tinh yéu chinh la sy xung dot
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trong quan diém vé tinh yéu. That bai trong tinh
yéu khong dong nghia vdi that bai trong cudc doi,
nhung néu quan niém vé tinh yéu sai lac, thi moi

cudc tinh déu din dén két cuc that bai.

25. TAM SU GIGA VG CHONG

* Tiéu diém giao luu: Vo chong can thudng

xuyén tdm su dé thé hién tinh yéu danh cho nhau.

* Lo trinh giao luu: Vg chong 1a mdi quan hé géin
b6 mat thiét nhat, nhung kha nhiéu ngudi lai coi
nhe khau giao luu giita hai ngudi. Thuc tinh thi quan
hé vg chdong van can dudc thudng xuyén vun dép,
ciing cd, mdi dugc bén viing dai 1au, doi héi cé hai
bén déu phai nd luc c¢6 gdng lam cho tinh yéu gitta
ho ngay cang thang hoa, diéu nay khong phai 1a dé
dang thuc hién. Muén gitt mai chit lang man nhu
thud yéu duong, thi c4 hai ngudi déu phai quan tdm

dén tiing khia canh va chi tiét nhé nhat nhat.
(1) Ché quén nhilng ngay ky niém dac biét

Nhitng moc son thoi gian cé ¥ nghia d6i vdi cé
hai vg chdong, vi du ngay cuéi, ngay sinh cta vg

chdéng va cac con, néu ngudi nay quén thi nguoi kia
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phai nhic nhé, réi cuing nhau ky niém bang tiéc
mung hay tdng qua cho nhau, dé la nhiing su dang
hién v6 gia, sé dudc dap lai gdp nhiéu lan.

(2) Danh nhiéu thoi gian cho nhau

Cho du cong viéc ban ron dén dau, hoac phai di
céng t4c noi xa, thi vAn nén tranh thi moi thoi gian
c6 thé dé & bén nhau, néu ngusi chong phai tiép
khach khita ban bé khong vé nha 4n com dugc thi
ché quén goi dién thoai thong bdo cho ba xa biét,
kéo ba 4y moi mét trong chs. Bita com téi va bubi
t6i & nha 1a gio phat quay quan vui vé nhat trong gia
dinh, ban ché bao git bé qua nhiing phut sum hop
nay, néu vi diéu kién phai ving mat thi tim cach bu
dap su thiéu hut d6 trong nhiing trudng hgp khéc.

(3) Tham gia su vu trong nha

N6i chung trong gia dinh, moi viéc ndi trg déu
do nguoi vg ddm duong, nhung néu nguoi chong
chti dong tham gia d& dau chia sé cho vg, thi dé la
cach thé hién tinh yéu hiéu nghiém nhat rat dé
khién ba xa cam dong.

(4) Lang nghe d6i phuong déc bau tam sy

Po6i khi sau ngay cuéi, hai ngudi mai buon chai
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lam &n, lai phdi gidi quyét bao nhiéu su vu doi
thudng, vo chéng déu cdm thdy vat vd mét nhoc,
nén c6 thé sao nhadng giao luu, vd hinh trung
khodng cdch tinh cdm ngay cang xa dan. Vay thi
hai bén can chd ¥ thudng xuyén trdo chuyén, ldng
nghe tdm tu tinh cdm ctia nhau, thic day khich 1é
nhau vugt qua thu thach, chung stic chung long
dung xay t6 &m, khién cho hai tAim hén luén luén

dong diéu trong ban hoa tdu tinh yéu.
(5) Sip xép mot s6 hoat dong chung

C6 thé hai vo chdong theo dudi hai nganh nghé
khac nhau, ngady ngay mdi ngusi mot noi, t6i vé chi
viéc an udng va nghi ngdi, cudc song nhu vay cé
phan nham chan don diéu. Vi vay phai t6 chic hoat
dong chung lam cho cudc s6ng sinh dong. Vi du
tranh thu ngay nghi di du lich da ngoai hay tham
hoi ba con ban be, tham gia hodc thudng thic van
héa thé thao. Y nghia hon la hai ngudi ciing nhau
hoc héi mot k§ nang k¥ xdo nao do, vi du cung choi
quan vgt, cing hoc nhac, vi tinh, ngoai ngit v.v..
Trong hoat dong chung tinh than cang thém phan
chén, tinh yéu cang thém gén bé hon, cudc séng gia

by fo J‘?' * ) . .:\h .-"\""
dinh s6i no6i sinh dong, tran day nhya song.
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(6) Loi kéo ban doi vao quan hé xa giao cua
minh

Quan tdAm dén cong viéc lam an ciing nhu tAm
tu nguyén vong ciia ban ddi chua dd, con phéi dan
dit ho tham gia vao cdc mdi quan hé xa giao cta
minh, vi du cung giao tié€p vdi ban bé clia chong
hay ctia vg, tao ra cang nhiéu moi quan tAm chung
clia cd hai nguoi, lam cho cudc séng cang thém
phong phu, da dang.

(7) Gay bat ngo cho nhau

Vi du bat ngd mua tdng ban doi mén qua la do
vat tif lau ao udc, bat ngd thay déi mét dau téc do
quan, bay bién trang tri lai nha &. Tao dung niém
vui bat ngd chdng khéac gi ting dgt séng xo6 trén
bién cd, lam cho mat bién ao at dat dao.

(8) Biéu 16 tinh cdm khong can ngén ngir

Anh mét tinh td, vong tay 4u yém déu la ngén
ngit cd thé c6 kha niang biéu dat tinh cdm hon ngan
van 10i néi, khién hai con tim rung cdm, hai tdm
hon hoa nhép.

* Loi canh bdo ctiia nha chuyén mén: Ké thu 1én

nhAt ctia hén nhan 1a khoéng biét giao luu.
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26. DOI XU THUGNG NGAY TRONG CUOC
SONG VO CHONG

* Tiéu diém giao luu: D& tao dung niém vui va
hanh phic trong cudc s6ng, mot nguyén tic quan
trong hang dau la biét ca ngdi ngudi thAn mét cach
chan thanh.

* Lo trinh giao luvu: Thoi dai ngay nay la thoi
dai canh tranh, cd hai vg chong déu phai xéng pha
buon chdi trén dudng doi, ndm bit co hoi, khong
ngung vuon lén, néi cach khac thoi gic va tdm sic
vun dap cho tinh yéu ngay cang it hon. Do vy tdm
su trao d6i dé cadm théng gitta hai vg chéng ngay
cang déng vai tro quan trong, thé nhung khong it
doi vo chong khi ¢ bén nhau chdng c6 gi dé néi, vi
nhitng diém quan tAm chung quéa it, pham vi hoat
dong chung qua han hep. Thuc té& 1a, c6 rat nhiéu
chuyén dé vg chong trao d6i tAm sy véi nhau, ma
lai 1a nhiing chuyén thich dudc thé 16 va thich
dugc lang nghe.

(1) Nhirng 16i cam on
Khi nguoi ban doi cong hién to 16n cho gia dinh

hodc hién dang vd tu cho nhau, thi d6 la lic can
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noi 1oi cdm ta, lam cho d6i phuong hiéu ré6 cdm

nghi cia minh.
(2) Nhitng 161 nggi khen

Ban doi cé nhiéu uu diém, thu dudc nhiéu
thanh tich, cho du khéng 16n, vAn rat dang khen,
tao cho nhau cdm gidc khong ai hiéu chdng bing
vg va ngudgc lai, ddac biét phu nit rat thich dugc
ngudi khen. Nhitng 161 ca nggi tit miéng chong néi
ra, cho du biét rd d6 la "vién dan boc dudng" thi
van thdy hdi long héi da, sdn sang dang hién vo
tu. T4t cd cdc 6ng chong déu hiéu rd, ninh ai chang

bang ninh vg, s& dugc bdo dap rat hau hinh.
(3) Nhitng cdu né6i quan tdm

Su6t ngay long dong lan dan, th& ma nhiéu viéc
van chang dudc nhu mong muédn, nhiéu chuyén lic
bat tong tAm. D& ¥ quan sat thdy ban doi that vong
buon buc, khé an khé &, 1a lic cAn thé hién su
quan tAm sdn s6c, nham ti€p thém stic manh cho

ban doi vugt qua gid phit hiém ngheo.
(4) Nhitng cau an ui

Ai cling c6 lic chan nan, that vong, tam trang

bat an, tinh than sa sut. Pé la lic vo chﬁng biéu
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hién tinh thuong danh cho nhau, lo l4ng buén khé
nhu chinh minh phdi chiu dung bat hanh. Nhiing
15i dong vién an Ui lic nay vo cung quy gid, c6 thé
giip ban doi gitt viing niém tin, 1dy lai tinh théan,
bdao ddm sic khoe va hanh phic gia dinh.

(5) Nhirng 1oi khich lé

Thuong truong nhu chién trudng, khong phai
moi ldc moi noi déu gianh thing 1gi, khéng ai hoan
toan tranh khdi that bai, néu chang may lai roi vao
vg chong minh thi diéu can thiét nhat la dirng dé
bi guc nga, diing dé mat dfing khi va niém tin. Loi
dong vién khich 1é ctia ban dd&i sé gitip ngudi trong
cudc ding viing dé vugt qua thi thach, chién thing
khé khan.

(6) Nhitng lgi thuong lugng

Cai quy nhat trong tinh nghia vg chdong la hiéu
biét théng cdm véi nhau, chia bui sé ngot, dong cam
cong khd, nén coéng viée du 16n du bé, viéc trong
nha hay bén ngoai déu phai ban bac trao déi, tranh
dugc rui ro ton that, ma quan trong hon la that chit
tinh cdm, cting c¢6 long tin chung thiy son sat.

Sau diéu nén noi trén day, 1oi 18 ¢6 thé don so,
tinh cdm chuyén tai lai rat dam da, giii gdm nhiéu

79

http://tieulun.hopto.org



hy vong va yéu thudng, nhiac khéo nhiing ai ling
ting chang biét néi gi, thi hay tim 15i dé noéi, da biét
can noi gi thi hay néi cho hay, khong sg trung lap,
khong ngai nham chan vi sgi chi xuyén suét qua tat
ca ngdn tir 1a 4n ai vg chong, 1a tinh yéu hanh phic.

* Loi canh bao cia nha chuyén mon: Néu ai dé
cho rdng, trong cudc séng vg chong, it néi con hon

n6i nhiéu 14 m6t quan diém sai 1am.

27. GIAI TOA MAU THUAN KHI VG CHONG
XUNG KHAC

* Tiéu diém giao lvu: Xung dot vg chong hién
nhién danh hudéng dén tinh cdm gitta hai nguoi,
nhung néu tranh ludn céng minh song phang lai la

cach giao luu lanh manh.

* L6 trinh giao lwu: Trong cudc sdng, ai chiang
c6 lic phdi déi dau véi nhitng chuyén budn phién
trac trd, du da c6 ging hét stic van khong khac
phuc dugc, vi du khé khan trong lam an, kho giai
quyét trong mdi quan hé xa giao, bat hoa gitta vg
chong, nubdi day gido duc cédc con khdong dudc nhu
¥ v.v... Khi sy nghiép khong thudn buon xubi gid,
tdm trang bic xic, thl cé khi chi vi mdt chuyén
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khéng dau ma gitta hai vo chéong xdy ra xé xat. Vi
vay muon duy tri cudc s6ng vui vé, bao ddm hanh
phitic gia dinh, cac cap vd chong phai hoc cach xt
Iy khi hai bén phéat sinh mau thudn.

(1) Xt thé binh tinh, cé tinh cé 1y

C6 thé do vd hodc chéng gap chuyén khéng vui
ngoai xa hoi hay & cong sd, mang tAm trang 4m vc
vé nha, trit gidn vao nguoi than. Cach xi sy t6t
nha't trong truong hop nay, 1a dé cho ngudi ban doi
ké 1€ tat cd ndi budn buc trong ngudi con minh
déng vai tro thinh gia trung thyc, tranh tham gia vu

viéc hoédc binh luan.
(2) Tu kiém ché

Néu ban than vg hodc chéng gip chuyén bat
hanh, hay c6 gang tv minh chiu dung, chd cé giai
téa bic xic trong long bang cdch giay vo vg con.
C6 kha nhiéu cich tu héa gidi vuéng méic trong
tAm hon, vi du di dao ngoai phd, nghe A&m nhac
hay choi thé thao.

(3) Khoan dung va nhin nhuong

Néu hai vg chong xdy ra ddu khdu vé nhiing

chuyén khong quan trong, khong de doa cudc song
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va hanh phic gia dinh tru6c mat va mai sau, thi
mdi bén nén cé ¢ thic dd lugng tha thi cho ngudi
ban trdm nam cta minh. Khi khoan dung véi ngudi
khdc chinh la dé gidi thoat cho minh, phuong
chdm gin gi® hanh phtc gia dinh ¢6 m6t yéu té
khong thé thidu dé la biét nhuong nhin.

(4) Thanh tAm nhan 16i

Kh4 nhiéu cdp vo chong bi dé6 v quan hé hén
nhdn chi vi nhiing chuyén nho nhat trong doi
thuong, nhung do hai bén xt su ¢6 chdp, khong
biét nhutng nhin lan nhau, dwa dén tinh trang
xung dét cang thang. Gid nhu mdt bén chi dong
thanh tdm nhéan 16i, thi khéng dén ndéi phai chap
nhan két cuc khéng vui. Carnegie tiing néi: "Néu
ding la ban sai, thi ban hay manh dan, chan thanh
nhan 16i ngay tdc khidc, khéng kém theo bat ky
diéu kién nao".

(5) Chuyén ddi trong tdm hoic gac lai van dé

R4t nhiéu trudng hdp, ching ta nhan thdy tranh
chdp cai 16n hoan toan vé nghia hodc khong thé
dua dén két cuc t6t dep. Vi sao lai khong chuyén
doi sang ban chuyén khéac hoac tam géc lai van dé

chua nga ngii, thdi gian rdt quy bau va cé han, hay
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triet dé tdn dung thoi gian dé dau tu vao nhiing
cong viéc hitu ich hon. Gifta vg chong ciing nén
cho phép tén tai nén van héa da nguyén, ngudi
nay can thita nhan phuong thic xit thé cia nguoi
kia, thtta nhan khong dong nghia v6i chiu dung.
Trong xt 1y cong viéc gia dinh c6 gang phéat huy
nhitng méat tudng dong, loai trit nhitng yéu té bat
dong, hodc gac lai nhitng yéu t6 bat dong, vo
chong nén cliing nhau tham gia vao nhiéu hoat

dong chung ma cd hai déu hing thu.

(6) Chuyén nao vao chuyén dé, dirng cé nhan

thé béi méc hach toi 1an nhau

Théi doi, khi khéng vita ¥ nhau, vg chong
thudng b6i méc nhiing diém x4du cta déi phuong,
16i cd nhiftng vu viéc trong qué khit ra dé béu xau
nhau, d6 l1a cach ng xi thiu sdng sudt, vi lam
nhu vay chi t6 khoi sAu mau thuin, hai bén cang
cai va kich liét hon. N6i cho cung trén doi lam gi
c6 mau ngudi hoan my, hon nita ai cling cé long tu
trong. Néu béu x4u ban doi trudc mat ban be hoac
cong chung thi sé& bi coi la mét sy xic pham
nghiém trong, dudng su lam sao ma nin nhin cho
dudc, néu qua mic sé ddy ban doi vao tinh thé di
tim mot to6 &m khac dé thd hon.
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* Loi canh bdo ctia nha chuyén mén: Xét vé
phuong dién nao 12 mdt diéu hay, nhung ché cé
cai 16n dé lai vét thuong long cho nhau.

28. CACH XU LY KHI TRONG GIA DINH
XAY RA TINH TRANG BANG MAT
KHONG BANG LONG

* Tiéu diém giao luu: Khi trong nha x3y ra
chién tranh lanh, chi cAn m6t ngudi chi dong giao
luu, bang 16i 18 cong tAm hgp tinh hgp 1y, s& hoa
gidi dugc tinh hinh cdng thang, hoi phuc khong khi

vui vé cdi md trong gia dinh.

* Lo trinh giao lvu: Trong mot sé gia dinh xay
ra tinh trang vg chong khong vita v véi nhau, dé
trong long khéng chiu néi ra, nhung thai do buc
doc, mat nidng may nhe, thudng goi la "chién tranh
lanh", khién cho tdm 1y cac thanh vién déu bi tc
ché. Mu6én phd vd tinh trang nay, phdi c6 mot
ngudi chi dong dua vaAn dé ra trao doi, néu dudc
nguoi kia hudng tng, thi s& xua tan dugc bau khong
khi nang né, vg chéng lai hoa thudn nhu xua.

Cé6 thé ap dung mot vai cdch héa gidi nhu sau:

84 | 100 CACH GIAO TIEP CAN HOC HOI TRONG CUOC SONG

http://tieulun.hopto.org



(1) N6i thdng, néi that

Néu thuc chat van dé mAau thudn khéng nghiém
trong, chi 1a chuyén va cham ngau nhién, thi mot
bén chii dong bat chuyén va trao déi véi bén kia
dé hai bén théng cdm cho nhau, bé qua chuyén ci,
dimg dé 4m tic trong nguoi.

M6t ngudoi tinh bd nhu chua tiung c6 chuyén gi
xay ra, giao luu cudi noi binh thudng véi ngudi kia,
néu doi phuong hiéu ¥ thi vu viéc sé dugc thu xép
6n théa, vi du truéc khi di lam, chéng gid bd héi
vg, "Céi cap sach cia anh ddu 4y nhi, em 14y ra
giitm anh di" Vg biét d6 la tin hiéu dan hoa cula
chéng lién ddp 16i "Thi moi ngay van dé trong
ngan ta la gi, em dang mac ban, anh vao 14y ho
di", chi cAn c6 thé& hai nguoi da hét gian hon.

(2) Xu6éng nuéc nhan 16i

Néu mot bén nhan thic duge réng, sG di xdy ra
chién tranh lanh 1a do 16i ciia minh, thi t6t nhat la
ha minh nhén 16i dé cau hoa, mong dugc tha thu.
C6 thé noi: "Thoi ma, tat cd 16i 1am la do anh gay
ra, sao anh lai ho dé thé khong biét, em hay bo qua
cho anh, vé sau anh sé rit kinh nghiém sua chia"

hodc la "Do anh suy nghi thiéu chin chén, vo tinh
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lam kh6é em, em ding buc tic nita vita hai stc
khée, anh hudng céng tac, gia dinh cling mat vui"
trudc nhiing cdu noéi chan tinh nhu vay, Itda gidn
trong long vg s& dugc dap tit nhanh choéng.

Ngay cd trong trudng hdp, chong chang lam gi
sai trai, nhung dé giit cho gia dinh ém 4m, vdn nén
cht dong ganh 14y trdch nhiém vé minh, ngudi vg
biét thé lai cang né trong cdm phuc chdéng hon,

hiéu qua con hon cd mong dgi.
(3) Pua téu dé lam lanh

Ngudi c6 nang khigu hai huéc, c6 thé pha tan
bau khong khi cang thang bidng m6t cdu chuyén
diia vui, vi du thdy vg cdu kinh lién néi: "Em biét
khong, chién tranh lanh gitta hai phe ctt ngd két
thic tit 1au réi, thé ma that dang buén lai chua két
thic trong nha minh" hoac: "Bau trdi c6 lic quang
tanh, c6 lic u am, trang hét khuyét roi lai tron,
phu nit vi nhu vang trang sdng gitta bau troi trong,
hoém nay sdp stia dén ram, ma sao miat em van
gidng nhu vang trang khuyét gitta troi day may thé

kia!" nguoi vg nhat dinh déi gian lam vui.
(4) Nho nhan vat trung gian dan hoa

Né&u nhu mau thuan gitta vg chong ¢6 phan gay
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git, gap mat néi thang khéng chiing bi déi phuong
lam cho bé mat, thi hday nhd ngudi trung gian hoa
gidi. Ngudi trung gian tot nhat la con cdi, vi du bo
xui con gai rd me di choi vao ngay chi nhét, cho
dd ngudi vg biét rd do chong dan dung, nhung
trudc sy niing niu nai ni ctia con khéng thé tit chéi,
d6 chinh 1a méi trudng t6t nhat dé dan hoa. Néu
chua dén mic phdi nhd ngudi trung gian thi c6 thé
gdp nhau mot cach gidn ti€p qua moi giGi la dién
thoai hay thu tit d€ truyén dat théng diép xin hoa
gidi. P61 phuong chiu nhdn dién thoai, nghe giai
bay la gidi quyét dudc van dé.

* Loi canh bao cia nha chuyén mén: Vg chdng
gdn b6 s6 phan vd4i nhau, phédi hiéu biét, thong
cam, thuong yéu, ting hé nhau nhiéu nhat, khong
nén x{ su thd bao, cai va hodc rudng bé nhau, xi

su khong khéo thi quan hé hoén nhan sé tan va.

29. CACH CU XU VGI CON CAl

* Tiéu diém giao luu: "Trudc hét hay 1a ban, sau
d6 méi lam cha me". Néu bé me tu coi minh nhu
ban ciia con, thi con méi tho 16 hét tAm tu tinh cdm
vdi cha me.
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* Lo trinh giao luu: Cé thé coi cha me 1a ngudi
thay gido dau doi ctia dita con, cach cu xi gitta cha
me véi con nhu thé nao, sé dé lai ddu an sudt doi

trong thé gidi tinh cdm cua con.
(1) Thay déi mé thitc tw duy theo truyén théng

Cac bac cha me phéi xdc dinh rdng, vé mit
nhan cach gifta cha me va con cai binh ddng véi
nhau, néi cach khéac cha me phai tén trong nhéan
cdch clia con céi. D6i vdi con cai sdp stia trudng
thanh, cha me chua hidn da hiéu biét nhiéu hon
con, diéu nay nhiéu bac cha me khé chdp nhan.
Ciing la con nguoi song trong xa hoi, tré nhé cing
mong muén minh dugc tén trong, vi d6 1a mét nhu

cau hang dau cua con ngudi.

Khi vach ra phuong an nuéi day con cai thi cha
me can xem xét nguyén vong va mong mudn cla
con, nhung cling khéng coi nhe hing tha sé thich
ctia con. Vach phudng 4n nuéi day con roi yéu cau
con thuc hién la viéc lam ding ddn, nhung néu
cha me phdt 16 tAm tu nguyén vong cua con, thi sé
gdy ton thuong trong tAm hon con tré, két qua tat
yéu la con sinh ra tdm 1y chéng d6i, quan hé gita

hai bén tré nén cang thang.
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(2) Thay thé phuong thitc gido duc truyén théng

kiéu ming mo roi vot bing cach dong vién, khich lé

Khi ddnh gid con, hay thién vé mat wu diém va
tién bo, tao cho con niém tin "minh sé& dudc nhu
nguoi khéac". Niém tu tin s& tao ra dong luc va sic
manh, thic ddy tré phan ddu vuon 1&én trong hoc

tAp va cudc séng.

(3) Hi€u nhau qua ctt chi quan tdm va trao déi

tam su

Quan tam la sy tdc dong qua lai, nhd c6 quan
tAm thi méi hiéu nhau, c6 quan tAm thi méi c6 dé
tai dé trao doi, dé chinh 1a nén tdng giao ti€p, théng

qua 10i néi hiéu dudc tdm long danh cho nhau.

Qua nhiing cAu chuyén trao déi ngay thudng ti
chuyén nhé nhit nhu hém nay con muén an gi,
mudn di choi ddu, lam bai vd ra sao dén nhiing
chuyén xa x6i rong 16n, dé hai bén ndm bit suy
nghi tinh cdm cta nhau.

(4) Cha me can hiéu ro con cai thich noi chuyén

&

gi
Nhiéu badc cha me muén tAm sy véi con, nhung

lai khéng biét néi gi, giao luu theo cédch nao. Do
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vay thudng ngay phai dé v hoc héi, ndm béat dugc
tdm ly sd thich, cac budc truéng thanh cua con tre,
thi méi c6 thé cu x hai hoa, hiéu qua véi con.

* Loi canh bdo cua nha chuyén mén: Tén trong,
khong cdy quyén gia truéng dé déi xd véi con,
khéng x4m pham vao thé gidi riéng tu clia con tré.

30. NHUNG DIEU NEN VA KHONG NEN
TRONG UNG XU VGI CON CAl

* Tiéu diém giao luu: Khi néi chuyén véi con,
cac bac cha me can phai chu ¥, khéng an néi theo
kiu khdng dinh, 4p dat, chi trich xfa x6i hoac
hach t6i, xtic pham dén long tu trong cta con, ma
nén giao luu mot cidch thodi mdai ning vé doéng
vién, khich 1& con phdn ddu vuon lén.

* Lo trinh giao lvu: Theo dong nam thang, con
cai 16n dan, tAm mét dan dugc md réong, hiéu biét
ngay cang da dang va siu sdc, pham vi xa giao
cling khéng ngiing gia tang. Cac con sé khéng con
coi cha me la than tugng dé mo6t muc sung bai va
phuc ting nhu hoi con tré tho nita, danh gid nhin

nhidn cha me minh mot cach chinh xdc hon. Do
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vay trong ting xu v4i con cai, cha me cting phai ap
dung nguyén tac téon trong su that, theo ding dao
1y, phéi trdi phdn minh, nhu vdy con cédi mdi cadm
phuc va tiép thu. Trong quan hé tng xi gitta cha
me v4&i con cdi, tuyét d6i nén trdnh:

(1) Ap dit cudng ché

Cha me chi nén chi ddn ggi mé, ma khéng dudc
ép budc. Pdng tiéc la vAn con nhiéu bac cha me
cudng ché con cai phdi lam theo sy x€p dat cla

minh, gdy ra tAm trang tic ch& cho con cai.
(2) Tac phong thé bao

Khi con cdi khéng chdm ngoan nhu minh mong
mudn, nhiéu bac cha me da déi xi thd bao, nhu
chti mang danh dap con, cdch x sy nay sé lam
ndy sinh tu tuéng tu ti, dé phong, thAm chi la

chéng doi va xa lanh cha me.
(3) Pé con phai ham oan

Nhiéu bac cha me khéng chiu diéu tra tim hiéu,
gadn to6i cho con mot cdch oan udng, chang han
trong nha that lac d6 dac tién nong, lai nghi ngo
con 1ay di hodc danh mat, néu con phan tran giai

thich lai bi quy thém t6i n6i d6i dé x phat nang
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hon. Néu cha me khong biét lang nghe v kién c6
tinh cé 1y ctia con, m6t muc phu nhéan lé phai, thi
s& gdy thuong tén sdu sic trong tAm hén con cai.

(4) Khong thau tinh dat ly

Néu con dua ra yéu cau dé nghi chinh dang,
cha me nén ddp tng, gid sit do diéu kién chua thé
d4p ting, phdi gidi thich r6 rang, dé cho con théng
cdm. Né&u khong, con cdi s& ngd nhan cha me

khéng thuong minh, va ngay cang xa lanh minh.
(5) Xiic pham nhan cach

Moi ngudi déu c6 long tu ton, nhat 1a ¢ lta tubi
thanh thiéu nién, vi day l1a giai doan bit dau hinh
thanh nhan cach doc lap, cac em rat coi trong thé
dién. Nhung kha nhiéu bac cha me khong coi trong
ding mic van dé nay, cé thé do vo tinh hay hitu y
da xic pham dén long tu trong cta con cdi, ho
thuong xuyén la rdy ché bai khuyé&t nhugc diém,
ma khong chiu thita nhan sy tién bo ctia con. Vi thé

da tdc dong xdu dén tinh than tich cuc cia con.
(6) Thiéu dan chua

Ngd nhén rang dan chu chi 1a chuyén ngoai xa
hoi, con trong gia dinh ton ti trdt tu phai rd rang,

cha me 13 trén hét, c6 quyén chtii ming quat nat
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con cdi, khéng cho phép phan tran. Ngay ca khi
biét minh pham sai 1dm hodc da mang oan con,
cling khéng chiu té ¢ xin 16i. Sau khi con céi da
hinh thanh ¢ thic doc lap, cha me phdi do6i xi
binh didng v6i con. Con céi kinh trong cha me
khong phdi la do stic ép cla truyén théng hay
quyén uy cua cha me, ma la xdy dung trén cd sé
tu nhién khi cha me ng xi ding muc, xing dang
la tAm guong 16n cho con trén dudng doi. Khi hai
bén dat dén sy déng cdm trong tam hén, thi méi
that su x6a bé dudc hé ngan céch gitta hai thé hé.

* Loi canh bao cua nha chuyén mén: Cac bac
cha me khoéng nén coi con cai nhu tai san riéng tu
cia minh, giam ham con trong nha dé nhao nan
theo khuén mau ma minh mong muén. Nhu vay con
tré khong thé hoa nhap vdi xa hoi. Hay tao nhiéu
co hdi cho con dugc giao luu véi ban be, ti€p xtc vai
cong dong, nhu vay cdc chdu cang yéu gia dinh, yéu

xa hoi va tao dung moi quan hé xa giao hai hoa.
31. CACH GIAO TIEP V61 NGUGI GIA

* Tiéu diém giao luvu: Khi giao tiép v4i ngudi
gia, ton trong dudc coi 1a tién dé thanh cong.
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* Lo trinh giao luu: Ngudi ta hay noéi: "Nguoi gia
binh an, cd nha han hoan". M6i quan hé gitta con
chau véi 6ng ba c6 hoa hgp hay khong sé anh
hudng truc ti€p dén sy 6n dinh cia gia dinh va
chat lugng cudc sbng, cling nhu qua trinh phat
trién lanh manh vé tAm hén va thé chat cua lép
tré. Trong ting xi vdi 16p ngudi cao tudi can chu y

may mat sau:

(1) Vuot qua rao can bang ciach tidn dung mait
tuong dong, bé qua mit khac biét

Rao can gitta hai thé hé gia tré ma nguoi ta goi
la hé ngin cach thoi dai da ton tai ti xa xua t6i
ngay nay, chidng dé gi khéa lap trong ngay mot
ngay hai. Nhu vy c¢6 nghia rang, mudn xay dung
moOi quan hé that &n nhap hoan m§ gitta hai thé hé
la chuyén khéng tuéng, vay thi dé cé thé chung
song thi hai bén chi con cach nhutng nhin lan
nhau. M6t gidi phdp trung dung ma hai bén c6 thé
chap nhan dugc, la 1gi dung méit tuong dong, bd
qua mét khac biét. Co sé dé thuc hién gidi phép
nay la hai bén phai hiéu va théng cdm cho nhau,
dé giao luu tinh cdm tdm ly mot cdch ém dep.
Ngudi nhiéu tudi néi chung stc khée khéng béo

ddm, nang luc hoat déng tri ndo va thé luc déu sut
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kém, cudc séng giap nhiéu khé khan nén lép tré
phdi cdm théng va quan tAm dén ho nhiéu hon,
diat minh vao dia vi nguoi gia dé lo nghi thay cho
nhiing khé khan tréd ngai ctua ho.

(2) Ton trong ngudi gia

Tinh tu trong clia ngudi gia rat cao, ho rat nhay
cam vé thai do ing xd cuia con chau déi véi minh,
chi can 16p tré d6i xt nhat nh&o hon trudc mot
chtt la ho nhan ra ngay. Vg chdng tré s6ng chung
vGi cha me gia can dé y ludn ludén t6 long kinh
trong, danh rdng nguvi gia thudng bao thu lac hau,
thAm chi Gng hd quan diém sai trdi mot cdch co
chap, nhung ché c6 dé xay ra tranh luan ho#c cai
co, ma can lya 1di gidi thich khuyén can, néu la
cong viéc cu thé ma nguoi gia phdn doi, thi ¢ lang
lang ma lam, roi dung két qué thuc t€ dé ching
minh. Cach ing xt nhu vdy s& ddm bdo dudgc su
ton trong do6i véi ngudi gia.

(3) Cé gdng dam bao t6t nhat nhu cau sinh hoat

vat chat cho nguoi gia

Nguoi cé tudi stic khée yéu lai mang nhiéu
bénh tat trong ngudi, viéc sinh hoat &n uéng ngu

nghi cAn dugc quan tAm sdn séc chu dao, khong

D3

http://tieulun.hopto.org



nhiing ddm bdo dinh dudng, ma quan trong hon la
su an i, dong vién vé mat tinh than. Néu kinh té
gia dinh eo hep khéng du kha nang dap dng moi
yéu cau cua nguoi gia, thi cling phdi trinh bay 6
rang dé dugc tha thu.

(4) Tang cudong giao luu tinh cam

Do nguoi gia khéng con diéu kién tham gia hoat
dong xa hoi va sinh hoat chung trong gia dinh,
thuong cdm thdy c6 don budn chén, ho cho riang
cudc séng trd nén vé vi khéng con ¥ nghia, vi vay
vg chong tré va con chau trong nha can tranh thi
thoi gian tham nom tdm sy, giao luu tinh cam véi
6ng ba cha me, vi du sau bita com t6i, hoédc ngay
nghi ngay 1&, cung ngudi gia di bach bd, hay ngoi
uéng ché dé€ néi chuyén nhan tinh thé& thai, hoi
thdm stic khde va tdm trang, cdm nghi cta ho, ké
chuyén ba con thdn quen va chuyén gia dinh. Vg
chéng quéa ban ron thi chii ¥ nhac nhé céc con quan
tdm thdm nom 6ng ba, d6 la moét sy an ui, dong
vién rat ddng gid dé gitp ho an hudng tudi gia.

(5) Khi ngudi gia c¢6 gdng lam viéc vit trong nha
can thuong xuyén té long cam on

Ngudi gia da qua mot doi lao dong kham kho,
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bay gid tudi cao stic yéu van cé ging lam viéc nay
viéc no dd dan cho con chéu, cho dii chang c6 gi
dang k&, nhung thé hién mét tdm long quy mén
con chdu, nén 16p tré phai biét cdm on, chdé nghi
rang 6ng ba cha me la nguoi trong nha, khéng can
noéi 15i khach khi. Cé thé cdm on biang 16i néi hay
bdang qua cap vat chat, danh bat canh ngon, mua
bd quan 40 mdi, d6i véi ngudi gia la sy khich 1é vo
gia.

* Loi canh bdo cia nha chuyén mon: Giao tiép
gitta hai th& hé tré gia that hai hoa sé dnh hudng
truc tiép dén tAm trang ngudi cao tudi, quan hé

dén stc khée va chéat lugng séng ctia ho.

32. CACH GIAO TIEP VI NGUOI BE
TREN CO CHAP

* Tiéu di€m giao luu: Khi nguoi bé trén t6 ra cd
ché&p thi 16p con chdu phéi nhan nai nhiin nhudng,
khéng dugc do6i choi moét cdch thé bao, trén co sé
ndm viing tAm sinh 1y tuéi gia, chi can gidi thich
nhitng ndéi dung c6t 161, gitip ho tu nhan thay
nhiing 161 n6i hodc viéc lam cua minh la khong

hop tinh hgp 1y.
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* Lo trinh giao luu: C6 chap bdo thu la hién
tugng kha phd bién tinh trang séng cach ly véi con
chdu, tinh nguyén séng cdnh ngusi gia c6 don
khéng noi nuong tua, c6 ngudi xa lanh ban bé ngudi
thadn, c6 nguoi do tc ché& bic xic chuyén thanh
bénh hoan v6 phuodng chay chita. Nhu vay la do bao
thii ¢6 chdp uong nganh ma cudi cung tu chudc 14y
cai kh6 vao minh, that 1a dang thuong.

Khi con chéu phai séng v6i ngudi gia c¢6 chap
nhu vay, ciing danh chdp nhan hién thuc nay,
nhung ciing c6 thé tim cach thay d6i tinh hinh.
Mu6n vay can diéu tra tim hiéu nguyén nhan sau xa
hinh thanh nén tinh khi ¢& chdp nhu thé. Gia dinh
nao ciing vay, khi con cai truéng thanh, yén bé gia
that thi cha me ciing budc sang tudi gia, tif tudi trung
nién chuyén sang tudi gia, xay ra mot loat thay doi
16n vé tdm sinh 1y, con ngudi ngay cang khoé thich
ting v6i hién thuc doi thudng, tAm trang dau kho va
nuodi tiéc vi da mat di stic luc va tuoi tré la thd tai
sén quy nhat trong doi nguti, moi théi quen nép
sdng déu bi déo 16n, lai thém bénh tat giay vo, con
ngudi trd nén bat luc truéc hoan cédnh, d6 la méi
trudng dé lam cho tinh khi ngudi gia that thudng.

Ching ta khéng nén coi biéu hién c6 chap la mot
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trang thai bénh hoan, nén nhin nha&n mét cach
khoan dung, dé ludng, chifa tri bang cach gan gili,
doéng vién, an ti, dan dat nguoi gia tham gia mo6t sd
hinh thtc gidi tri nhu cau lac bd tudi gia, ngdm tho,
choi cd... dé gitp ho khuay khda ndi long, xua tan
cam gidc c6 don. Khi xdy ra vu viéc tranh tranh cai,
phan dinh dung sai v6i ngudi gia c6 chdp, cé thé
phét 16 khong chédp, hay néi lang tranh sang chuyén
khac, tuyét nhién khong dugc néi 161 xtic pham, vi
du "Ong ba gia ca I 1An mat réi" ma phai néi ning
khéo léo nhé nhe, gitip ngusi gia vugt qua nhiing
nam thang khé khan.

Ngudi doi c6 cdu, 14y nhu dé khic cuong, tng
xtt mém mong c6 thé héa gidi dugc tinh uong
buéng, chon thoi co thich hop dé tam sy 1y gidi,
dung vi du sinh dong hay ngén tu giau hinh tugng
dé ngudi gia dé lot tai, cho du khéng nhén ra cdi
sai cia minh, khéng tiép thu dugc quan diém mdi,
thi it nhat cling cdm nhin dudc con chdu ton trong
minh, gidi thoat ho ra khoéi tAm trang btc xic. Dé
tAm tim hiéu va quan tAm dén moi khia canh suy
nghi vA nhu cAdu ctia gid gia, bién minh thanh
ngudi ban luén 6 bén canh dé d6 dan hd trg cho

cudc séng tudi gia, dang hién tinh yéu thudng dé
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sudi Am trai tim va tdm hon khé héo, gép phan
khac phuc tinh khi that thuong ctia nguoi gia.
Nhiéu ngudi gia séng trong tAm trang budn buc
lai di trat gian 1én dau con chéau, day chinh 1a ldc
con chdu gitp dd nguvi gia gidi téa ndi long, hay
chiu kho lang nghe 6ng ba ké khé, nham san sé hét
cam giac kho chiu. Cho du nguoi gia hiéu doi ting
trdi, nhung truéc budc tién ctia thai dai, ho cdm thay
bi hut hang, bi bé rai, song lac 16ng trong xa hoi va
cd trong gia dinh minh, trdnh sao khéi nhiing gic
phit bé tac yéu dudi. Sy thong cdm cia con chau
chinh 12 b&n bd binh yén trdnh con gidéng bao.

* Loi canh bao cua nha chuyén mén: Hanh
dong cti chi c6 chdp bit nguén ti tu tuéng nhan
thiic ¢c6 chdp, muén thay déi tinh khi nay, phai
nghi cach chuyén bién nhan thic cho ngudi gia,
lam cho quan diém cua ho thich tng v6i moi

truong séng dang khong ngiing bién déng.

33. CACH GIAO TIEP V61 NGUGI GIA TRAI
TINH TRAI NET

* Tiéu diém giao lun: Sy quan tAm béang tinh
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cdm diu dang cua l6p tré la liéu thudc t6t nhat dé
chita khdi tinh khi that thuong ctia ngudi gia.

* Lo trinh giao luu: Khi con ngudi buéc sang
tudi gia, thi nhu cau cta ho bao gom:

(1) Tim ché duva tinh than

Sau khi nghi huu hodc théi lam viéc, ti trang
thai buon chdi ban ron chuyén sang nhan nha vo
vi, nguoi c6 tudi thuong tim cho minh mét tha choi
hay mot tdp thé nao dé dé gidi tda tAm trang. Vi
du dam dao thé su véi ban cii, di tham ngudi than,
vui vay v6i con chdu, tham gia cdu lac b vdn hoéa
thé thao, khién ho cdm nhédn cudc séng con cé
niém vui, con cé y nghia.

(2) Mong dugc ton trong

Khi da ludng tuodi, tdm 1y con ngusi kha phic
tap, rdt sg tuoi gia, nhung khong muén thita nhan
minh da gia, da sdu da cdm, y&u dudi nhay cdm,
tinh tif trong cao hon bat k¥ Ita tudi nao khéc, chi
sg ngudi ta coi thudng minh, sg bi con chau ré ring.

(3) Mong dugc quan tam giip do

Tubi tdc cang cao, stic khde sa sit theo nam
thang, cd thé hao mon, xudng cot réu ra, téc bac da
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moi, khd ning thich nghi ngay cang kém, ngay
cang khé tAm vi bat luc truéc cudc doi, ndy sinh tu
tudng trong chd ¥ lai vao sy dd ddu cham séc cla
nguoi khac.

(4) Yéu cau tiéu khién

Tha choi cua ngudoi gia khac vdéi tha choi cua
nguoi trudng thanh, thién vé tiéu khién nhe nhang,
tao nha. Vi du xem phim xem kich, chaoi cd, danh
bai, nghe nhitng bdn nhac truyén théng, khong
thich nhac thinh hanh, nhac giat gdn. Tuy nhién cé
nguoi thich nhay diéu disco.

L6p tré can chu ¥ quan tAm dap ting nhu cau tiéu
khién ctia nguti gia, két hop véi sy an i tdn trong

vé tinh than, cu thé théa man bén yéu cau sau:
- Nang tham hoi chuyén tro

N6i nhiing chuyén ma ngudi gia quan tdm nhu
tinh hinh thoi sy, tinh hinh trong viing, nhiing tin tic
s0t déo ngoai duong ngoai chg, nhiing gi khong dap
ting dudc thi xin 16i d& ngudi gia thong cam.

- T6 long toén trong

Cha me lam guong cho con vé mat kinh trong
ong ba, khi ngudi gia tdc byc gidn hon cling kién
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nhan chiu dung, khéng cai lai, hoac nén né tranh,
chd khi ngudi gia binh tdm tinh tri mdéi lua 10i giai
thich.

- Khi ¢6 cbng to viéc 16n phdi xin y kién ngudi gid

C6 thé y kién clia ngudi gia khong con sang
sudt hop thoi, nhung nhAt thiét phai xin ¥ kién dé
biéu thi long tén kinh, sau khi ngudi gia néu ¢ kién
thi phai cam on. Ngoai ra thudng xuyén quan tdm
stic khée nguoi gia, cé6 ddu hiéu 6m dau bénh tat
phai dua di kham chiia.

- Chd quén té chic sinh nhdt, miing tho

Tuy theo diéu kién dé t6 chic 1& nghi, chi it
cling nhé tdng qua, ngay 1& tét truyén thong ciing
nhd mua qua cho ngudi gia va khéng quén nhiing
cau chuc tung, tao diéu kién cho nguoi gia gidi tri
tiéu khién.

* Lai canh bdo cua nha chuyén mén: Cu xi véi
ngudi gia khéng phdi chang, s& gy thuong tén tam
1y va stic khée cho ho, lam thay d6i thai do6 truéc
cudc séng tu tich cuc yéu doi trd thanh bi quan
chan doi.
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34. CACH UNG XU V61 BE TREN HAY
CA CAM

* Tiéu diém giao luu: Hay ca cAm ciing 1a mot
biéu hién cho thdy c6ng nidng tAm sinh 1y cla
nguoi gia da thoai hoéa, vi vay 16p con chau phai
that sy cdm théng, danh cho ngudi gia su quan tdm

va kinh trong nhiéu hon.

* Lo trinh giao luu: Tuc nglt c6 cau: "Cay gia
1dm ré, nguoi gia 1dm 1oi", khi da vé gia, da phan
cac cu 6ng cu ba thuong to ra khéng via y véi cach
xU sy hodc cung cach lam an cua con chdau, cdng
thém co nidng tAm sinh 1y mat thang bang, bénh
tat, vi thé sinh ra tinh tinh trdi khody, hay ca cdm
cdu gat, trong khi lép tré cdm thay that chéan
chuong, chi muén 1o di cho xong chuyén, thdm chi

con chéng doi.

Bi quyét d6i phé véi ngudi gia hay ca cam la:

(1) Cung kinh ling nghe nhitng cau néi vé van
cua nguoi gia

Da phan ngudi gia n6i nhidu chi nham giai téa
btic xtc tAm 1y, tuy nhién dé cho nguoi gia noéi thodi
mai lai rat c6 ich cho stic khée va tdm trang cta ho.
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(2) Chiu khé 1an tim g6c ré dé hiéu ré 1y do van

S
(g 7

Tam trang nguoi gia rat bé tdc nén néi lung
tung cling la mot 161 thoat, héa gidi tdm ly hut
hdng, mong tim sy dong cdm tit con chdu. Khi da
ndm dudc nguyén nhan néi nhiéu cla ngudi gia,
néu con chiu la nguoi thong hiéu su doi, thi nén
biét cdch tng xit cho nguoi gia vui long, hay té ra
hudng ing va coi trong nhiing ¥ kién ngd ngan do,
giup cho ngudi gia giai toa tam ly.

(3) Tang 16 né tranh khi nguoi gia ca cdm
khong phai la cach xi su hay

Chi vi phai chiu dung cdnh ngudi gia hay ca cAm
ma ban né tranh hodc bo di, s& khién ngudi gia nghi
rang ban lanh nhat hodc bé roi ngudi gia. Cach doi
xtt ding dan nh4t la phai ti€p tuc song chung, hay
suy nghi hodc xem lai tdp anh ngay xua, khi ngugi
gia con tinh tdo, da tiing ¢6 bao nhiéu ky niém tot
dep dang nhd, nghi vé on dic ctia cha me ddi véi
minh, ciing c¢6 thé tao diéu kién dé& nguoi gia tham
gia sinh hoat giai tri, dua di thdm hoi ba con, di choi
dau do, dé thay doi mdi trudong sinh hoat, tAm hén

sdng khodi, chic nguvi gia s& do ca cAm hon.
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* Loi canh bao cua nha chuyén mén: Chiu khé
nghe 6ng ba ca cdm ciing l1a mét cach biéu hién

cia con chau cd hiéu.

35. CACH UNG XU GIGA ME CHONG
NANG DAU

* Tiéu diém giao luu: Co6t 161 trong céch tng xi
gitta me chong, nang dau la ton trong, hiéu nhau
va chiu dung tinh khi nhugc diém cia déi phuong,
khéng tim cdch cdi tao doi phudng, nhu vay sé lam
cho méi quan hé me chong nang ddu ngay cang

tién trién tot dep.

* Lo trinh giao luu: C6 cau: "Me chong nang dau
than thiét v6i nhau, thi cd nha dugc yén 6n". Trong
cdc m6i quan hé gia dinh, quan hé me chéng nang
dédu thudc loai t& nhi nhay cdm va khé xi& 1y nhat,
me chdéng nang ddu cé6 hoa hgp hay khéng truc
ti€p dnh hudng dén cdc moi quan hé khéc, vi du
quan hé vg chéng, anh chi em, chi ddu em chong,
6ng ba v6i chau noéi chau ngoai.

Hai hoa quan hé me chong nang dau biang cach

nao?
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(1) Hai bén can théng cam va dé luong véi nhau

Ai cling c¢6 phong céch ca tinh riéng va néi
chung 1a rat khé thay déi, vi thé tuy cling chung
song dudi mot méi nha, thi m6i ngudi van 1a mot
cd thé doc lap, mudn duy tri mo6i quan hé hai hoa,
chi ¢6 cdch hiéu nhau va nhtn nhudng do lugng
tru6c cach Ung xu cua tiung ngudi, day chinh la
tiéen dé dé xay dung quan hé me chéng nang dau
hoa thuan. Gitta me chéng nang dau con cé sy
cach biét vé thé hé, quan diém tu tudng chénh
léch nhau, tuy nhién néu hai bén théng cdm tha
thi cho nhau, thi hé ngdn cédch c6 thé 14p biang, me
chdong va nang dau hay chét loc 14y nhiing nét
tuong dong, loai bé nhiing nét khac biét, méi bén
chit déng nhudng nhin mét ti, thi chic chin c6 thé
hoa hop.

(2) Ton trong nhan cach caa nhau

Me chong nang ddu can phéi téon trong nhan
cach ctia nhau ciing la nén tdng dé xay dung quan
hé t6t dep, con dau coi me chéng nhu me dé, me
chéng coi nang ddu nhu con gdi, d6i xi véi nhau
bang tinh thuong yéu rudt thit, 16i néi nhe nhang

ém tai, khong bat ne bat nét, khéng néi x4u sau
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lung, thién ha cho rdng con ddu hay ra ngoai béu
xdu me chong, d6 1la mot théi x4u, chi t6 lam
xuéng cdp quan hé hai bén. Khéng chi doi hdi con
dau tén trong me chdéng, ma ngudc lai me chong
cling phdi ton trong con dau. Khi con ddu méc 16i,
thi me chong chi nén nhic nhé véi thdi d6 o6n
hoa, mém méng, khong dem chuyén con dau di
béu x4u bén ngoai; con ddu day do con cédi cé cho
khién me chéng khéng viia ¥, ciing khéng néi

ngay trudc mat, khdong can thiép thé bao.
(3) P& dan, ho tro cho nhau

Su quan tAm gitta me chong nang dau thé hién &
viéc dd dan, hd trg nhau trong céng viéc ndi trg gia
dinh, néu me chong ¥ lai, hodc con dau ludi nhéac
thi moi chuyén khéng thé yén han, khi me chong
budc sang tudi gia, nay 6m mai dau, thi con dau
phai ding ra ganh vac hau hét cong viéc, mat khac
thuong xuyén chiam nom sin s6c me chong, khi me
chong khé @, thi bat com néng canh ngot 1a su dong
vién, an i rdt dang ké. Ngudc lai me chong ciing hb
trd nang diu bang tat ca stc luc va tAm long cua
minh. Hai bén hiéu ¥, ton trong, giup d& quan tAm

lan nhau, thi gia dinh s& dugc ém am hanh phic.
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* Loi canh bdo cia nha chuyén mén: Me chdng
nang ddu hoa thuan la diém phic cho ca gia dinh,

la nén tdng ctia cudc sdéng ém Am.

36. CACH UNG XU GIUA CHANG RE VGl
BO ME V(

* Tiéu diém giao lvu: Chi cAn chang ré tng xi
hoat bat, n6i ndng mém modng la chiém dudc long
bé me vg, xéa bé dugc mic cdm ngian céach, cing
c6 dudc tinh than.

* Lo trinh giao luu: Trong cdc m6i quan hé gia
dinh, thi quan hé gitta chang ré v6i b6 me vg ciing
chi&m mét vai tro quan trong. Kha nhiéu chang ré
lo lang nén dng xd v4i b6 me vg thé nao cho thoa
ddng, vi vay khi giao tié€p thudong td ra vung ve,
lung ting, gy it nhiéu dnh huéng xau.

Trong cach cu x1 gitta chang ré v4i bd me vg, chi
can van dung nhudn nhuyén may kj xdo duéi day:

(1) Khéng tu coi minh chi la con mét nira

Chang ré ding theo quan diém "dau la con, ré

la khach" hay chi tu coi minh chi la con mdét nua,
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nguoi doi néi nhu vay chi nhdm tang béc chang ré.
Hay tu coi minh nhu con dé trong gia dinh nha vg,
nhung phdi giit gin ¥ t4 hon, khéng thé c¢6 nhiing
16i n6i hodc cit chi sudng sd nhu anh em bén nha
vo, lam nhu thé chic sé khién b6 me vo khé chiu
va bi vg can nhan.

(2) Lé phép it loi

Cé6 thé ¢ ngoai x4 hoi, chang ré 1a con ngudi tai
ba, hiéu dat, nhung khi dén nha bé me vg hay t6
ra 1& phép it 18i, tit ton gilt ¥, ché nén can thiép
vao nhiing chuyén hé trong bén nha vg. Néu thé
hién phong cdch 1an lu6t chi nha, thi ngudi ngoai
va ngudi nha bén vg sé& phén ting, cho ridng chang
ré kénh kiéu hodc mang ¢ dé6 md dm, cdch giao
ti€p t6t nhat 1a phu hoa theo ¢ kién cia ngusi nha
bén va.

(3) Lu6n t6 ra chan tinh va dong cam

Céac nha tAm 1y hoc da tién hanh diéu tra trac
nghiém va phat hién thay rdng: chan tinh va dong
cdm la phdm chat dudc moi ngudi thich thi nhat
trong cac loai ca tinh ctia con ngudi, con loai ca
tinh bi moi ngudi ghét bé nhat la tha dich khong
than thién. Pu biét trong quan hé giao luu tng xi
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nén phéat huy mat nao va kiém ché& mat nao. Ung
x1t gitta chang ré véi bé me va gia dinh bén vo ciing
tudn theo quy luat chung, nhung cting c6 khia canh
ddc thu. Con ré can chi déong chdp nhan céd tinh
hoac tAm trang ctia b6 me vg, luén cé thai do chan
thanh va dong cdm, dong thoi tang cudng kiém soat
kh6éng ché tAm trang clia minh, trdnh dé 16 ra ngoai
nhiéu diéu khoéng viia ¥, nham gép phan vun dép
tinh cdm doan két, hoa thuan trong gia dinh bén vo.

(4) Ludén nhat tri véi vo

C6 thé€ coi vg la cai cau két noéi gitta chang ré
vGi b6 me va ngudi nha bén vg, vay thi phai biét
tAn dung triét dé€ lgi thé nay. Cac nha tAm 1y hoc
nhan dinh rdng quen biét la mot diéu kién thuan
lgi trong giao ti€p, su vat hay con ngudi than thudc
khién nguoi ta dé nhan biét va chap nhan hon. Vg
minh la con gdi cia 6éng ba bén ngoai, chdac chan
gianh dudc long yéu quy va théng cam cta ho. Do
vAy chang ré dinh lam gi, néi gi hay gidp tinh
hudéng bat trdc véi b6 me vg, thi hay ban véi vg dé
ing xit hoac dé vg diing ra giao tiép.

(5) Khen vg luén mém

Khen vg thuong xuyén nhat 1a khi c6 mét cia bo
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me vg, day cting la cdch ninh khéo ca vg 1an b6 me
vd, c6 tac dung that chat sgi day tinh cam, khen vg
thuc chat 1a gidn tiép khen bo me vg, khong nhiing
vg vui ma éng ba bén dy con vui hon, trén co s¢ dé
xay dung bau khong khi gia dinh dam &m yén vui.

* Loi canh bdo ctia nha chuyén mén: Néu
chang ré chi khéo mom ma khong biét lam gi, thi
n6éi hay cting tré thanh méat gia, vi vay t6t nhat
phdi 12 miéng noéi tay lam, c6 cong hién thuc té,

thi b6 me vg mdi hai long.
37. GIAO LUU BAN BE

* Tiéu diém giao luu: Ban bé khong phai la ké
gdp g8 mot cach tinh cd, ma 1a moi quan hé tinh
cdm dugc hinh thanh trong qua trinh tiép xtc lau
dai.

* Lo trinh giao luu: Giao luu ban bé 1a mo6t phan
quan trong trong cudc sdng con ngudi, trong cac moi
quan hé gitta ngudi v6i ngudi, thi quan hé ban be
c6 tam dnh hudng 16n nhat. Einstein tiing néi: "Thi
quy bau té6t dep nh4t trén doi, c6 1& khéng gi hon
la ¢6 may ngudi ban thang thén, chan tinh, tAm dau

¥ hgp". Chiuing ta hay dé tAm xay dung phét trién
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quan hé ban bé that 1y tudng, dé ciing la diéu kién
gitip ta xay dung su nghiép va hanh phiic.

(1) Ton trong ban

Muén giao luvu ban be dat hiéu qué cao, thi diéu
kién tién quyét chinh 1a tén trong 14n nhau, nhiing
ct chi 18i néi khi ti€p xic v6i nhau, cho du l1a vo
thuéng vé phat cling khéng dugc to ra chai tréi
hodc thiéu lich su, cAch xt su dé sé x6i mon tinh
ban, chi c6 hai bén t6n trong khiém nhudng thi
tinh ban mdéi c6 thé duy tri duogc bén lau.

(2) Tao bau khong khi thodi mai, dé chiu

Giao luu ban beé dién ra trong boi canh tu
nguyén, tu nhién, khong khach sdo, khong vu lgi. Vi
vay hai bén phai iing xit mot cach vui vé, thoai mai.
Khéc han quang cdnh ch6n quan trudng hay thucng
truong la noi thi thé ban linh tai nang, méc stc van
dung manh khée, hiém khich ghen ghét vi muc dich
danh lgi. Cling khong giéng nhu bau khéng khi trén
ban dam phan ngoai giao, hai bén de ching gid y
tham do, hu hu thuc thuc, cdn thadn dé phong tiing
dudng di nu6c budc. Trong quan hé ban be khong cé
chd cho théi giad tao, khach sdo. C6 thé hién vo tu
trong sang thi mdi cling co that chit duge tinh ban.
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(3) Cham chii ldng nghe suy nghi quan diém cila

ban

Khi gdp g8 trdo chuyén véi ban, cdn cham chu
ling nghe ban thé 16 tAm tu tinh cdm, khi néu cau
héi cling phai suy trudc nghi sau, khéng dua ban
vao tinh thé khé xi, khéng dua ra yéu cadu mang
tinh rang bu6c thic ép, hai bén déu chu ¥ tao diéu
kién thuén lgi va gitip dé nhau. Tranh roi vao tinh
trang hiéu nham ¥ tif ctia nhau, dén néi xung dot
méau thudn phd vd tinh ban. Nguti nay con phai
chiéu c¢6 dén hing thu sé thich ctia ngudi kia, hoac
nhuong nhin khi chét tinh cdch cta nguoi kia
nham tao bau khéng khi dung hoa trong tinh ban.

(4) Hiéu ro va tan tinh giip ban

Khi ban minh gdp canh ngdé khé khan nguy
hiém, hodc pham phai 16i 1am, thi phdi dén véi
nhau chia ban tay cuu mang giup dd, khong dogi
ban phai dua ra yéu cdu, ma chi dong tim hiéu cai
khé ctia ban dé hd trg thdo g&. Luc binh thudng,
nho vd nhau nhiing viéc trong tam tay ciing la cach
tdng cudng tinh cam.

(5) Biét suy nghi trén lap truong ctia ban

Hiéu dudc tAm tu nguyén vong ctia ban, méi
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dugc coi la tri Am tri ky. Khéong quan tdm dén hoan
cdnh cuda ban, thi tinh ban khéng thé phat trién
binh thudng dugc. Mudn hiéu ré ban, thi phai biét
dat minh vao dia vi clia ban dé xem xét suy nghi,
néu thé hién tinh céach ich ky, chi biét lo cho minh,
thi ngudi dé chang bao gis choi than dugc véi ai,

tinh ban du cé ciing chdng cé ¥ nghia gi.

* Loi canh bao clia nha chuyén mén: Gieo trong
cdy nao thi thu hai qua d6, ngudi biét s6ng nhan
nghia véi ké khac cling sé nhédn dudc su bao dap

bang nhan nghia.

38. GIAO TIEP V61 NGUGI XA LA

* Tiéu diém giao luu: V6i ngudi xa la thi khé
nhat la cach bat quen dé€ md dau quan hé. Trudc hét
tu minh phéai chin tinh c¢&i md, hy vong déi phuong
hudng ting dén nhén, sau dé tim céach cing c6 va
phat trién méi quan hé ngay cang mat thiét hon.

* Lo trinh giao luu: Trong cudc séng ciing nhu
trong cong viéc, ai cling gdap trudng hgp phai giao
ti€p v6i ngudi xa la thudc da tAng 16p trong xa hoi.
N6i vé khodng cach gitta con ngudi, cling cé thé rat
dai, cling c¢6 thé la rdt ngén, tuy thudc vao cach xi
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su cia chiing ta. P61 véi nhitng nguoi cé tai xa giao
thi dé dang bién nguvti xa la thanh ngudi than
quen, ngudc lai, khéng biét giao tiép, thi cho du &
gan bén nhau van mai mai la ngudi xa la.

(1) C6 gdng tim hiéu d6i phuong

Dé qué trinh bat quen dién ra sudén sé thi trudc
hé&t hay c6 gdng tim hiéu ddi phuong, c6 thé thong
qua quan sat, c6 thé théng qua 13i néi, biét dugc
ho tit dAu dén, hoan cdnh xudt than, dang lam
nghé gi, sd thich ra sao. Trén cd s6 dé mdi chon
dugc cdu chuyén lam qua thich hgp, va nhanh

chéng x6a tan méc cam xa la gid ¥ véi nhau.
(2) M6 dau that sudén sé

Trong mot cuén sdch cua ti€én si ngudi My
Renad Zouni néu ra m6t diém nhan trong giao tiép
chinh la 5 phat dau tién. Nhin chung ai cling cdm
tinh véi ngudi té ra thich thd minh. Do vay khi hai
ngudi xa la gdp nhau, thi 5 phit giao tiép dau tién
c6 tAm quan trong dic biét, trong phiit ban dau dé,
can t6 ra than thién va tu tin, ngoai ra con thé hién
su thong cam dong tinh véi tAm trang cta doi
phuong.

Ngudi doi déu thich dugc khen, khi nhéan 1oi
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khen ho thudong dép lai "con lau t6i mdi xing dang
vdi 101 khen ctia ban" dé ciing la cach kin ddo thiia
nhan vu diém ctia minh. Ngudc lai khi bi ché bai
chi trich, thi trong long cho du khéng vui ciing
ditng dé 16 ra nét mat hodc thanh minh gidi thich
qua nhiéu. Khi ddp 13i can t6 ra khiém tén, 1é
phép va thién chi lam cho déi phuong cdm nhén

dugc minh sdn sang bat quen.

Diéu dang chu ¢ la trong 5 phit ban dau phai
dé lai An tugng minh la con nguoi trung thuc, chat
phac, khong gid tao dong kich, ciing khong ké 1é
dai dong vé nbéi kh6é dau bat hanh ctia ban than,
hay vo tinh bit ngudi ta hiing chiu néi budén buc
ctia minh, nhu vy cé thé ban da dé tudt khoi tam

tay mot ngudi ban quy trong tuong lai.
(3) Chon nhitng dé tai vui vé dé noi

Trong phit dau gdp gd, néu ai d6 ¢6 ¥ noi triét
1y sdu xa dé té ra minh théong minh hon ngudi thi
d6i phuong chang them dé tAm, t6t nhat hay chon
nhiing cdu chuyén binh di quen thudc, hoac thoi su
néng héi tai khu vuc hay trén thé gigi. N6i chuyén
thodi m4i s& l1am tAm trang d& cing thdng va mang

lai niém vui cho cad hai bén.
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(4) Tén trong va han hoan dén nhéan ¥ td cua
doi phuong

Trong giao tiép ban dau, néu biét tén trong va
hao hing dén bat y td ctia d6i phuong, thi sé
nhanh chéng tré nén than quen v4i nhau.

* Loi canh bao cua nha chuyén mén:

Muén bat quen hodc nang cdp lén miic do than
thiét, thi diéu quan trong nhat 1a thé hién thién chi
va nhiét tinh. Phép x thé ¢ doi la c6 di c6 lai,
minh mim cudi v6i ngudi ta, thi ngudi ta thién cam
v6i minh, minh chén tinh dén véi ngudi ta thi nguoi

ta san sang md rong vong tay dén nhan minh.

39. DONG VIEN, AN Ul NGUGI
BAT HANH

* Tiéu diém giao luu: Mu6n xoa diu b6t noi bat
hanh cho ngudi khéc, hay 16ng ghép an i véi dong
vién.

* Lo trinh giao luu: Con ngudi séng & doi, that
kh6 hoan toan tranh khoi bat hanh, vAp vép, hoic

that bai. D6 la nhiing lic cAn dudc su an i, dong
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vién ctia ngudi khac, dé xoa diu b6t ndi dau, nhu

nguoi bénh gap ding thudc chiia tri.
(1) Biét chon cau an ui

Nhitng 16i néi chia chan tinh cdm cé tédc dung
ké&t ndi hai tAm hoén, cdch an 4i ngudi khéac 1a néi
vé noi b4t hanh tudng tu ma minh tiing gdnh chiu
dé tao ra sy déong cdm, vi ngudi xua c6 cau "doéng
thanh tuong tng", tim dugc tiéng noéi néi s& gay
hiéu ting hon han gidng dao 1y cao xa ho#dc nhiing

cdu an ui nhat nhé&o sdo rong.
(2) Sdn sang sé chia

Binh thutng ai lo phdn ndy, chi khi ai d6 gap
hoan nan méi can tuong trg sé chia. Néu minh dén
vGi ho trong nhiing gio phut khé khan nhat, bay té
tdm long dong cdm, sdn sang gitp dd, thé hién tinh
than vui budn c6 nhau, dong cam cong kha, thi sé

c6 tdc dung khich 1é rat 16n v4i ngudi trong cudc.
(3) Xoa diu néi dau

Trong linh vuc ngbén ngit hoc, ngudi ta dé cap
dén "phép 4m thi ngbn ng{i". Vi du mot ngudsi khoe
manh, nhung bédc si lai néi ngudi 4y dang mac
bénh, thi khong chiing sé bi mac bénh that. Ci thé
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suy ra, 10i an 4i c6 thé lam voi b6t néi dau ma vu

viéc that su cé thé gay ra.
(4) Phan tich diéu hon 1é thiét

Khi ai d6 dang trong cdnh ngd dau thuong dén tot
cung, thi tAm trang ciia ho kém tinh tdo vi qua tuyét
vong, nhitng cAu an 0i théng thudng ltc nay cé thé
khéng mang lai hiéu qua. Lic nay ngudi bén canh
hay nhic nhé ho dé ho tinh tri ra, nhan rd6 diéu hon
1& thiét, mdi 1a cach gitp d@ thiét thuc nhAt.

(5) An 1ui kiéu hai huéc

Néu ct theo cdch ndéi 161 d6 danh xoa diu mot
chiéu, khong ching trd nén nham chan phién
dién. GC6 khi ngudi ta vdn dung cach an 1i ngudc
doi la dua bén vui cudi, hodc di dom hai huéc lai
c6 kha nang vuc ddy tdm trang dang suy sup cua
nguoi dau khé. C6 nguoi vi hai hudc 1la mot liéu
thudc hay, hodc nhu lan gié xudn xua tan ddm may
mu u 4m trong long ngudi.

(6) An 1i theo kiéu khich lé

Duing 181 khich 1& dé an i c6 thé tiép thém stic
manh va diing khi cho nguti bat hanh vugt qua noi
dau, 14y lai niém tin va hy vong dé lam lai tit dau,
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c6 thé néi an i, khich 1é c6 tAc dung manh mé& nhat.

* Loi canh bao cua nha chuyén mén: Khi ngudi
ta roi vao hoan cdnh bat hanh, cdi ho can la su
dong cdm chi khong phai 1a sy thuong hai.

40. GNG XU TRONG TIEC TUNG

* Tiéu diém giao luu: N6i ndng ti tén, di dém,

hai huéc sé dé lai 4n tugng sdu dam cho ci toa.

* Lo trinh giao luu: Trong cudc séng, tiéc tung
cling la m6t méi truong giao ti€p, don tién khach,
sum hop ban be, giao luu trao déi déu c6 thé dién
ra quanh ban tiéc, c6 thé tao ra hiéu qua cao hon
cac phuong thic khac. Vi vay, ngudi nao ung pho
luu loat, khéo 1éo van dung ky xdo giao tiép trén
ban tiéc, s& gat hai dudc nhiéu thanh coéng trong
truong xa giao.

(1) Quanh ban &n chi nén trao d6i c6 chitng muc

Cung ngdi an com véi nhau phdi néi chuyén
moOt cdch nhiét tinh, hd héi, dé 14 mot cach thé
hién phép lich su. Né&u ctt ldng ling cdm dau cdm
c6 an thi that la bat nha. Nhung néu chi néi

chuyén v6i ngudi quen khéng dém xia héi han dén
121

http://tieulun.hopto.org



khach la, chiing t6 1a kém ting trdi. C6 diéu ciing
chi nén trao déi véi ngudi ngoi hai bén hodc doi
dién, néu bé qua ho dé néi chuyén véi ngudi thi
ba cdch dé may chd, cling 1a kém lich 1am. Trén
ban tiéc giong néi khong nén qua to, cang khodng
nén ri tai thi thAm to nhd. Khi néi nén chd y nhin
vao mat déi phuong, khéng chi biét trd 18i ma con
nén chi dong bat chuyén véi nguoi khéc, lam cho
khong khi cang thém réom rd séi dong, niém vui

khong bi ngidt quang.

(2) Chon sdn nhitng dé tai vui vé nhim tao bau
khong khi hao hitng

Pua ra dam dao quanh ban tiéc nhiing chuyén
vui, chuyén nhan tinh thé& thdi hoic cht dé vin
héa, du lich, thé thao déu rat thich hgp, hoac néi
chuyén ngiu hing, chdng han ban vé b6 tri phong
tiéc, mén an, thitc uéng ngay trong bita tiéc do, cé
diéu nén tranh binh phdm vé thai d6 phuc vu hoac
doi tu ciia nhéan vién phuc vu & day, biét ddu cham
dén long tu 4i cta ho, muc dich néi chuyén chi
nhdm thém phan rém rd ma thoi.

Néu that sy chang biét néi gi, thi hday khai
chuyén thdi trang 1a nhu cau thiét y&u déi v6i moi
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ngudi ai cling ¢6 thé tham gia dudc, vi du khen bo
vét cula nguoi dan 6ng, vong xuyén cua phu ni
v.v.. chdc s& dudc d6i phuong tan thudng.

(3) Nhitng chuyén khong nén dé cap trén ban
tiéc

Nhu moi ngudi déu cdm nhéan, tAm trang vui c6
lgi cho tiéu héa, nén khi &n chi nén néi chuyén vo
thuéng vo phat, tranh ban vé cong viéc lam &n, vé
cac van dé chinh tri, kinh t&, t6n gido v.v... Vi ¢ thé
xay ra quan diém chinh kién bat dong lam cho bita

an kém vui, dua moi ngudi vao tinh huéng khé xii.

Trong bita tiéc vui, néu ngudi ¢ ndng khiéu hai
huéc ké vai mau chuyén vui, hodc ai c¢6 chat giong
tot, thi cong hién cho ci toa vai lan diéu ca nhac,
thi khoéng khi cang sinh déng hon. Can chua ¥
chuyén hai hudéc khéng nén qua udt at, tho tuc
hoédc khong cham noc nhiing thuc khach cé mit.
Khéng can than c6 thé bi phé phan la ha luu hoac
th6c méach, khi c6 méat phu nft tranh néi tuc.

Ngudi thudng xuyén phai giao ti€p thu tac, nén
chi ¥ thu thap chuyén vui va tich liay kién thic doi
song xa hoi, dé khi can van dung mot cach linh

hoat. Néu ban von ban tinh trAm lang it 161, thi gép
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vui béng cach ldng nghe va tan thudng cau chuyén

ctia nguoi khéac, déu cé tac dung gép vui.

* Loi canh bdao cua nha chuyén mén: Tiéc
ting ma khong giao luu, coi nhu thiéu hdn méy

mon dn ngon.

41. UNG XU KHI Bl NHG VA NGUGI KHAC

* Tiéu di€ém giao luu: Con ngudi néi chung déu
thich ém 4i va ngot bui, ban hay dap ting nhu cau
nay thi déi phuong sé vui long gitp ban.

* Lo trinh giao luu: Khi phai nhd va ngudi khac,
néu biét n6i nang khéo 1éo sé gitip ban dat dugc

mong mudn.

Muén nhd va ai, truéc hét phai diéu tra xem
tinh cdach va nang luc ctia d6i phuong, ngoai ra
phdi chon ding thoi ca. Vi du véi ngudi tinh tinh
x0i 161, hay giup d& ké khac, thich giao du, tai &n
no6i, thi c6 thé gap & van phong, véi nhitng ngudi
thAm trAm c4n trong, hay do du nhut nhat, thi nén

hen di choi hay gap gf tai mét noi nao do.

Khi trao déi, trdnh chi néi vé minh, bit dau

bang khen nguti va néi chuyén ngudi, sau dé méi
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dé cap dén yéu cau cia minh, réi lang nghe v kién

cua d6i phuong mot cdch cung kinh 1é phép.

Ngon tif st dung phdi 6n ton hoa nha, tranh ti
ngit khong thich hgp hoac cham dén long tu trong
ma ngudi nghe, it nhat cling gy tdm trang kho
chiu. Ngudi xua c6 cau: "Mot 16i da ndédi ra, ngua
hay cting khong duoi kip", vi vAy can suy nghi
truéc sau, tranh néi 1§ 1oi, hét co héi ciiu van, can
chi ¥ may mat dudi day:

(1) Pirng néi nhitng cau chéi tai

Giao tiép binh thudng, ciing chang ai thich nghe
nhiing cu néi trai khody chéi tai, huéng hé minh
c6 viéc nhd va ngudi ta, nhat thiét phai néi nhiing
diéu nghe lot 16 tai. Ai c6 tinh bdc truc mau miéng
can phai can nhéic can than, ché vi cAdu néi khong
thoa dang gdy ra 4c cam, thi du ban dang dudc
gitip d&, van ci hong viéc nhu thuong.

(2) Ché cé thé than budn chidn

ba danh phai di nhd va ngudi khac, cé nghia la
minh dang & vao hoan canh khé khéan, phai ha
minh xudng nudc trudc miat déi phuong, nhung
nguoi ta van khong thich ching kién ban than thd
buén khé, hodc ngdm nhin ban trong bd dang tiéu
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tuy suy sup. Nhitng kh6 khén bat hanh trén doi dai
loai thudéc méay dang, nhu lam &n thua 16, kinh t&
eo hep, tinh duyén tric trd, vd chong bat hoa, con
cai hoc hanh dd dang, chua c6 céng an viéc lam
V.V.., ngudi s6ng trong tinh canh dé thudng hay ké
1& thé than v6i hang x6m lang giéng hay 6 ndi giao
ti€p nham tim kiém long cdm thong san sé. Nhung
khi di nh¢ vd ma cu x nhu vay khién d6i phuong
maAt vui, tao ra stic ép cho ho, tic 1a ban da ng xu
khéong thoa dang.

(3) Ché c6 ha minh qua dang

Kha nhiéu nguoi khi di nhd vad ngusi khéc,
thudng tdng boc doi phuong 1én may xanh, ddong
thoi ha minh xuéng h6é bun den. Nhin nhutng
khiém ton 12 mét nét dep vé dao dic, nhung tu ha
thAp phdm gid ciia minh s& bi ngudi doi coi la yéu
hén, nhu nhuge. Vay thi khiém t6n ha minh can c6
nhitng chitng muc sao cho van gitt nguyén dudgc
phdm gia cia minh.

(4) Ché t6 ra din do, nghi ngo 16i néi cua doi
phuong

Dén nudc phai di nho tic 1a da roi vao tinh thé
bic bach, nén tdm trang ngudi di nhé thudng hay
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s6t rudt, mudén dudc viéc ngay, hay héi thic déi
phuong chdp nhéan ngay, déi khi t6 ra nghi ngd doi
phuong khéng nhiét tinh, thiéu nang luc hay khéng
da diéu kién gitip minh. Ho dau biét rang cang to6
ra lo 1dng bic xdc hay thot ra nhitng cdu noi that
vong, thi s& gdy ra phdn tdc dung, c6 thé lam d6i
phuong thay d6i quyét dinh.

(5) Ché an néi theo kiéu nuéc doi

Khi dinh nh¢ va ai dé6, khéng nén up up md mg,
noi kiéu nudc doi, ma hay trinh bay ré rang minh
bach, khong di thang vao vdn dé, doi phuong sé
mat hing tha va suy gidm long tin vao ban. Day la
diéu cAm ky khi di nhd va.

* Loi canh bdo cia nha chuyén mén: Muén nho
va ai gitup dd viéc gi, truéc hét phdi hiéu ré nguoi
ta, ché c6 dudng doét dua ho vao tinh thé khé x,
muc dich cia minh cling khong dat dugc.

42. THAM HOI NGUGI OM DAU

. A . . A L. 3. g ¥
* Tiéu diém giao luu: Pdéng vién an Ui ngudi
bénh mot cdch khéo 1éo, vi nhu mang ting 40 &m

gitta mua dong.
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* Lo trinh giao luu: Muc dich tham hoéi ngudi
6m nhidm thé hién sy quan tAm va an i d6i vdi
ho, khién cho tdm trang ho d& lo nghi dau budn,
gitip ho ¢6 thém nghi luc ¥ chi chéng choi véi con
bénh, mau chéng héi phuc stic khdée. Ngay nay
trong v hoc dé xuéng chita tri tdAm ly, ngudi than
ban bé dén thim nom la mot cdch phdi hgp ho trg
vGi bac si ddy lui bénh tat. Khi tham héi ngudi 6m
can chd ¥ Ung x an néi cho phu hop véi hoan
canh. N6i chung gobm may yéu cau sau:

(1) Chu ¥ nhitng diéu kiéng cit cia ngudi bénh

V6i nhitng bénh nhan, bénh tinh trdm trong, thi
trAnh néi that véi ho vé miic ddo bénh tat, ké ca
chua dén mic nguy hiém dén tinh mang, hoic
thudc loai nan vy, thi cling chdng nén khoét vao néi
dau ctia ho. CAu néi nén dinh huéng tu duy vé mait
tich cuc. Vi du khéng héi "Em khéng an dudc, va
hay mat ngi phdi khéng?' ma d6i thanh "Em van
an ngl binh thudng chi?" Nhin thdy sic mit nguoi
bénh vang vot, tiéu tuy, ciing khéng dugc té ra
thang th6t ngac nhién, thét ra cdu néi "Sao tréng
em xanh xao vang vot thé" chdng khac gi khoi sau

nodi lo bénh tinh nang thém ctia nguvi bénh, ma nén
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n6i: "Bénh vién nay phuc vu chay chiia rat tét, tin

chic rang em thé nao cting chita khoi théi!"
(2) Néi chuyén vui vé s6t déo bén ngoai

Thong thuong khi dén tham ngusi 6m, ngudi tay
hay héi vé bénh tinh, thanh ra bit buéc nguoi bénh
phai tudng thuat lai toan bd dién bién bénh tat, y
nhu md bang quay dia. Cach néi chuyén nhu vay
khién ngudi bénh cdm thay vé vi, nham chén, chi

t6 khién long ho nang triu wu tu ma théi.

Vay thi chi nén héi so so vé bénh tinh, sau do
chuyén dé tai sang chuyén nhan tinh thé thai,
nhiing tin tic thoi su s6t déo ngoai xa hoi. Vi nguoi
bénh nam chita tri c6 phan cach biét véi ngoai doi,
nén ho rit hao hiing v6i dién bién cudc séng xa hoi,
nhu thé sé khién long ho thanh thén, tao diéu kién
chong lai bénh tat, hoi phuc stc khoe.

(3) N6i nhitng chuyén cé lgi vé miit chira tri

Vi du ké chuyén ngudi quen mic bénh tuong tu
da chita khoi, hodc giéi thiéu kinh nghiém chiia tri
dang trén bao chi, tap san chuyén nganh nao do,
hodc néu guong nhan vat kién cudng dau tranh vai

bénh tat. P6 la cdch dong vién c6 vii nguoi bénh
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c6 du ding khi vugt qua thi thach. Ngoai ra con c6
thé ké vé tinh hinh gia dinh, ngudi than va ban be,
nhung chi chon nhiing tinh tiét t6t dep, chd néi vé
that bai vdAp vap, giip ngudi bénh yén tdm chay

s~

chita.
(4) Can chi ¥ ngit khi ngit diéu

D&i v6i ngudi bénh, cdn nhat 14 duge dong vién
an 1i, nén ngi khi ngit diéu cliia ngusi dén tham
nén nhe nhang ém ai, déi khi néi l6i hay ¥ dep
nhung ngtt diéu khéng phu hgp sé gay cam giac
khdc hdn, vi ngudi bénh rdt nhay cdm, chi can
giong noi khong di do uyén chuyén thadn mat, co6

thé khién ho mui long that vong.

* Loi canh bao cua nha chuyén mén: Khi tham
héi ngudi 6m, ché truyén dat nhitng théng tin tiéu
cuc.

43. GIAO LUU VGI P01 TUGNG
PHONG VAN

* Tiéu diém giao luvu: Qua trinh phéng van ciing
la qua trinh tim hiéu ndm béat tdm 1y, can hiéu 16

kha nang chiu dung cta d6i phuong, mtc chiu
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dung thap nhat la d6i phuong chua dén noi tit chéi
tra 101.

* Lo trinh giao luu: Ngudi ta dua ra ba tiéu
chudn dé déanh gid ban linh cia mot phéng vién:
tai &n néi, ghi chép nhanh, viét lach kha. Qua cach
x&p trinh t¥ nay, thi tai d4n néi thuodc tiéu chudn
hang dau. Chi can biét giao luu hoa nhap véi d6i
tugng phéng van, thi s mé dugc bau tAm sy clia
ho, suu tam dudc nguodn tin hay.

(1) Gibi goi m& A4 tai

Nhiéu déi tugng chua titng hodc khéng muén,
cling khong biét cach tiép xtc v6éi nha bdo. Nhu
vAy doi héi ngusi phéng van phéai thé hién thai do
thAn mat, c¢6i md va chan thanh dé 1am cho ho yén
tAm, néi moét cdch hinh tugng la bat mach doéi
phuong dé tim ra nhitng di€ém chung ctia hai bén,

ttt d6 dan dit vao chti dé mot cach thuan loi.

Mot la, véi doi tugng la ngudi binh thudng hay
bi cdng thang tAm ly, thi lic ddu hay néi chuyén
phiém, héi han tinh hinh ban than va gia dinh dé
tao bau khong khi gan giii thAn mat, sau dé mdi di

vao van dé chinh.

Hai la, v6i ngudi it néi it cuoi, lic dau nén ké
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chuyén hai hudc hoac tin tic thia vi, gdy cam hiing
cho ho, khién ho hidng hai tham gia phdng van.

Ba la, véi doi tugng l1a cédn bo lanh dao thich
no6i chuyén trén troi dudi bién, thi néi ré ngay muc
dich va trong tam phdéng van, tranh dé doi tugng
n6i chuyén ngoai 1&é mat hét thai gian.

Bon la, véi do6i tugng chi séng trong khodng
khéng gian nhé hep, chua tiung trai, trinh do van
héa han ché, thi phéi goi chuyén tif gan dén xa,

néu tiing van dé cu thé dé ho tra 1vi.

Nam la, v6i d6i tugng phéng vdn dé dua tin va
viét bai nham muc dich phé phdn, thi trudc hét
xdc dinh quan diém nhan thic ding dén, trdnh

gdy ra tAm 1y dé phong hoac chéng doi.

S4u la, phéng van cac doi tugng hodc boi cdnh
dac biét, thi phdi tuy cd tng bién, trudc hét tao
tinh huéng, gdy hiing thu réi ra ciu hai theo kiéu
tham do, sau dé di sdu vao van dé cu thé.

(2) Niam chic trong tam van dé

RAt c6 thé do boc déng, doi tuong phéng van sé
n6i huyén thién ngoai cht dé yéu cau hoac lac dé,

phéng vién phdi biét cach leo l4i that té& nhi theo
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ding trong tAm minh da dat ra. Nhac khéo bang
cach dit lai cau héi c6 lién quan dén chu dé, yéu
cau doi tugng gidi thich nhim chuyén huéng cau
chuyén theo mong muén. K§ xdo van dung la cach
khoi ggi dé d6i phuong tinh nguyén boc 16 hét suy
nghi va hiéu biét clia minh. Dung nu cudi dé biéu
thi tan thudng ting h6 hay khén khéo cidt ngang cau
chuyén voé bé.

(3) Biét cach chuyén déi dé tai

C4dm nhan d6i tugng phéong van da déc hét von
hodc néi qua da, thi can biét chuyén déi dé tai
hodc trong tdm cdu chuyén. Khi phéng vién cho
rang minh da thu thap da tin tic can thiét hoic
nhan thdy doi tugng ndéi 18 161 hay vo tinh tiét 10
nhitng nguén tin c6 gié tri, thi nén lap tdc chuyén
huéng dé tai dé nhan da tién trién thuan lgi, thu
luom cac ngudn tin ddng gid khéc.

(4) Chiu khé ldng nghe

Lang nghe la miéng v6 cd ban ctia phéng vién,
cu thé phai lam t6t may diém sau:

1 - Ndm bat ti ngit cot 16i

2 - Nam bat nghia den
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3 - Nam bat nghia béng

4 - Nghe ngéng nhiéu mat

5 - Nghe ngoéng tin tic khac thuong
6 - Nam bat y tudng doc dao.

(5) Biét cach néu cau héi

Néu cau héi dudc coi 1a tAm diém, 1a hat nhan
cua cudc giao luu, cling la thuéc do tai ndng cua
phéng vién, ¢ khau nay thé hién trinh d6 vuot troi
va hoc van uyén bdc cta phdéng vién. Van dung
hiéu qud kj xdo néu cdu héi méi c6 thé lam cho
dodi phuong hao hing cung cdp nhiing théng tin cu
thé va cé gia tri.

* Loi canh bao cua nha chuyén mén: Thu phuc
dugc nhan tAm s& c6 cd thién ha, néu khoéng lam
cho déi tugng hudng ting, thi moi cuéc phdéng van
chi la vo ich.

44. GNG XU KHI TRA LGI VAN DAP DPE
XIN VIEC

* Tiéu diém giao lun: Trd 15i ban gidm khao

tuyén dung véi thai do kién dinh, dién dat gay
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gon, sang toé, tin chdc ban sé& la ngudi dudc xép dau

danh sach tuyén chon.

* Lo trinh giao luu: Quyét dinh thang bai khi di
phéng van xin viéc la thé hién trinh d6 tay nghé
cia minh qua thai d6 diém tinh ty tin va céch tng

d4p tr6i chdy, mach lac van dé.
(1) Nghe k¥ cau hoi

Khi nghe cau héi can suy ngdm, thuc chat va
muc dich néu ra cdu hdi dé, thdi gian hoan céanh
c6 lién quan, tdm trang ca tinh cta vi gidm khdo
v.v.. viia nghe bang tai, vita quan sat bang mat va
suy nghi bang tri ndo. Chd nao chua ré thi can héi

lai, day ciling 1a cach dé khai thac goi ¥.
(2) Cach boc 16 thé manh ctia ban than

Muc dich phéng vdn tuyén nguoi 1a danh gid
nang luc, sé truong, tinh cach cta thi sinh, xem co6
phu hop véi yéu ciu vi tri cong viéc khong. Pay la
cd hoi dé thi sinh tu tiép thi cho minh. Tuy nhién
can thé hién mot cach khéo 1éo, khong phé truong,
it binh luan, hay thién vé thyc té&, ky nhat 1a tu
khoe mé& mot cdch thiéu can cd. Phai chuan bi that

chu ddo vé cdc tai liéu ching minh va ¢ t& noi
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dung can trinh bay cling nhu thai dé ng x1 trong

qué trinh vdn dap.

(3) Cach trinh bay khuyét nhugc diém ctia ban
than

Khi trinh bay khuyé&t nhudgc diém clia minh thi
hdy nhdn manh phuong huéng va bién phap khac
phuc, trd 16i phdng van khéng thé phién dién chi
néu mat manh, phét 1d mat y&u, néu mac phai 16i
nay, sé tao cho gidm khdo cam gidc ban la con

ngudi thiéu trung thuc va hay khoe mé.
(4) Piéu chinh ngit diéu va tu thé cho thich hgp

Khi tra 18i can chu ¥ quan sat phdn ting cia ban
giam khdo, thudng xuyén diéu chinh ngit diéu va tu
thé cho thoa ddng. Vi du xem chiing giam khdo s6t
rudt vi minh noi qua dai, hay to vé kém tin tuong
vao tinh trung thuc ctia minh, chi can quan sat nét
mat, anh mat va nu cudi cia giam khdo la nhéan
biét dugc ngay. Lic d6 ban phdi "liéu com gip

mam", mGi mong gianh dugc thang lgi.

* Loi canh bao cua nha chuyén mén: Ngudi néi
chuyén ma bat chdp phédn iing clia ngudi nghe,
giao luu chédc chédn that bai.
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45. UNG XU KHI GIAM KHAO VAN DAP
KHONG HOQP TINH CACH VGI MINH

* Tiéu diém giao luu: Sang su6t nhan dinh ding
tinh cdch gidm khdo, s& gitip minh dé& bé xoay x§&
han.

* Lo trinh giao luu: Binh phap ctia Ton T ¢c6 cauw:
"Biét nguoi biét ta, trim trAn tridm thang". VAn dung
vao trudng hdp phéng van xin viéc, néu ndm bét
dugc tinh cédch cta gidm khdo, thi bat ky xin viéc 6
dau cling dugc nhan, chiéu thic ting ph6 nhu sau:

(1) Véi cac vi giam khao c6i mad
Didc diém noi bat: gidu stc s6ng, néi nang luu
lodt, ngdén ngit co thé phong pht, giau stic truyén

cdm, bung nghi va miéng néi thong nhat.

Khi 1ing x&& v6i nhitng vi nay, nén ngoan ngoan
nghe theo 10i chi bao cua ho, néi phu hoa theo y
ho, cht yéu la chd ¥ ldng nghe ho néi, déng vai
khédn thinh gia trung thanh, miéng cudi that tuoi,
gat dau lia lia, thai do hoa diu, dén nhan v6 diéu
kién, do6i khi cudi 16n, thinh thoang té ve kinh ngac
ra chiéu say sua. N6i tém lai mo6t cAu la can biét
ung phé linh hoat.
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(2) V@i cac vi giam khao kin déao

Pic diém noi bat: vé mit lanh lung, khong thé
hién vui buén, an néi tif tén, khéng hé lam déng
tdc tay chan, thich trdm méc, cudi cling méi néi
ddm ciu ba diéu.

Khi ing x1t v6i cac vi giam khao nay, nén xen
k& khi hoi khi lang nghe, khong ngit 16i ctia ho, ma

can kién tri chd dgi, mic cho ho tram tu suy nghi.

(3) V@i cac vi giam khao thudéc dang tinh cach
cam dng

DPiac diém noi bat: néi nang khic chiét, mach
lac, thang thung khong Up md, kém stc tudng
tugng, coi trong thuc té.

Khi ing xt v6i cac vi gidm khdo nay, can tra
15i thdng vao nodi dung van dé, hdi gi néi nay, coi
trong bang chiing cu thé, khéng néi chuyén vién
vong, khéng 1y thuyét sudng, trinh bay can ké qué
trinh va kinh nghiém céng tdc cia minh, néu vi du
cu thé vé mot thanh cong da dat dudc.

(4) Véi cac vi giam khao thich cam nhén truc
glac

Dac diém noi bat: thich triét 1y cao xa, loi 18
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trau chuét, hay van dung thanh ngi, ngdbn ngit va
biéu cdm rat khé ndm bat, dé gAdy cdm gidc sai lam.

Khi ting x& véi nhitng giam khéo nay, ¢6 ging
n6éi chuyén lién tuc, ditng dé gidn doan, ddi dép
lai bing thanh ngtt hodc dién ¢, chiing té cho ho
thdy khd ndng sdng tao va tu duy nhanh nhay cia
minh, ngdm mach bdo v4i ho 1a minh nidm dugc

tham ¥ cua ho.

(5) V@i cac vi gidam khao dao mao nhu nha tu
tuong lén

Dac tinh no6i bat: khd ndng tu duy logic chit
ché, giéi phén tich suy doan, tinh tinh dén hau.

Ung xt véi nhiing gidm khao nay ciing phai tra
15i chat ché kin k&, vé quan diém va dao ly lam
ngudi c6 gdng thé hién théng nhat véi ho, khién ho
c6 4n tugng ban la con nguoi céng minh chinh truc
va chat phéc.

(6) V6i cac vi gidam khao nhay cam, to mo

Dac diém noi bat: hitu nghi, 6n hoa, hiéu nguvi,
dé théng cdm, giéi tht thuat ngoai giao, x{ su tron

ven.

Ung xti v6i nhiing gidm khao nay phai binh thén,
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hoa diu, gdy cho ho cdm gidc ban la con ngudi nhiét
tinh, hay giap dd ké khéc, lich lam, ting trai, thau
tinh dat 1y, giau long déng cam vi tha, cé nang luc
t6 chiic va hoa gidi cdc mdi quan hé con ngudi.

(7) Véi cac vi gidm khao thich phan xét

Diac diém néi bat: nghiém nghi, lanh lung, té ra
minh c6 quyén uy va cé quyén quyét dinh, thich
thé hién ta ddy hiéu biét thong thai hon nguoi, chi
s6 IQ va EQ vugt troi, chuyén quyén doc doan,
nidm van ménh nguoi khéc trong tay.

Ung xt v6i nhitng giam khao nay phai chuédn bi
that cong phu, bé ngoai té ra ngoan ngodn khiém
nhuong, chiu khé xin dugc chi bao, hita phuc tung

theo su sdp x&p vo diéu kién.
(8) Véi cac vi giam khao thich xem xét

Ca tinh noi bat: hay pha tro, dua cgt, thd tai
ngudi dy thi theo cach nita dua nita that, hay to
mo, tiy tién, khong cdu né, rat phong khodng.

Ung xt véi nhiing gidm khao nay phai thé hién
nhiét tinh h6 héi, ddp Gng moi yéu cau ctia ho, phéi
hop lam t6t moi dé tai trdc nghiém, sn sang tra 15i
va chdp nhan thi thach, tra 161 ¢6 chon loc, ché dua
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ra 161 nhan xét hosc ¥ tudng modt cach néng néi.

* Loi canh bdo ctia nha chuyén mén: Biéu cdm
va cu chi tay chan cia gidm khdo gitip ban nam
bat cé tinh tAm trang cia ho dé trd 13i phong van
cho tot.

46. UNG XU TRONG TRUGNG HOP PO
TUONG CO PHONG CACH LAM VIEC
KHAC MINH

* Tiéu diém giao luu: Nam viing phong céch
lam viéc cta ting dong su dé thuc hién chia nao
md khoa day.

* Lo trinh giao luu: Trong thdi dai kinh t&€ thi
trudng, phdi hiéu that rd d6i tugng giao ti€p theo
mau ngudi nao, thi méi xdc dinh dudc cach tng xi
phtt hgp. Cén ci vao 1y thuyét vé giao luu thuong
mai, ching ta phén chia khi chat con ngudi thanh
bén dang, d6 la dang phén tich, dang quy tic, dang
hanh dong va dang dong tinh.

(1) Dang phan tich

Ngudi thudc dang phén tich, tu duy sang tao
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cua ho rat dang gid, ho nhin nhan su vat véi thai
dd nghiém tic, luén chién thing bén than, ho say
mé coéng viéc dén mic chdng nghi dén chuyén vg
con, vi coi céng viéc 1a moét phadn quan trong cla
cudc séng. Ho rat giéi suy ludn, van dung tu duy

logic, do d6 nang luc doc lap coéng tdc rat cao.

Phuong thic giao ti€p véi mau ngusi nay la: chi
can noéi véi ho minh can gi va danh cho ho co hoi,
dua ra tiéu chudn danh gia, khong can cung cdp dit
liéu chi tiét hodc quy dinh hanh vi cu thé, ho sé
lam dau ra ddy, khi trung cau ¢ kién cta ho, ho
san sang déng gép nhitng ¥ kién c6 gia tri.

(2) Dang quy tac

Nhiing nguoi nay rat git chit tin, lam viéc cham
chi vé6i tinh than trdch nhiém cao, thai do cédn
trong, thiét thuc, tAm trang viing vang, giy cho
ngudi ti€p xic cdm gidc an toan khong lat long. Ho
td ra xudt sac trong cdc cong viéc thuc té, nhat la
khi 1én k& hoach cu thé va diéu kién day dua thi

chac chan mang lai hiéu qua cao.
Phudng thtc tng x v6i mau ngudi nay la:

a) Noi dung giao luu la théng bado cho ho quy
tdic quy pham, hinh thic t6 chic dé trién khai
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hanh déng. Lic thudng nén danh cho ho diéu kién
tham gia huédn luyén, khi trao d6i cong viéc giup
ho ndm viing va tin tuéng vao hé théng td chiic
cong viéc, bdo ddm ho s& tién hanh ding bai ban,

ho thich xt su theo ding quy tic va tiéu chudn.

b) Can cung cdp cho ho diy da tu liéu va di
lieu dé hoan thanh coéng viéc, can khang dinh
thanh tich va c6ng hién cta ho.

Trong do6i xit phdi tuyét déi gift 151 hita va tin
tuéng vao con ngudi ho.

c) N&u su viéc dién bién khong binh thudng, thi
can té ra kién tri nhan nai, nghe ho trinh bay cu

thé, néu khong sé ndy sinh tu tudng chéng doi.
(3) Dang hanh dong

D6 1a nhiing con ngudi thich céng viéc cu thé
doi hoi ki thuat, theo chuong trinh phat trién. Ho
giau kinh nghiém thuc t€, c6 kha nang thich tng,
biét cach hoa gidi cac ¥ kién bat dong. Nhin chung
mau ngudi nay hanh déng chac chin, dat hiéu quéa
cao, stic song manh mé, tu gidc lam viéc va dong
vién 161 kéo nguoi khac cung lam, thich cam giac
manh. Tinh tinh phéng khoang, khoan dung, hoat
bat, khong bi dong truéc moi thay doéi ctia tinh hinh.
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Phuadng thiic giao Iuu véi mau nguoi nay la: dao
tao theo ding bai ban lép lang, gitip ho tu thu xép
tang cudng quan ly thadi gian. Danh cho ho khoang
khong gian hoat dong rong 16n va nhiéu loai cong
viéc khac nhau, gitp ho di 1én ti linh vuc co khi,
tao diéu kién nang cao tay nghé, kién thic, md

rong quan hé xa giao.
(4) Dang dong tinh

La nhiing con ngudi giau long vi tha, sdn sang
hd trg gitp dd ké khéc, tinh khi 6n hoa, hoat bat,
s6i noi, gidi giao tiép, bidt tao ra modi trudng lam
viéc mang tinh sang tao hoa nhap.

Phudng thic giao luu véi mau ngudi nay la:
tang cudong dong vién khich lé ho, giup ho nhéan
thic dugc vai tro quan trong cua minh trong cong
dong. Néu mudén phé phan phd dinh ho, can phai
than trong, tranh gay cho ho ¥ nghi day la hanh
dong tri im c4 nhan. P& ho tu thu x&p cdng viéc

va hoc tdp, khong nén gay stc ép doi véi ho.

* Loi canh bao ctia nha chuyén mén: Thai do,
hanh déng va quan niém xi thé khac nhau sé tao

ra nhitng s6 phin khéc nhau.
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47. GIAO TIEP VGI NHAN VIEN

* Tiéu diém giao lwu: Giao luu chat lugng cao
phdi dya trén co sé binh dédng.

* Lo trinh giao luu: Mudn giao luu dat hiéu qua
thi phai dugc tién hanh trong bau khéng khi tin
cdy lan nhau, quan hé cap trén vdi cdp dudi ciing
can dugc xac lap trén nén tadng long tin, ngudi can
b6 quan ly hay rii bdé tu tuéng va phong thai cua
ngudi bé trén, déi xi vdi ting nhan vién dudi
quyén vdi thdi do chan tinh, ¢di md, c6 gdng thu

x8p dé gdp gd, trao d6i truc ti€p vai tiing ngudi.
(1) Chu dong ling nghe

Nho chi dong ldng nghe cap dudi gidi bay, nha
quan 1y sé c6 co hoi thu thap dugc nhiéu thong tin
b6 ich, ndm dugc tAm tu nguyén vong cia nhan
vién, ndm bat dugc tinh cdch, tinh cdm, quan diém
song va muc do trung thuc ctia ho. Chta dong tiép
xtic, thi cAp duéi cdm thay thadn mat gin giii véi
xép, xua tan tAm 1y giit ¥ dé phong, dong thdi tiép
thu nhiting néi dung ¥ tuéng ma cidp trén mudbn
truyén thu cho ho, hai bén khoéng con khodng céach
gitta cdp trén va cdp dudi, ma dudng nhu tr§ thanh
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ban be tri ky, c6 thé giip d& nhau khdc phuc khé
khan, stta chita 16i lam. N&u nhu hai bén khéng
tang cudng giao luu, ngudi nay tréd nén xa la khé
hiéu vé6i ngudi kia, khong chia se, thong cam dugc
tinh cam va suy nghi cua nhau, tng x@ véi nhau
theo phong cach khach sdo hodc trdm lidng. Néu
lanh dao nghe y kién ctia cdp duédi véi thai do tiéu
cuc hay bai xich, thi 16i néi ctia cdp duéi chi la
chung chung, khong di sau vao trong tam va khong
c6 stc thuyét phuc. Ngudc lai lanh dao khuyén
khich, dong vién cdp dudi phat biéu thi ho s& thé
16 hét ¢ nghi chan thuc cta minh, va déng gbp
nhitng ¢ kién c6 gia tri, dong thdi nang cao vi thé
va long tin ctia nhan vién, trong cong tdc ho cang
cht dong sang tao va linh hoat. Gan giii nhan vién,
lanh dao s& tim hidu dudc uvu, nhudc diém cta tiing
ngudi, ndm dudc trinh d6 nang luc va nhu cau cta
ho, d6 chinh 1a tién dé bdo dam lanh dao mang lai
hiéu qua cao, kip thoi loai trit nhitng mam mdng
tiéu cuc, bdt man trong don vi. Théong qua giao tiép
lanh dao cliing ¢6 dugc uy tin ctia bdn than; tang

cuong sy tin nhiém ctia tdp thé danh cho minh.
(2) No6i chuyén chan tinh

Mot 1a tao dung mé6i quan hé da chiéu.
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Trong moét t6 chiic lam &n kinh t&, nhan vién
dugc tuyén tit nhiéu nganh nghé khéc nhau, moi
ngudi xudt than tit m6t hoan cdnh, do vay nha quén
Iy phdi giao luu d€ hiéu r6 nhan vién ctia minh
theo nhiéu phuong thic khac nhau. Vi du & mot
doanh nghiép can t6 chic hodi nghi giao ban, dé cho
cac td chuyén trach bdo cdo, stt dung bang ghi am,
ghi hinh, hoép thu dién tit (Email), fax, truyén hinh,
thoéng tin, thu tit ndi bd, ban tin théng bdo v.v déu
dugc coi la cac kénh giao luu, nho hé théng thong
tin nay ma tin tdc dudc luu chuyén ngin gon, cap
nhat, ro6 rang, trung thuc, tao ra hiéu qua cao trong
san xudt kinh doanh. Chon lya phuong tién truyén
thong khong phdai la con dudng chi y&u dé tim hiéu
nhan vién, ma nha lanh dao con phdi thu xép
nhiéu thdi gian tiép xic vdi ho.

Hai la, khuyén khich giao luu hai chiéu.

Trong kha nhiéu doanh nghiép hién nay van ap
dung phuong thiic giao tiép truyén théng chi c6 mot
chiéu, tic 1a lanh dao hudn thi, gido duc cap dudi,
ding nghia ctia giao luu phai 1a su trao déi ¢ kién
qua lai trong bau khong khi than mat, c6i md, sdi noi.
Theo mo thic giao ti€p truyén théng, mdi quan hé

gitta 1anh dao va nhén vién luén lu6én cach biét,
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thiéu théng cdm. Ngudi lanh dao muén thuc su hidu
rd va thiét lap quan hé dong cdm v6i nhan vién, thi
khong chi dén héi truong dé truyén dat cha truong,
khong ngoi sudt ngay trong van phong dé ban phat
meénh lénh, ma phai tham nhap vao hién truong san
xuat, gap gd, trao d6i véi anh chi em cong nhan dé
trung cau vy kién, ndm bat tAm tu nguyén vong, tim
hiéu khé khan trong cong viéc va doi séng cua ho.
Thai do khi ti€p xtc phéi chan thanh, x&i 16i, nhu
vay mdi that su dudc coi la giao luu hai chiéu.

Ba la, tra 1oi kip thoi.

Khi c6 van dé phat sinh, hodc cap dudi dé cap y
kién, thi can kip thoi phtuc ddp, néu khéng, nhan
vién s& suy dién phong dodn theo chiéu huéng xau,
ttic 14 cho ring dé nghi cta ho khong dudc chap
nhan, ¥ kién cta ho khéng dudgc coi trong. Nhiéu khi
chi vi trd 16i chAm, ma lan truyén nhiing tin dén
that thiét, vi khong nam dudc théng tin xédc thuc,
nén tAm trang moi ngudi hoang mang r6i loan. Phiic
déap kip thoi ¢6 tdc dung 6n dinh tinh hinh, ciing c¢6
niém tin, mat khac lam cho quan hé gifta lanh dao
v6i nhan vién trd nén than mat, gn giii hon. Duy tri
mo6i lién hé chat ché véi nhan vién, 1a cach dé

phong t6t nhat doi v6i moi bat trdc bién co.
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* Loi canh bdo cua nha chuyén mén: Chd giao
luu theo kiéu cha me day bdo con cai, ma phai
tién hanh trén cd s binh dang, ton trong 1an nhau,
thong qua giao luu boi dudng nang luc tu duy doc
lap va xt 1y van dé cho nhan vién.

48. GIAO TIEP V61 CAP DUGI CO VAN DE

* Tiéu di€m giao lvu: Muén thau tém dudc
nhiéu ngudn théng tin, hoi tu dudec nhiéu nguvi, thi
vAn dé quan trong nhat 1a biét chuyén doéi nhéan t6
bat lgi thanh cé lgi.

* Lo trinh giao luu: Pham vi chic trach cua
ngusi ndm cuong vi lanh dao la phai giam sat, don
d6c va gido duc cdp dudi, nhdam dong vién ho lam
viéc v6i nang suat hiéu qua cao, véi tinh than hang
say sédng tao. Thé& nhung cé biét vdn c¢6 nhitng nhan
vién phat sinh van dé, vay phai Gng xt véi dang ca
biét nay ra sao? Can cht ¥ may khia canh duéi day:

(1) Véi nhitng nhén vién cdy minh cé tai nén
kiéu cang tu phu

Nha lanh dao hay tdn dung tai nang cua ho,
giao cong viéc thich hop dé ho c6 diéu kién phat
huy hét sé truong mang lai 1gi ich cho don vi. Ngudi
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c6 tai thuong khong thich bi go b6 rang bubc. Vi vay
lanh dao nén danh cho ho khoang khéng gian rong
16n dé tiy ¥ tung hoanh. CAm nhan tdm long cla

lanh dao, ho sé c¢6 gang tdn tuy cong hién hét minh.

(2) V6i nhitng nhan vién ngang buéng, khong
chiu nghe lénh chi huy

V6i nhitng nhan vién nay, lanh dao can phai
manh tay dua ho vao khudn khé, khéng dugc budng
16ng, co hoi gido duc tot nhat la khi ho pham sai lam
can xt Iy nghiém khéc. Diém manh ctia dang nhan
vién nay la rat coi trong thanh qué céng viéc cua
minh, néu chua gap trac trd that bai, thi khong chiu
nghe 101 ai, chi khi nao ho vap vap, tAm trang tréd nén
yéu dudi, ho mdi chiu ti€p thu ¥ kién ngudi khéac, lic
pham sai 1am 1a co hoi t6t gitp ho nhan thic dudc
mat tiéu cuc néu khoéng chiu nghe theo lanh dao,
khang khang lam theo ¥ minh, tit d6 vé sau nghiém
chinh chdp hanh quy ché cta t6 chiic.

(3) V6i nhitng nhan vién khéng chiu yén phéan

Do khong an phén thu thudng, nén nhiing nhan
vién nay déi khi gdy chuyén bAt ngd, gdy &nh
hudng toén that cho tAp thé. Lanh dao chd nén day

ho vao tinh thé chéng doi.
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Tru6c hét hay giai phéng ho ra khéi céng viéc
ma ho cho 12 nham chéan khéng thich hgp, r6i b6
tri cong viéc mdi c6 khong gian dé thi thé tai nang,
lam cho tAm trang ho phan khdi, chdc chdn ho sé
tich cuc hang hai lam viéc va phat huy hét nang
luc sé truong.

Sau d6 c6 thé 1gi dung tinh cach khong chiu an
phan cta ho, bo trf sang cong tdc diéu phdi trong
doan thé&, nhdm doéng vién tinh than tich cuc sang
tao cia moi thanh vién. Nhiing ngudi khong an phan
c6 kha nang bang cé tinh hoat bat niang no va tu duy
do6i mdi dua khi thé va phong trao don vi 1én cao.

* Loi canh bdo ctia nha chuyén mén: Truéc moi
cudc giao luu, can tién hanh céng tdc chudn bi that
chu dao, van dung phuong thic phu hgp vdi tung
dang doi tugng khdc nhau, trdnh voi vang hdp tap.

49. XU LY RA SAO KHI CAP DUGI NOI
XAU MINH SAU LUNG

* Tiéu diém giao luu: D6i v4i nguoi noi xau
-~ AE ~ —~ 7 A7 = o
lanh dao sau lung, doi co cai va chi t6 lam xuodng

cdp danh gid uy tin ctia minh.
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* Lo trinh giao luu: Trong cudc séng, binh pham
ché bai nguti khac sau lung khong phai la hién
tugng hiém thay. Khi nguoi lanh dao phat hién thay
cap dudi binh phdm khong phéi 1a ca tung ma 1a noéi
x4u minh sau lung, thi nén {ing xt ra sao? Ttc gian,
cau gat, sg sét, né tranh hay doi co dau khau déu
chang hay ho gi va khong gidi quyét dugc mau thuan.

(1) Xac dinh tu tuéng, nhan thidy ngudi ta néi
diing thi phai ty minh stta chita, néu khong ding
thi rong long tha thi.

Trong xa hoi, ai & dia vi cao hoac thanh dat déu
trd thanh muc tiéu cho thién ha binh phdm, dé la
mot sut that khong thé tranh dugc. Nguoi lanh dao
hay tinh tdo danh gia, néu du luan v6 thudng vo phat
thi hdy bé mac ngoai tai, chdng caAn dé tAm, nhung
néu xét thady du ludn danh ding vao nhugc diém cua
minh, thi ciing khong nén khé chiu néi khuing, ngudc
lai nén cdm on moi nguti da vach ra cho minh thay,

thoi thtic minh stita chita dé cau tién bo.

(2) Giit thai do than nhién cua ngudoi “cday ngay
khong sg chét ditng”.

D61 v6i nhitng 161 bi nghi v6 can o, dom dat
khong dau, khéng can phai lo nghi cho mét nguoi,
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cling chdng cin truy tim duong su dé déi chat,
thanh minh, phét 16 im lang la cach xi su cao tay
nhat. Nguoi dam tiéu thdy d6i phuong khong thém
chdp thi tu nhién mét hing ma bo cudec.

Hién nhién khi biét ngudi khac dom dat néi
xAu minh thi trong long khong khdi but riit khé
chiu, stic ép tAm 1y la chuyén dé hiéu. Cé diéu
binh tAm suy nghi, thi cdch ng x( hiéu qua nhAat
la hay cd gdng phan ddu hon nita dé ching minh
cho ho thdy minh 1a con nguoi nhu thé nao. Trong
qué trinh d6 nén cht dong tiép xidc thudng xuyén
vGi nguoi béu xadu minh, dé xin ¥ kién cua ho,
ho#c néi ré6 quan diém ctia minh. Khéng chiing tu
ch6 no6i xdu ho quay ra khen nggi minh. Day la

cach dep yvén du luan hiéu nghiém nhat.

Thong thudng, rat khé truc ti€p nghe dudgc
nhitng 161 binh phdm sau lung, ma nghe lai tit mot
nhdn vat thd ba nao doé, thdm chi la da qua sau
bdy cAu rdi méi dén tai minh, do dé cé thé roi vao
tinh hu6éng tam sao that ban. Ban hay xem xét
phdm chéat tu cdch va muc dich ngudi dén mach
bdo cho minh, liéu ho ¢6 mau thudn gi v6i ké dom
dat khéng, hoi xem ho da nghe dugc chuyén doé tu
ngudn théng tin nao.
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(3) X1t Iy nhitng 16i di nghi dam tiéu vdi thai do
binh tinh

Cho du 181 dén dai la dang su that, thi ciing nén
binh tdm phéan tich xem xét dong co tam trang cta
ngudi binh ph4m minh, c¢6 phai ho dang gip tric
tréd trong cong viéc hay hén nhan gia dinh khéng,
c6 phdi ho néi chuyén do vé tdm chii khéng nham
v db gi, hay ho bu6én chuyén véi da tdm xau xa déi
v6i minh, sau d6 danh gid mic do anh hudng tac
hai ctia ngudn tin nay, cudi cing tim bién phap tng
ph6. Néu xét thdy chang phuong hai gi, thi coi nhu

gi6 thoang ngoai tai, r6i moi chuyén sé tréi qua.

Ky nhat 1a vita nghe du luan da hodng hot cudng
cudng, ndi con thinh né, diing tin rang may caAu néi
vu vo c¢6 thé dung lam bang ching dé budc toi ali,
nguoi tung du luan chic han khoéng phai la nhan
vat quang minh chinh dai. Hay tinh tdo nhén dinh
tinh hinh dé xi 1y cho hgp tinh hgp 1y, néu biét rd
chi la do hiéu lam ciing khéng nén tim cach gip
mat dé phan gidi, nhiéu khi cang giai bay, nguovi ta
cang tin rdng dé la su that. Rat nhiéu trudng haop,
minh khong thém chap, su viéc lai ty nhién lang
xuéng, vi nhitng ké budén chuyén cdm thay cut
hiing. Néu ban coi d6 1a chuyén 16n, thi d6i phuong
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cang dugc nudc lam gia. P4 danh néu quan hé hai
bén vén xua nay tot dep, that sy chi 12 hiéu lam,
thi gdp g& thanh minh cling chéng sao.

* Loi canh bao cia nha chuyén mén: Cé thé
nghe ngéng nhitng 16i béu x4u minh, nhung khéng
can thiét phai gdp mat nguoi da néi ra nhiing 10i
do.

50. XU LY RA SAO KHI CAP DUGI KHONG
CHIU TIEP THU Y KIEN CUA MiNH

* Tiéu diém giao lvu: GAy 4nh hudéng, tao ra do
tin cAy cd vé 1y tri va tinh cdm, lam cho d6i
phuong hanh déng theo phuong thic cia minh,
mdi la thuc chét cta giao luu.

* Lo trinh giao luvu: Khi cdp dudi khong chiu
ti€p thu y kién cta cap trén thi cdp trén nén xem
xét lai minh, tu diéu chinh dé thay doéi tinh thé& bAt
lgi d6. Mudn ngudi khéc tin phuc nghe theo, thi tu
minh phai té ra vugt trdi hon ngudi vé dic do, tai
niang. Néu cdp trén kém céi, du cdp dudi phai
nghe theo, cling chi 1a biéu hién bén ngoai, khéng

dugc goi la tAm phuc khau phuc.
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(1) Xitng dang vai tro

Ngudi lanh dao can thudng xuyén xéc dinh vai
trd chiic trach ctia minh, néu guong sdng vé dao
dic tu cach té r6 tai nang ban linh, ton trong va
quan tdm cdp dudi, giit gin 1gi ich cdp dudi. Trong
giao ti€p ludn thé hién chan thanh than 4i va tén
trong, nhu vay vita gitt dugc do tin cay cda cap
duéi vita ndng cao dudc uy tin clia cap trén.

(2) Suy nghi tong thé toan cuc, khéng chuyén

quyén doc doan

Quyén luc trong tay la diéu kién can thiét dé
thta hanh chic trach lanh dao. Nhung khoéng vi
th€ ma trd nén chuyén quyén dodc doan. Trubc
nhiing cdng to viéc 16n ngudi quan 1y can trung cau
v ki€én ctia moi ngudi, 1dng nghe k& sdch cua tip
thé. Biét xit su nhu vay vita gdy dudc niém tin cho
cdp dudi, vira gidi quyét t6t cong viéc. Lang nghe
v kién tap thé sau dé dua ra ¥ kién quyét dinh cudi
cung, thi moi ngudi sé nhiét tinh ung hé va tich
cuc thuc hién, mat khac that chat méi quan hé
gitta hai bén. Quyén luc trong tay cdp trén néu
dugc van dung thich ddng s& phat huy hiéu qua toi
da, vi dugc quan chung tich cuc phéi hop.
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(3) Khéng vugt qua gidi han

Lanh dao can xac dinh r6 pham vi quén 1y cla
minh, khi da phan dinh r6 chic trach nhiém vy,
thi khéng nén can thiép qua nhiéu vao cong viéc
ctia cAp dué6i. CAp trén hay dé tAm suy nghi nhiéu
vé tinh hinh toan cuc, néu nhiéu \ kién xay dung,
cai tién, b6t phé binh cdu gat, lam chi tAm trang
tinh cdm cta minh, néu nhu cdp dudi pham thiéu
sOt sai 1am, thi kip thoi nhdc nhé va tim gidi phdp
khédc phuc, khong dugc cho qua hodc nhan thé tru
tum cdp dudi. Khi cdp dudi gap kho khan vap vép,
hay khi hai bén khéng théng nhat v kién hodc hiéu
lam nhau, thi hdy cht déng hd trg cdp duédi thao
g8 kho6 khan, gitip dd ding mic, trdnh chi chiét,
th6a ma. Ngudc lai néu cdp dudi qua tin tudng va
nhat nhait lam theo ¥ kién cip trén, lai cang phai
tinh tdo, khéng bién su tin cay cta cdp dudi thanh
diéu kién dé minh chuyén quyén 16ng hanh.

* Loi canh bao cua nha chuyén moén: Gitia lanh
dao va nhéan vién, khong phdi khi nao cling giao
luu theo cach trao d6i thuong lugng 1a thich hop.
Trong nhiéu truong hop phdi 4p dat ¢ kién cua
minh, bat budc cdp dudi phuc tung chdp hanh, &

dia vi cAp dudi can néu cao ¥y thiic phuc tung.
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51. XU LY RA SAO KHI CAP DUGI
DAY DUA CHIEU LE

* Tiéu di€m giao lvu: Chuyén ddi nhiing van dé
phitic tap thanh diéu muc don gidn, phan chia cong
viéc 16n thanh nhiéu muc tiéu nhd, réi dong vién
cdp dudi thuc hién.

* Lo trinh giao lvu: Cdach chéng do6i ctia cép
dué6i dudgc dé cap & day 1a ho cé tinh bé tré céng
viéc, dua ra chuong trinh dot xuat hoac k& hoach
dao to bua lén nhung thuc chat khéng c6 ndi dung
cu thé thiét thuc, khién ning suat hiéu qud codng
viéc gidm sut. Lanh dao nén xu tri ra sao trudc tinh

huéng nay?

(1) Phan chia nhiém vu l6n thanh nhiéu cong

viéc nho

Cu thé héa nhiém vu, ti phtic tap thanh don
gidn, ti chung chung thanh chi tiét, sau d6 phan
cong dén ting thanh vién, gidam sat, don doc ho
hoan thanh.

(2) Kiém tra theo doi

Mubdn xay dung cho cdp dudi théi quen hanh
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dong tich cuc, thi cdp trén can thudng xuyén quan
tdm theo ddi cong viéc cua ho. Sau khi gdap g0, trao
d6i nhiém vy, 1a bat tay hanh dong ngay, khong
cho phép ho day dua cham tré.

(3) Huan luyén, béi dudng théi quen

Ngudi ta thuong néi: "Théi quen 1a mét yéu to
chi dao trong cudc séng". Khi da hinh thanh dugce
thoi quen, thi con ngudi s€ hanh dong mot cach voé
thic, théi quen tét sé cé tdc dung rat lau bén déi
v6i doi song va su nghiép. CAp trén khéng thé sudt
ngay giam sat, déon déc cAp dudi lam viéc, mot la
thoi gian khong du, hai 1a stic luc khéng kham néi,
do d6 can tap trung tinh Iic theo huéng bodi dudng
théi quen tich cuc cho ho, trén co sd dé chdn chinh
cdc théi x4u nhu chay luoi, bé tré.

(4) Phan tich diéu hon lé thiét

Phan tich gidng gidi cho ho hiéu, néu hoan
thanh tot va kip thoi cong viéc thi sé ¢6 1gi nhu thé
nao, con chay ludi chdm chap thi tac hai déi vai
ho ra sao? Lam cho ho chuyén bién nhan thic, tu
gidc lam t6t cong viéc.

(5) Pua ra loi haa
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Dé cho cdp dudi cong bé k& hoach hanh dong
ciua minh truéc mét déng ngudi, coi nhu day la mot
su cam két, vi danh du ho sé thuc hién tron ven ké
hoach dé, vi su chiing kién ctia nhiéu ngudi nén
duong su phai né luc hét stic minh dé hoan thanh
ding thoi han, khéng thé day dua kéo dai nhu
trudec.

(6) Ngay nao ciing bdo cdo tong két

D&i v6i nhan vién hay ddy dua cham tré, thi
sép dua ra yéu cAu ngdy nao ciling phai bdo céo
tong két, xem trong ngay da lam dudc nhiing gi,
nhu viy vita giap sép theo déi, vita tién 1gi cho
duong s trién khai cong viéc.

(7) Khich 1é nguoi dé phat huy tiém ning

Trung Quéc ¢6 cadu: “Mui tuéng khong bang kich
tuéng”. Trong nhiéu trudng hop, tng xi theo kiéu
ban bac thdo ludn khong hiéu qua bang kich thich,
khoi day long tu tén cia duong sy dé ho phat huy
to6i da tiém néng.

* Loi canh bao cua nha chuyén mén: Xay dung
mot co ché gidm sat hgp 1y ciling c6 tdc dung déc
thic cdp dudi lam viéc.
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52. UNG XU VG1 CAP DUGI XUAT SAC

* Tiéu diém giao luu: Trong cudc séng, khen
ngudi dudc coi 1a cdch dau tu khéng bi rii ro ma
lai thu dugc lgi nhuén cao.

* Lo trinh giao luu: D61 v6i cAp dubi xudt sic,
khéong c6 cach dong vién khich 1é nao hon la khen
ngoi. CAp trén cha ¥ theo ddi néu thdy nhan vién
néi troi trong coéng tac thi ding tiéc 10i khen dé
biéu 1o su quan tAm tan thudng va long tin yéu cia
minh, cdp dudi s& bdo dap lai bang cach tiép tuc

c6 gang nd luc dé gianh thanh tich cao hon nita.

Tuy nhién khen phai ding cach thi mdi mang
lai hiéu qua, du6i day xin néu ra vai cach thic
khen thuéng dé cac ban tham khao.

(1) Khen thudng cé6 1y do

Can néi rd khen vi viéc gi, thi ngudi duge khen
md&i cdm thdy d6 1a 1oi khen chan thanh va cé thuc
chat. Vi du néi: "Néu khéng chap nhan dé nghi cia
cau, thi dgt nay céng ty ching ta phai chiu thiét

hai dén chiing nao!"
(2) Khen ding nguoi ding viéc

Vi du néi: "Anh Ly nay, hdm nay anh xud 1y vu
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viéc khach trd lai phong théat la théa dang day!",
coi nhu 14 mét sy thita nhan khang dinh tai nang
cua anh ta.

(3) Khen viéc ma khong khen ngudi

Vi du néi: "Dé xudt hém nay trong hoi nghi vé
vAn dé gilf gin danh tiéng ctia khach san thé hién
c6 tam nhin xa tréng rong". DAy 1a mot 15i khen

cong tAm, rat dé dugc déi phuong dén nhéan.

(4) Khen nggi nguoi lap dugc thanh tich cao
trong nghiép vu

Cach khen ngusi lam cho d6i tugng hang say
cong viéc hon, théi thic ho gianh thanh tich cao
hon ntta. Vi du mdét cdu ¢ van phong viia giat dugc
gidi nhat vé viét bai dua tin tong két ndm trong
mot cudc thi. Sau khi trao bang khen, giam déc dua
ra 16i danh gia kha cao: "C4u kha lam, t6i da xem
bai viét ctia cAu réi, van phong thanh thoat, quan
diém sang t6, cAu hdy c6 ging 1én nhé, tuong lai

sang dang chd cdu 6 phia trudc".
(5) Khi dang dwa ra 1oi khen thi ché cé chan chir

Viéc dang khen ma khéng khen ngay, thi sau

nay du c6 khen cfing kém phan hiéu qua.
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(6) Vira khen thanh tich vira khen tinh than co
gidng, tao ra tac dung thu phuc nhan tam cao hon, vi

khién cho doi phuong cam nhan xé&p rat hiéu ho.

Vi du ké& toan phong tai vu vira gianh dugc gidi
bac trong héi thi tinh todn bang gdy ban tinh cap
thanh phé, giam déc vui miing khen: "Phan thuéng
nay la két qua cua qua trinh phan ddu gian kho cta
cau sudt thoi gian vita qua, ding la 6ng trgi khéng
phu ngudi c6 cong. Ngay thudng khong tich cuc réen
luyén, thi chang bao git lap dugc ky tich".

(7) Khen nggi c¢é chirng muc

Khen nggi ding mic khac véi tdng boc doi
tugng 1én tdn may xanh mot cach khéng cé can ca
thuc t€. Khen qua mic khién ngudi dudc khen cho
rang ngusi khen khong that long, bat ky ai ciing ¢6
mat manh mat yéu. La ngudi lanh dao hay phat
hién va coi trong mat manh cta thudéc ha, va dua
ra 161 khen ding mic, gitip cdp dudi phat huy toi

da thé manh ctia minh.

* Loi canh bdao cua nha chuyén mén: Khi khen
cap dudi, chu trong khen két qua cong viéc, khéng

phai la khen qua trinh lam viéc.
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53. XU LY KHI CAP DUGI CHUA LINH HOI
Y KIEN CUA MiNH

* Tiéu diém giao luu: Khi giao nhiém vu, khoéng
chi don thuan bao ho phai lam thé& nay thé no, ma
hay gidi thich cho ho vi sao phéi lam nhu vay.

* Lo trinh giao luu: Ra ménh lénh la mo6t hinh
thic dac biét thé hién yéu cau hoic nghiém cdm cla
cap trén doi voi cdp dudi, doi hoi cdp dudi nhat nhat
lam theo ¥ d6 k& hoach ctia minh. Tuy nhién c6 thé
xdy ra truong hop cdp dudi chua hiéu 16 ¥ do cla
cap trén, nén xu 1y ra sao khi xdy ra chuyén nay?

(1) Nam vitng nguyén tic "5W, 2H"

Truyén dat ménh 1énh phdi chinh xéc, r6 rang,
néu ndm viing nguyén tic "5W, 2H" s& gap ban suy
nghi mach lac, ing xt viing tdm hon.

5W la:

What: Noi dung cong viéc va muc tiéu can dat
dudc.

Why: Ly do vi sao phai lam viéc dé.

Who: Nhiing ngudi tham gia va ngudi phu trach
cOng viéc.
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When: Thoi gian va tién do tién hanh cong viéc.
Where: Noi lam viéc.

2H la:

How: Phuong phép tién hanh coéng viéc.

How much: Yéu cidu bao nhiéu von dau tu.

(2) Bi quyét lam cho cap dudi nhin lénh mot

cach vui ve

Mot la, thai d6é hoa nha, dung tu lich su. Khi
truyén dat ménh lénh, chi ¥ dung tit ngit lich sy
dé t6 ra ton trong cap dudi, vi du "Anh Truong, moi
anh vao trong nay" hodc "Em Ly, nhd em dua photo
vian ban nay gitip t6i nhé". M6t nha quan 1y muén
dudgc nguoi khac kinh trong minh, thi truéc hét hay
thé hién long ton trong ngudi khéc.

Hai la, lam cho cdp du6i hiéu rd tdm quan
trong cua cong viéc. Néu chi giao viéc ma khong
néu rd tAm quan trong cta viéc dé, thi khéng dong
vién dudc cdp duédi tu gidc va khén truong hoan
thanh cong viéc, ho con cam nhan dudc dé tin cay
cia sép danh cho minh, nén méi giao viéc quan
trong cho minh, phdi bdo ddp lai tdm long ctia sép
bang cach thuc hién that xuét sic.
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Ba la, danh cho cdp dudi nhiéu quyén tu chu.

D4 giao viéc la phdi tin tuéng, tao diéu kién
bang cach trao quyén tu chi x 1y theo tinh chAat
va yéu cau. C6 trao di quyén thi méi phat huy t6i
da tinh than hang hai va tri sdng tao ctia nguoi

thtta hanh céng viéc.

Bon la, ban bac trung cdu ¢ kién, cung dua ra
phuong dan. Pa danh ménh lénh mang tinh bét
budc, nhung khéng nhat thiét phai truyén dat moét
cach ctiing nhic, ma nén ban bac trao do6i cach lam
va phuong 4n xui 1y nhitng tinh hu6éng bat tric c6
thé gdp phdi, dé hai bén cung dé xudt y kién,
khéng giao viéc mot cach don gidn: "Cong viéc nhu
vay, cAu ci thé ma lam!".

Nam la, dong vién cdp dudi néu ra cdu hoi

Can hoi cdp dudi lam viéc nay c6 kho khan gi,
thi€u thén gi, yéu cau gi? Vi du: "CAu Hoa a, vé
phuong 4n dau thau nay, cau c¢6 dé xuat gi khong,
néu ching ta tién hanh liéu cé giap trd ngai gi
khong?" néu cadp dudi dua ra dudgc ¥ kién hay thi hay
khen nggi va vui vé ti€p thu. Vi du néi: "Cau gép v

di€ém nay rat cé gia tri, ching ta sé lam nhu thé& nhé!"

* Loi canh bao cta nha chuyén mén: Ra 1énh mot
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cach kho ciing dong nghia véi loai bé su phoi hgp ho
trg ctia cap dudi, danh mat tinh tich cuc va kha nang
sang tao cua ngudi thita hanh, tao ra tam 1y chi dau
danh day, thdng bai khong can chiu trach nhiém,
tuéc bé mat ca hoi dé xuat v kién ctia cap dudi.

54. XU LY RA SAO KHI Bl CAP DUGI
0AN HAN

* Tiéu diém giao luu: Hay tao cd hoi cho cap
dudi bay t6 hét néi udt tc oan han trong long, gitp
ho giai tda sic ép tam ly.

* Lo trinh giao luu: CAu gidn va oan thdn thé
hién tam trang khong can bang 6n dinh, néu nhu
kéu ca odn trdch qud da, s& gdy roi cho hé thong
quan 1y va van hanh ctia don vi, ton hai tinh doan
két than 4i trong noi bd. Pang budn la trong thuc
té doi song khong thé tranh khéi noi nay noi khac
van xay ra tinh trang nay, lic d6 nén xi 1y ra sao?

(1) Tim hiéu r6 nguyén nhan khién ngudi ta oan

han

Yéu thuong, gidn hon, vui vé, budn dau 12 nhiing
biéu hién hoat dong tAm 1y binh thudng cda con
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ngudi, oan trach kéu ca la hién tuong xa hoi kho
trénh dudc. Trong mot don vi, c6 thé ngudi nay
ngudi no khéng vira ¥ vGi cach d6i xt ctia sép véi
minh. Lanh dao cling nhu lam déu tram ho, théat
khé lam cho moi nguti déu méan nguyén; phat hién
thdy ai d6 odn han kéu ca khong thé phdt 15, ma
phai bat tay vao gidi quyét. Trudc hét tim hiéu 1y
do dan dén tinh trang bat man, néu 1y do ctia duong

su la chinh dang, phai dap ting yéu cau cta ho.

Tam trang buc tic thuong dudc hinh thanh tu
ba mit, mot la cAp dudi khoéng duge dap ting
nguyén vong ldi ich chinh dang cta ho, thi khi gép
mot tinh huéng nhay cdm nao do6, ho sé vo tinh
hay httu ¥ 1én tiéng phan nan odn trach, nham giai

tda phan nao nbéi u uat trong long.

Hai la, khi m6i trudng cong tac khong viia v, xay
ra chuyén trai khoay la lanh dao tin dung nhiing ké
bat tai, trong khi ngusi that su ¢6 nang luc lai khéng
dudc trong dung, thdm chi bi bai xich.

Ba la do c4 tinh con nguoi boc truc bo ba, gap
chuyén khoéng viia ¥ la néi thang, khong thé de
nén trong long, bat chdp hdu qud, vi nhu bi cuc
xuong méc trong c6, phai khac ra biang dugc. Ca
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biét c6 ngudi mang ¥ d6 tham vong c4 nhan, khéng
théa man vdéi hién trang nén trong ngudi buén buc,
hé c6 dip la bung phat.

(2) Hay dé mic cho nhan vién triit hét buc tic

Lanh dao xuat sdc 1a ngudi luén ma rong tu do
ngdn luan, théng qua trao déi, trung cau ¥ kién cla
moi ngudi, cling c¢6 thé giap gd riéng tiing nguoi dé
nghe ho gidi bay tAm sy. Lidnh dao ling nghe va
chét loc 14y nhitng diéu b6 ich, nghién ctiu xem xét
nhiing diéu khéng hgp ly. Ai manh dan phat biéu
dugc 1lanh dao biéu duong khuyén khich, ai c6 tinh
im lang thi phan tich cho ho hiéu lgi hai. D&i véi
nhiing thudc ha that sy c6 chuyén dm tc, hay tao
diéu kién cho ho trat hét buc doc trong ngudi, giai
téa dudc stic ép tam ly, sau dé dong vién an ui
hodc goi md, gidi quyét nhitng ddi hdi quyén loi
chinh déng cho ho. Déi véi nhitng ké ¢6 tinh chong
dsi, phat biéu mang tinh hin hoc céng kich, 1anh
dao vAn nén 6n ton ling nghe dé rit kinh nghiém,
to6t nhat la cdm héa dé bién thu thanh ban.

(3) Hoa giai va khich lé
Nham hé trg nhan vién trit bd tAm trang biic xtc
dé trd lai vui vé hang hai, 1anh dao hay t6 chic hoat
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dong van héa thé thao that hap dan, da dang, gitp
con ngudi hudng t6i tri tué, vuon t6i cai dep, tinh
than phan chédn, da diing khi dé vugt qua nhitng con
song gi6é trong tAm hon, méat khéc cling nén hoc cach
ting xtt do lugng khoan dung. DPliing tham vong, noi
buc tic ctia cdp dudi c6 thé tiéu tan trong mot sém
mot chiéu, do vay vdn dé quan trong hang dau la
biét cach khai ggi va diéu tiét héa gidi tam trang.

* Loi canh bdo ctia nha chuyén mén: Lay gidn
dit dé ché ngu gian di, chdng khac gi rit kiém ra

giao dau, lam cho ho su viéc cang t6i té hon.

55. GIAO TIEP VGI NHUNG
PONG SU KHAC NHAU

* Tiéu diém giao luu: Giao tiép v6i nhiéu dang
dong su khac nhau, nguyén tic xuyén su6t van la
thai do chinh truc, sau dé tim hiéu ndm bat dac diém
clia titng ngudi dé diéu chinh cho phi hgp, nhu vay
viéc giao tiép sé khong gap bat ky tré ngai nao.

* Lo trinh giao luu: Do mbi ngudi déu cé qua
trinh ting trai va t6 chat tdm 1y khdc nhau, nén
trong giao tiép can phan biét ting loai d6i tugng
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dé ng xi bing cidch van dung k¥ x40 giao luu
khdc nhau nham thu dugc hiéu qua via 7.

(1) Véi nhitng dong su tinh cach cing nhic

Khi giao tiép vSi nhitng déng su nay, trudc thai
dé ho hiing cia ho, minh van khéng té ra hoang
mang giao dong, tiép dai ho moét cach nhiét tinh
cdi md&, nham héa gidi thai do lanh lung cta ho,
trong qua trinh d6é chu ¥ quan sat tung phan Ung
nho nhat trén nét mat, ci chi va qua 16i néi cia
doi phuong, phat hién ra dé tai nao c6 thé gdy cdm
hiing hodc su quan tAm cta ho. Khi bong nhién tim
dudc dé tai chung, thi ho s& khéng con ciing nhic
nhu ta tuédng. Thong qua dam dao vé sd thich
chung, minh s& 16ng ghép vao dé tinh cdm va quan
diém ctia minh, c6 thé néi ai cling c6 hiing thu
riéng, cdc moéi quan tAm riéng. VAn dé 1a minh
phai 1an tim phéat hién ra dudc, thi coi nhu da tim
dugc chia kh6a dé md toang cdnh clta tAm hon cla
ho, dé dang chuyén héa tit lanh nhat sang von va.

(2) Pdi v6i nhitng dong su kénh kiéu trich thugng

Khi giao tié€p véi nhitng dong su nay, thi diéu
khuyén cdo dau tién 1a ban hay rat ngdn thoi gian

ti€p xtc, 1am mAat cg hoi biéu hién tinh kiéu cidng
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cua d6i phuong, hai la trong giao ti€p noéi nidng
ngin gon, dién dat van dé khic chiét, ranh mach,
khién do6i phuong cdm nhén ban la con ngudi hoat
bat, lich 1am. Cudi cuing, phat hién chinh xdc diém
khiém khuyét ctia ho dé diém huyét ha guc doi
phuong. Vi du ho khoe tai mét nao ban chdp nhan
choi luén tro dé, chdc chan tinh thich chai tréi ctia

ho s& gidm thiéu dang ké.
(3) P6i v6i nhitng dong su tram ling it 1oi

Giao luu véi nhitng dong su tram lang it 15i sé&
khién ban mét 6c nhat, véi nhiing ngudi nay ngoi
néi vong vo tam qudc chi t6 mat thdi gian, chi bing
¢t n6i thang néi that moi chuyén, roi truc tiép héi

ho tra loi ra sao.
(4) Véi nhitng déng su thich 1an luét nguoi khac

Cach giao luu v6i nhitng déng su nay la lic dau
hay té ra khiém nhuong, c6 thé déi phuong nghi
rang ban khi€p sg lui budc, ho s& cang ldn tdi,
khéng coi ban ra gi hodac chi dang thuong hai.
Trong khi d6 ban phat hién s¢ hé ctia d6i phudng
roi ra don phdn kich quyét dinh, lam mat hét nhué
khi, nhadn ra rdng ban chdng phdi tay vita, déi
phuong danh phéi xuéng nudc.

172 | 100 cAcH GIA0 TIEP CAN HOC HOI TRONG CUOC SONG

http://tieulun.hopto.org



(5) Vi nhitng déng s néng ndi, bop chép

Khi giao tiép vdi nhitng déng su nay, hay chia
vAn dé 16n thanh nhiéu van dé nhé, rdi trao doi
tiing vAn dé mot, cdch 1am nay s& dd gy phién ha
do hiéu 1am sd suAt.

(6) Véi nhitng dong su kém sang sudt

Nhitng déng su nay chang chiu suy nghi chin
chdn viéc gi bao gid, nang luc tiép thu va phan tich
van dé rat kém, nhiéu khi nghe khong hiéu 15i néi
cua doi phuong. Vi vy chi nén giao luu theo phép
lich sy, khong thé ban chuyén nghiém chinh quan
trong v6i ho dugc.

(7) V6i nhitng dong su wong nganh khong thé
thuyét phuc

Khi giao ti€p véi nhitng dong su nay, nén c6 doé
diing, né€u cdm nhan vu viéc khéong thé nga ngi,
thl néi may cdu xa giao réi rut lui, kéo lang phi
thoi gian.

(8) V6i nhitng dong sw cham chap, 1é mé

Khi giao ti€p v6i nhitng déng su nay, doi héi
cao nhAt la tinh kién tri nhdn nai, vi ho khong

nhanh nhen, thdo vdt nhu mong muén cta ban,
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nhung ban phdi chdp nhan sy that nay, khong
dugc t6 ra khé chiu, sao cho hai bén c6 thé phéi
hop dugc véi nhau.

* Loi canh bdo cua nha chuyén mén: Trong giao
ti€p, bi€t ndm bat tinh cdch dac diém cua doi
phuong roi lya gié bé maéng, thi c¢6 thé thu dugc

hiéu qua ngoai mong dgi.

56. GIAO LUU V61 DONG SU CO BE DAY
THAM NIEM

* Tiéu diém giao luu: Khiém t6n, 1& phép, phuc
ting 1a ba phép mau trong giao ti€p véi dong su c6
bé day tham nién.

* Lo trinh giao luu: Trong co quan, 16p tré it tudi
doi, tudi nghé phai coi nhitng ngudi di trudc, tiing
trdi, nhiéu thAm nién, giau kinh nghiém la con
thuyén, chi c6 thé ddy thuyén khong thé lat thuyén.
Né&u may man gap dudc bac tién béi vita c6 trinh do
cao, day dan kinh nghiém ma tinh tinh hao phdng
cdi md, sdn sang gitp dd huéng dan cho 16p tré, thi
ban hay tranh tht co hoi dé hoc hoéi. Tuy nhién ciing

c6 nhiing bac tién boi nhiéu tudi nghé nhung vén
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liéng kién thiic kinh nghiém chang dang la bao, tinh
tinh lai hach dich trich thuong, dii chidng hoc héi
duoc gi & ho, nhung vAn phai tb6 ra san dén von va
va kinh trong, chén nén moi ndi &m tc & trong long.

Néu nhu trong cd quan ¢6 nhiing bac tién boi
day thAm nién hién tai, thi khi cé6 co hdi ban phai
hoc céch tdn dung, nghia 1a ng xi ding muc dé
thu nhan dugc t6i da su giup dd cua ho.

(1) Thé hién minh la con ngudi nhiét tinh ning
nd, hai hudc va chim chi

Tam diém cta nhiét tinh 14 chan thanh, trudc
hét thé hién nhiét tinh d6i véi cong viée, sau niia
nhiét tinh va chan thanh véi bac tién boi, chic
chdn déi phuong sé linh hoi tdm long cda ban,
ngay ca nhiing bac tién béi khoé tinh ciing s& cdm

ddéng ma san long gitp ban.

Hai hudc 1a dau béi tron trng quan hé giao tiép,
g6p phan gidi tda cdm gidc xa la, cdn cd, khién con
nguoi xich lai gdn nhau hon, ban nén rén luyén
tinh hai huéc.

Can cu cham chi, thé hién qua lam tron chic
trdch phan sy, lam thém nhitng viéc nhé nhéat ma

nguoi khdc ngai ngung dun ddy, khong t6 ra ich ky
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hep hoi chi biét thu vén cho minh, day ciing la
cdch lam nodi bat vai tro, t6 ddm hinh tugng clia
minh trong 16p déng su cung trang lda.

(2) Néi thiang néi that khong kiéng deé, hay tic

L) rd . at » - Z ” # n
gidn chi gidau kin trong long chang dam néi ra

Trong c6ng dong lam cong &n luong, qua that cé
khi thdm nién khoéng di déi véi nang luc, nhung
ban van phdi tén trong thdm nién ctia ngudi ta. T4t
cd nhiing ngudi nhiéu thAm nién déu c6 von liéng
tich liiy riéng cia minh, va ho hy vong dudc ngudi
khéc tén trong, du cling la théi thudng ctia ngudi
doi, vAy néu ban &n néi bdng giong diéu tit ngi
khiém nhudng, cting khéng c6é nghia la ban phai

chiu Iin cho ém chuyén.

Ngugc lai, néu ban thudc loai tinh céach tic gidn
chi gidu kin trong long chdng dam ndi ra, khi phat
hién thdy bac tién bdi pham sai lAm hay sd suAt,
thi Itic nay ban can xac dinh lai thai dé ctia minh,
viéc ban manh dan néi ra su that khéong phai la
xtic pham ngudi dé, ma 1a vi lanh dao va tap thé

cAn biét ro tinh hinh.

(3) Chon dé tai thich hgp, hdp dan trong giao
luu hang ngay
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Khi giao tiép vdi ngudi nhiéu thAm nién, khong
nén dung cach néi béng gié xa gan, vi nhu vay rat
dé gay tdm 1y khé chiu cho ho. Hay chon ding dé
tai ma doi phuong cdm thdy hdnh dién tu hao, dé
chinh la bi quyét lam cho cudc giao luu dién ra
sudbn sé. Vi du, ban hay thi goi chuyén gia dinh
vGi ho "Nghe néi con trai bac vua thi dau vao
trudng dai hoc trong diém, cdu ay that la cu khoi",
né tranh cham dén ndi niém trdc 4n clia nguvi ta,
ma tim con dudng khidc dé dong vién, khich 1é ho,

chédc chdn ho sé rat cdm dong.

* Loi canh bdo cia nha chuyén mén: Trong ba
nguoi dong hanh, chidc han cé ngudi xtiing déng la
thay cua ta.

57. cﬂcH_x[’l’ LY KHI PONG SU €O Y
GAY KHO DE CHO CONG VIEC CUA MiNH

* Tiéu diém giao luu: Lua 16i n6i khéo, nhiac nhd
cho ho biét mong mu6n ctia minh s& dudgc viéc hon
la tit ch6i ho mot cach lanh lung khéng né mat.

* L trinh giao luu: Nhip séng ctia con ngudi trong

thoi hién dai ngay cang hoi ha, rat nhiéu nguoi cdm
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thay thoi gian qué eo hep, cong viéc don déng khong
xtt 1y kip. Thé& nhung van c6 nhiing con nguvi dudng
nhu khong nhan biét thuc t& nay, khéng thong cdm
vdi tAm trang btc xtc clia ban, chang han, khi ban
dang trao d6i cong viéc véi ai d6 da bi ho chen
ngang bang cach dén gap hay goi dién thoai dé néi
nhiing chuyén v6 bo, gdy anh huéng khong nhé dén
nhip séng, dén cbéng viéc cling nhu tAm trang cua

ban, gap trudng hgp do, ban nén x1i tri ra sao?
(1) Néi gan néi xa cho ho hiéu

Khi bi ai d6 quay ray, ban hay néi béng gié cho
ho biét la ban khéng c6 thoi gian dé ngoi ti€p ho,
con hon la ban mdi ho di mot cach khong khach
séo. Vi du khi mot dong su thudc dang thich ngoi 1é
bu6én chuyén dén nha, ban gid bé vui miing chao
mdi: "Anh qua la sung suéng, luén danh thdi gian
nhan tdn dé di chai, chd bu cho t6i, viéc don déng
lam cha kip, tat bat su6t ngay con phéi lam thém ca
budi t61 ma van chua xong". Ham ¥ trong cAu noi doé

la t6i rat ban, khong c6 thoi gian dé tiép anh dau.
(2) Canh bdo bing bién bao

Néu doi phuong la ngudi khong biét diéu hoic
noi cong sé khong thé d6i dédp vdi tiing ngudi thi
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ban héay treo bang ghi r6: "Trong thdi gian lam viéc
khong tiép ngudi dén choi" hodc: "Yéu cau néi

chuyén vui khong kéo dai qua 3 phut".
(3) Van dung ngén ngit co thé

Cac tu thé& co thé coé stc biéu dat manh mé,
gitip cho déi phuong hiéu ra ¥ ti ctia ban, chang
han khi bat ddc di ngoi tiép dai ho, ban thudng
xuyén liéc mat nhin dong hd, hay ngodi ra ngoai
ciia, ngdi nhap nhém khéng yén, tay chan lién tuc
lam doéng tac gi dé, chdng han van vé chia khéa
xe, luc tim gidy td vdn ban.

(4) T6 ra ho hitng moét cach kin dao, té nhi

Khi dong su khong biét thong cdm véi hoan cdnh
ban ron ctia ban, thao thao bat tuyét néi chuyén trén
trdi dudi bién, thi ban thé hién phéan tng bat hgp tac
bang cach khong tré 151, khong tham gia dam dao,
chi gat dau hoic 14c dau mot cach chiéu lé hoic Am
it cho qua chuyén, néu déi phuong vAn cham hiéu,
thi ban ¢6 tinh ding day di pha tra r6t nuéc, dé ho
n6i mot minh, s& cdm thdy cut hiing ma bo di.

(5) Chu dong tién cong

Tim nhing s6 hd trong cdu néi cia ho dé phan
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bac khién ho xau hé; hoiac chuyén cau chuyén sang
dé tai khac ma ho khong thé biét, réi ban cht déng
n6éi chuyén mét cach ngéan gon khong cho ho thai co
quay lai dé tai cii, thai do ctia ban van hét stc hoa
nha chan tinh, xin 16i ho mot cach khach khi: "Anh
thong cdm, hom nay t6i qua ban, chd khi rdnh toi sé
gdp anh trao d6i ti€p nhé!" C6 thé ra tay trudc,
khong gianh co hoi cho d6i phudng déc bau tam sy
bang cach trao cho anh ta cudn tap chi va gidi thiéu:
"Trong nay c6 nhiéu bai rat tha vi, t6i xin 16i phai
xtt 1y chuyén nay mot ti, anh c ngoi day xem di
nhé". Nhu vay vita khong lam mé&ch long khach via
khong anh hudng dén ké hoach ctia minh.

(7) Phan déi thang thirng

Thay doi phuong say sua dam luén nhiing chuyén
nham chin khéng dau, ban hay thang than dap lai
quan diém citia ho, khong dé cho anh ta trinh bay
tiép. C6 diéu ban nén gitt mic do via phai, khong
gay ra tinh trang cing thdng d6i dau gitta hai bén.

* Loi canh bdo cia nha chuyén mén: Khi d6i
phuong t6 ra khong biét diéu, ma minh lai nhin
nhudng chiu dung mot cdch qua déang, thi chi to
lam cho déi phuong 1an luét hon ma théi.
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58. UNG XU TRUGC YEU CAU PHI LY
CUA DONG SU

* Tiéu diém giao lvu: Hay néi "khong" véi thai
d6é chén thanh, déi phudng chac sé théng cdm cho

cai khoé cua ban.

* Lo trinh giao luu: Gitta quan hé dong su vdi
nhau, bén dua ra yéu cau phdi hgp 1y, nguoi dap
ting phdi tuy trudng hop cu thé dé xem xét, thay
khong phtt hgp thi can lya 15i tit choi.

(1) Hay lang nghe sau dé mdi tix choi

N6i chung, van bat dac di mdi phéi nho va nguvi
khéac, nén tAm trang ho cling rat lo 4u thap thom, vi
vay ngudi dudc nhd cly ciing nén cha ¥ lang nghe
ho trinh bay su viéc, dong thoi yéu cau ho néi ngan
gon rd rang, dé minh c6 co sd cdn nhac xem xét, d6
cling 1a m6t cich biéu thi long cdm théng truéc hoan
canh cta do6i phuong, nghi lai, ciing c6 khi chinh
ban phai di nho cay ngudi khéc, trong long nguoi di

nhd v4 mong muén dudc tén trong.

Xét thAdy minh khoéng thé gitp dudc, nhung ti

chdi ra sao cling dang dé tAm suy nghi, vi du ban
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dé xuat v6i ho cach xit 1y thé nao cho t6t, hoic
chuyén sang phuong an khac, thi déi phuong van

rat cAm kich.
(2) T ch6i mot ciach khéo léo

DU miéng ban néi ra ti "khéng" nhung 4nh mat
va nét mat ctia ban van giit vé hién hoa dén hau,
tly vu viéc cu thé dé gidng gidi cho ho hiéu vi sao
minh danh phdi tit chéi, chang han viéc nay vugt
qua quyén han kha& ndng ctia minh, viéc nay trai
vGi quy dinh cua céng ty...

(3) Biéu thi thai d6 mém méng quan tim

Ngoai 1di tit ch6i cAn néi nhitng cdu thé hién
tAm long théng cdm, quan tAm doi v4i d6i phuong,
hodc chan thanh gép ¥ cho d6i phuong nhiing
bién phdp xi ly hiéu qua hon, sau dé mot thoi
gian c6 thé dé cap lai vdn dé xem vu viéc d6 da
dugc gidi quyét dén dau roi, d6i khi cdn 4p dung
cdch hodn binh, la khong ti ch6i ngay, hen véi
doi phuong hay dé thu tha cho minh suy nghi, c6
thé sau d6 doi phuong thinh thodng lai héi thuc
ban trd 16i nhung ban té ra khéng dit khoat, thi
ho s& hiéu ¥ la ban khéng c6 ¢ dinh dap tng véu
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cau cuia minh. Tuy nhién t6t nhat la té ra quan
tAm bidng cach trinh bay ré cho ho hiéu hoan cdnh
va lap truong ctia ban, tranh dé cé hai bén roi vao
tinh thé khé xu.

* Loi canh bdo cia nha chuyén mén: Néu ban
no6i 161 khong trude yéu cau phi 1y, ma déi phuong
t6 ra bat binh hodc uy hiép ban, thi ban ciing
khéng nén dép chat lai, ma hay xoa diu bing tdm

long cam théng.

59. XU LY KHI BI DONG SU BAI XiCH

* Tiéu diém giao luu: Khi ban cdm nhan minh
bi ngudi ta ghé lanh bé roi, c6 nghia vé nhan céach
ho#dc cu xt ctia ban ¢6 vaAn dé. Muén khic phuc
tinh trang nay, ban hay tu tu dudng chinh sia tinh
cdch va cu xit d€ tao ra stic hdp dan, con hon la
xun xoe ninh bg dé 14y long moi ngudi.

* Lo trinh giao lvu: Néu mdét ngay nao dé, ban
béng nhan ra rdng minh da bi moi ngudi xa lanh,
bai xich, khéng con thadn thiét mdn ma v4i minh
nhu trudc, thai do ctia moi nguoi la bat hop tac
hoac c6 tinh béu x4u ban, ban tré thanh muc tiéu
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dam tiéu ¢ moi lic moi noi. Pé 1a nhiing tin hiéu
cdnh bdo nguy hiém danh cho ban. Ban nén tng

xU ra sao khi lam vao canh ngd nay?.
(1) Khéng nén chong tra

Néu bi dong su bai xich, ban lai di gdy 16n véi
ho, thi chdng khéac gi d6 thém dau vao liia, tinh thé
cua ban tré nén té hai hon. Thugng sach la ban
hay tu kiém diém lai bdn than, vi sao minh lai bi
ngudi ta xa lanh. Phdi chang do minh xuat sic vugt
troi nén bi ho ghen ghét, phdi chdng do minh lam
diéu gi trai véi luong tdm dao 1y, hay minh da vé
tinh lam méch long ai d6. Khi da xac dinh ro
nguyén nhan thi vach ra bién phdp khéc phuc, qué
trinh chuyén bién vé nhdn cach hay phong cach
ing xi cua ban ciing la thoi gian dé moi ngusi
nhin nhan lai va chdp nhé4n ban, néu ban chiing
minh dugc minh khéng nhiing cé tai nang ban linh
ma con c6 mot tAm hon trong sang va dao dic cao
thuong, thi chdc chidn déng su s& md rong vong tay
chao dén ban.

(2) Khi bi bai xich trdnh ninh bg 1y long déi
phuong

Vi du mot ngudi dudgc cdp trén tin dung, lai bi
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dong su lanh nhat, rat kh6 hoa nhap. Nguoi d6 xu
1y bang cach ninh bg, chti dong tiép cAn noéi chuyén,
hay ting qua cap déi véi dong su, hodc cd tinh tu
béu xau ha thap vi th& cia minh truéc mat dong su,
ngudc lai tAng boc khen nggi déng su mot cach gia
tao. Cach lam do6 khong nhiing khéong gay dugc cam
tinh cua moi ngudi, ma cang lam ho khinh ghét
thém. Ha tat phai xi su nhu vay, doi khi, ngudi ta
bai xich ban, thdy ban coi d6 la vdn dé nghiém
trong, ding ngbi khong yén thi ho cang ha long ha
da, ngugc lai ban phét 1o khong them chép, thi ho
s& mat hiing, may mu tu tan, trdi yén bé lang. Tuy
nhién suy cho cliing, yéu t6 cd ban dé thu phuc long

ngudi van la tai nang ddc do cua ban.

(3) Khong nén vi bi bai xich ma dong cham dén

cap trén

R4t nhiéu ngudi x sy hét stic k¥ quac, dude cap
trén tin cay nén khi bi dong su bai xich, ho quay ra
oan trach hodc lam méch long cép trén, nham hoéa
gidi mau thuadn véi dong su, ho suy nghi that nong
can, hanh dong that kho dai, khi cho ring né6i xau
cdp trén thi s& dudgc dong sy thong cam, vi du: "Sép
chi gid bd tin tuéng khen nggi minh ngoai mat thé

thoi, chdng qua la 6ng 4y dang mudén bién minh
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thanh tay sai déc luc dé dé& bé sai khién ma!" Nghe
cau no6i nay khong chi cdp trén bat binh ma dong sy
cling nhan xét ban 1a con ngudi néng néi, can nghi,

nghia la thua thiét ca hai dang.
(4) Hay tu tinh ban than

Khi x4y ra van dé, trudc tién tu xem xét lai minh,
muén thay d6i cdch nhin nhan ctia nguoi khAc,
khong gi hon la tu céi tao nang cdp hinh tugng ban
than. Tranh khoe m&, béc dong, biét cha ¥ ldng nghe,
dn mac gian di, hgp thoi, tng xt ding muc, khong
ngd nghéch, cling khong chai troi, diing bién minh

thanh muc tiéu cho ngudi ta binh pham.

Dong thoi cdn duy trl t6t mai quan hé véi cap
trén, tuy nhién ding qua thadn mat gan gii khién
cdp trén nghi rang ban dang tim cdch bg dd xu
ninh minh.

* Loi canh bao cua nha chuyén moén: Khi dugc
cdp trén tdn thudng tin dung, lai bi dong su bai
xich xa lanh, thi cdch x 1y t6t nhat la dirng qué
coi trong chuyén nay, khong qua hadnh dién vi
dugc cdp trén tin cAy, ciing khéng qua lo lang kho
tAm vi bi dong su xa lanh. Viéc ddng lam nhat la

ti€p tuc phan dau tu dudng dé hoan thién ban linh
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va nhan cach, khién cho cd cdp trén lan dong su

déu phdi né phuc.

60. XU LY KHI BI PONG SU CHONG POl

* Tiéu diém giao luu: Ban khong thé lam dugc
nhu bac thdnh nhan dé yéu mén ké thi, nhung chi
it ban c6 thé tha thi cho ho dé cdm hda, con hon

la dung tht hdn chong lai thu han.

* Lo trinh giao luu: C6 cdu: "Oan gia nén cdi
khéng nén budc". Hai ngugi cung phuc vu trong
mot don vi, sém tdi buén vui cé6 nhau, va cham
mAau thudn hoan toan khé trédnh, chi cadn khéng
thudc vAn dé nghiém trong, thi c6 thé théng cadm
tha thd. Nhung chang may doéng su cltia ban la
ngudi xau choi, luén luén chéng d6i véi ban, thi
ban nén xu ly ra sao?.

(1) Tang cudng gan giii tiép xiic, di hoa vi quy

Né&u dong su ludn ludn choi x&u véi ban, chiing
té ngudi dé c6 thanh kién véi ban, ban can chti dong
tiép xuc, tAm su dé xéa bé thanh kién. Néu ban cd
tinh xa lanh thi thanh kién va ¥ thic chéng déi cang
niang né hon, cong viéc ctia ban cang gidp nhiéu kho

khan trd ngai hon. Pang nao thi vAn phai song va
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lam viéc cuing nhau, ban can chil déng bay té thién

chi theo nguyén tac di hoa vi quy.
(2) Kip thoi nhan 16i vé minh

Pong su chéng déi véi ban, khong c6 nghia ho
12 ngudi xau, van c6 mat tich cuc, uu diém, ngudgc
lai cting c6 khi ban sai l1am. Qua tiép xtc tim hiéu
ban hay ca nggi nhitng mét manh ctia déng su va
nhan nhiing 16i lam ctia minh, day ciing la con

duong tu rén luyén phdn ddu cia ban.

Diing cdm thita nhan 16i lam khién d6i phuong
né phuc, khéng con 1y do dé tiép tuc gy kho dé
cho ban, lam cho quan hé hai bén x4u thém, chi
can tao dugc sy dong cdm thi quan hé hai bén sé
dudc cai thién.

(3) Tinh yéu ché ngy thu han

Dung tinh cdm yéu thuong ctia ban dé hdéa gidi
long thtt hdn cta d6i phuong, hoc theo thdnh nhan,
yéu ké thu. Vi du truéc thai dé lanh lung ctia ho
ban vAn mim cudi chao dén, hdéi thim mot cach
nhiét tinh, va giip d& khi can thiét. Néu khéng
hoan toan cdm héa dudc doi phuong, thi cling gidm
thiéu dugc thai do chéng d6i, dd cho minh phai
ganh chiu nhiéu chuyén phién to4i, ban déi xi t6t
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coi nhu ddnh mat co héi cong kich ctia d6i phuadng,
néu d6i phuong khong biét diéu tiép tuc lam kho

ban, thi sé bi cong déng 1én an.

Néu minh yéu mén ai d6 thuc long va thé hién
bang hanh dong cu thé, thi tin rdng s6m mudn doi

phuong cling cdm nhan dugc thién chi ctia minh.
(4) Biéu thi long ton trong

Poi khi nguti ta chéng doi, chi vi cdm thay khong
dugc ton trong. C6 thé la do d6i phuong ngd nhan,
nhung ban cling nén xem xét lai hanh vi ct chi va
thai do ctia minh trong giao ti€p hang ngay xem cé
chd nao so suat, khién ho nghi rdng minh thiéu ton
trong khong, hodc xin ¥ kién nhan xét ctia doi phuong
vé phong céach cu x1t cia minh, 1am nhu vay viia dé
phat hién van dé vita dugc déi phuong thong cam.

(5) Theo doi tién bo thanh tich cia dong su.

Trudc sy tién bd va thanh tich ctia dong su, ban
t6 ra phan khdi tdn thudng nhu chinh budc tién bo
thanh tich cia minh. Pay la cdch hoa gidi mau
thudn véi dong su tuong d6i hiéu qua.

* Loi canh bdao cua nha chuyén mén: B6t di mot

ké thtt déng nghia v6i thém mot ngudi ban.

189

http://tieulun.hopto.org



61. GNG XU KHI DONG SU GAY GO

* Tiéu diém giao luu: Trong quan hé con ngudi,
c6 thé xay ra trudng hop bing mit ma khéng bang
long, do vay cdch gianh thang lgi hay nhat trong
tranh chap 1a tranh tranh chép.

* Lo trinh giao luu: Gitta dong su v6i nhau, xay
ra bat dong v kién la chuyén thuong tinh, nhung
dang sg nhat la vi thé ma xay ra tranh chap céang

thang. Ban nén ng x1 ra sao trudc tinh huéng nay?

(1) Hay tu kiém ché&, ding mém déo ché& ngu
thu dich

DPong su v6i nhau, cho du 1a vi chuyén riéng hay
viéc cong khong thé xay ra mau thudn vé nguyén tic,
con nhiing xich mich bat déng nho nhé chi la chuyén
thuting tinh, khéng nén tranh cai dén muic dé mat tia
tai. Ai cling c6 lic néng nay cau gian, nhung hay nén
kim nén, chuyén nay c6 lién quan dén rén luyén tu
dudng va trinh do6 hiéu biét ctia tiing nguvi. Trong
nhiéu truong hgp xii 1y gay g6, 4p dung chién thuat
ban tay sat boc nhung lai rat dudgc viéc.

(2) Vian phong khong can cé nha hiung bién

Do6i khi két qua tranh cai 1a hai bén ngay cang
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tin chic ring minh dung, khéng thé chiu thua. Thuc
ra cho dut thdng vé 1y su thi van la thua trong xi thé,
n6i cach khic cd hai bén déu thua. Vi sao lai nhu
vay? Cd cho 1a 1y 18 cia ban ding nén da dén déi
phuong vao budc dudng cung, hét dusng bién bach,
thi chic la ban cdm thay hanh dién sung suéng phai
khong, con ddi phuong da han rat ham huc xau hé.
Nhung ban biét khong, ban da xtc pham dén danh
du va long tu trong khién ho dé bung thu han dai
lau, noéi cach khac ho chap nhan khau phuc ma tam
khong phuc. Sau dé hai nguti van phai song va lam

viéc bén nhau trong tinh thé rat khoé xi.

(3) Né tranh tranh cédi khong cé nghia la tir bo
& phai

Ciing c¢6 lic, minh ¢6 v tranh tham gia tranh cai
lai 1am cho mAau thudn cdng thidng thém, chi vi
ngai va cham ma gitt thai d6 im lang, thi van dé
chang bao gid dudc gidi quyét tdn goc. Vay la phai
bay té quan diém clia minh mo6t c4dch binh tinh va
day stc thuyét phuc. Ngudi cé hoc thic rat gioi xu
Iy vdn dé nay. Muén lam dugc nhu ho, ban hay
nam chac ba bi quyét, d6 la thdi gian, phuodng
phéap, ngit diéu va lap luan chat che.
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Truéc khi phat biéu nén tham khdo y kién
ngudi khéc, tdp hop chinh 1y ¥ kién nhiéu ngudi,
bién thanh lap ludn cia minh.

Phuong thiic néu van dé, viéc van dung tu ngit
va nglt diéu cling hét stc quan trong, néi niang
khic chiét, thai do tu tin. Khéng nén ha thap stc
nang ldi néi clia minh bang cdu: "Pay chi 1a ¥ kién
cd nhan cia t6i" hoac "Téi chua c6 di bang chiing
cu thé", "C6 thé ai d6 khong tng ho lap ludn cta
t6i", lJam gidm thiéu tdc dong thuyét phuc ctia ban.

* Loi canh bao ctia nha chuyén mén: Néu ban du
dinh thuyé&t phuc nguti khic bang cach phé phan hay
tranh luén, thi ban hay luong trudc rang: Cang tranh
luAn ngudi ta cang tin chac la minh dang, nghia la

dimg hy vong gianh dudc thang lgi chung cudc.

62. UNG XU KHI DONG SU LEN MAT
CHOI TROI

* Tiéu diém giao luu: Trong co quan, néu cé
ngudi thich 1én mat choi tréi, thi ban nén té ra
nhin nhuong dé thda man théi si dién héao ciia ho,

chang nén ganh dua so tai cao thdp vdi ho lam gi.
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* Lo trinh giao luu: C6 loai déng su cay thé
minh 1am lau ndm, trinh d6 tay nghé cao, hay ra
vé ta ddy hon ngudi 1én mat chi bdo day d6 nguvi
khac. TAt nhién ban cdm thay khé chiu, nhung can
nghi cach xt 1y cho khéo.

(1) Giit tAm trang thanh than

Khi bi ai dé 1én méat bao ban, cho du ban cam
thdy buc tiic, thi van phai giit thdi d6 binh tinh,
lam cht ban than, diing dé 16 ndi buc ra ngoai, néu
khong sé& rat bat lgi cho ban.

(2) Muc dich lén mat day doi 1a nhidm thé hién
ban linh, quyén uy, tim cadm gidc minh 1a nhan vAat
quan trong, thich dugc moi ngudi than phuc, kinh
né, duoc théa man théi chudéng hu vinh. Cach xi
si clia ban 1a té ra kinh phuc, dé cho ho dudgc man
nguyén, khéng tiép tuc thé hién tai ba niia.

(3) Néu dong su thich chai troi chi dua ra nhiing
v kién khong lién quan dén cong viéc chinh, thi dé
tranh phién ha, ban ¢t méc cho ho biéu hién, thAm
chi phu hoa theo cho xong chuyén, ché c6 nhay vao
cudc so tai hon thua ma lang phi thdoi gian.

(4) Néu quan diém suy nghi ctia nguoi dé khong
hgp 1y, d&nh hudng dén céng viéc cia ban, thi ban
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khong thé nin nhin hodc chdp nhan mét cach mu
quidng, ma phai ding ra lam rd trdng den, bdo vé
1ap luan ctia minh, cé diéu vé thai dé va cach dién
dat phdi mém mong, thau tinh dat ly.

* Loi canh bdo ciia nha chuyén mén: D6i vdi
mot s6 ngudi, néu minh ca ngdi ho chinh 1a v6 tinh
lam hai ho, ngugc lai, cho ho ném don dé ho tinh
mat ra lai 1a gidi phdp hay.

63. UNG XU KHI PONG SU CO TiNH
KHIEU KHICH

* Tiéu diém giao luu: Nhiing 13i néi vu va vé
can cu, sé khong thé ding viing trudc thi thach
cua thoi gian.

* Lo trinh giao luvu: N&u béng mot ngay nao doé,
ban phat hién thdy c6 ké dom dat béu xdu minh,
nham ha thdp uy tin clia minh, thi ban phéai x 1y
thoa dang, chd vi mot phiat gidn dd, dung dung di
tim déi phuong dé déi co, tu lam khé cho minh.

(1) Hay kiém diém ban than

Ty danh gia lai minh, thoi gian qua c¢6 1am diéu
gi, n6i diéu gi khién d6i phuong mat long khong.
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Néu chua rd su tinh dau duéi da voi vang di tim
d6i phuong tra héi, thi d6i phuong cang khinh ghét
ban thém.

(2) Hoi cho ra nheé

Hay néi véi nguoi dé: "Toi khong biét da xdy ra
chuyén gi, liéu ban c6 thé cho t6i biét 1y do vi sao
dugc khong?' N&u doi phuong khéng chiu trd 19,
thi ban di thang vao van dé: "T6i dudc biét c6 vé
nhu ban khéng vita long véi t6i chuyén gi dé, theo

td6i, ching minh nén trao déi cho ra nhé".
(3) Canh cdo mot cach béng gio

Néu doi phuong choi bién la khéng dom dat boi
x4u ban, thi ban diing 4n miéng trd miéng, vach tran
tdm dia x4u xa cua doi phuong, ma nén nhe nhang
canh bdo: "Thé& thi c¢6 thé do t6i nghe nham, cé diéu
hy vong tit nay vé sau giita ching ta c6 chuyén gi,
thi ban hay néi thang véi tdi, ditng c6 di bubn
chuyén bén ngoai", ngdm bédo cho ddi phuong biét,
ban khéng chiu bé qua chuyén dé dau.

(4) Bao cao vdéi lanh dao

Né&u chuyén toi té do6 lap di lap lai, thi ban nén
noéi thdng v6i doi phuong: "Gifia chiing minh khong
thé gidi quyét 6n thdéa vu viéc nay, thi téi bat budc
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phai bao cado véi sép". Ddi phuong van khéng chiu
nhugng bd, ban danh bao cao lén lanh dao.

Tuy nhién, néu chuyén khéng ddu ma ciing béo
cdo lén lanh dao thi chinh ban s& mé&t uy tin va
long tin trudc lanh dao, khi vu viéc truc tiép uy
hiép dén miéng com manh 4o cta ban thi mdi
ddng nhd sép can thiép, dén nudc d6, chic han sé

anh huéng xau dén quan hé vdéi dong su.

Nhitng ngudi hay choi tro 14 mat la trai vdi
dong su, chinh ho sé& phdi tra gia trudc.

64. CACH XU LY KHI DONG SU
TRANH CONG

* Tiéu diém giao luu: N&u phai cong tac voi ké
thich tranh céng, nén cé ging dé nhiéu ngudi tham
gia hoach dinh, va ludn ludn c6 bién phéap dé phong.

* Lo trinh giao luvu: Ban phai tran trd suy nghi,
khé khan 1dm méi dua ra dugc ¥ tudng, xay dung
dudgc phuong én, phai phdn d4du gian kh6 nhiéu
mdi thu duge két qud, thé ma lai bi ké khéac tranh
cong, nhu thé ai ma chdng tic. Néu chuyén nay

x4y ra, ban nén xi 1y thé& nao?.
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(1) Viét thu néi roé su that véi d6i phuong

Viét thu trinh bay dau dudi sy viéc, tit § tudng
bién thanh hién thuc ra sao, ndéi dung thu can cu
thé, néu ré ngay thang, su viéc, dia diém, vdn ban

chiing tu hién con luu gift v.v..

Dé nghi gap nhau dé gidi quyét. Trinh bay cu
thé hon nhitng chuyén da phac thdo so qua trong
thu cho déi phuong xem nhiing chiing cit cu thé,
nham xdc dinh céng lao cia minh, dong thoi bay
t6 quyét tAm doi lai su cong bing, khong dé bat ky
ai cudp cong cua minh.

(2) Tan duong nguvi cé ¥ dé cuép cong cta ban

Khi nhén ré6 da tAm tranh céng ctia d6i phuong,
ban ct té ra do lugng, cdm on va ca ngdi nhiing gdi
v tot dep va su gitp dd to 16n ctia ho. Sau dé nhéc
lai ¥ tuéng va cong stc chi yéu van la ciia minh,
khong ngai ngung ti€p tuc ca ngdgi tai nang cua ho,
nhung khéng nhidn manh déng gép cia ho vao
cong trinh cta ban, hodc khang dinh déng gép cta

hoc chi ¢6 tdc dung ho tr¢g ma thoi.

Né&u cho rang gidi phap nay thich hgp véi ban thi
phdi ra tay sém, khong dé d6i phuong ndm dugc ¥
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do6 cua ban, kip di loan tin khap noi, thi du cé van

dung ban ciing s& gidp khé khan hon rat nhiéu.
(3) Riit lui ra khéi vong tranh chap

Néu nhin qua, thi rat lui khong dudce coi la mot
gidi phap, hoac chi la gidi phdp tiéu cuc. Thé&
nhung d6i véi mot s6 nguoi lai danh gia 1a bién
phép t6i wu. Qua phén tich so sdnh thé luc cia hai
bén, ching cd cia minh dédnh gia kha nang gianh
thang loi rat nhd, hodc gid du cé6 thang thi sé
chudc 14y cdi hoa khac 16n hon, thay d6i céach
nghi, chi cAn ¥ tuéng dé dudc 4p dung mang lai
hiéu qué, con céng lao danh vong thudéc vé ai
khong quan trong. Nhu vay thi rat lui khdi vong
tranh chdp khong chiing lai la thugng sach.

* Loi canh bao cua nha chuyén mén: Gap phai
nhiing ké rap tAm cudp cdng ngudi khac, quyét lao
vao cudc gianh giat s6ng mai dé doi lai, két qua la

ca hai bén déu siit ddu mé tran.

65. CACH XU LY KHI PONG SU PO LOI

* Tiéu diém giao luu: Mu6n tranh déng su dé
161, thi lic cong tac phai phan dinh trach nhiém rd

rang, theo doi gidm sat toan b6 qua trinh téng thé.
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* Lo trinh giao luu: Bi déng su d6 16i mét cach
vO can cud, ban khong dudc sg hai, phai kién tri bao
vé lap trudng ctia minh, cho di biét nhu vay cé thé
x4y ra xung dot, vi chan 1y ndm trong tay minh, s&
dudc moi ngudi dong tinh tng h6. Con ngusi do
vdy, cho dit ngoai mat té vé cing ran thi trong long
ciing thdp thém lo sg, vi ho dang lam m6t chuyén

trai voi luong tam.

Mudn gianh thing lgi, phai tim du chiing ci dé
bién minh, béi khi déng su xau bung d6 18i cho ban,
thi ho da c6 su chudn bi rat cong phu, rat cé thé do
vOi vang chong trd, ban chua kip chudn bi day du,
c6 thé bi dudi ly thdp co truéc d6i phuong. Tuy
nhién khong vi chuén bi ki cang ma lam cham tré
thoi gian, néi chung ra tay cang s6m cang tot, moi
viéc da tr6i qua qud lau, ngudi ching kién ciing
khéng con nhé ro, chiing ci da bi x6a nhoa, viéc
diéu tra d6i ching tré nén khé khan hon.

Céch t6t nhat khong phéi 1a dé vu viéc xdy ra
roi mdi xi 1y, ma dé phong tit trude, biét dong su
c6 théi xdu d6, thi khi cong tdc can phén codng
phan nhiém r6 rang, ai lo phan ndy, sau nay khong

con 1y do dé d6 vAy, hai viéc cu thé can lam la:
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(1) Vach ké& hoach cu thé truéc khi hop tac

Trong ban k& hoach nay phan dinh ré rang
quyén han va trach nhiém ctla méi bén, néu thanh
cong thi dn chia Igi nhudn thé nao, néu that bai,
thi chia nhau gédnh chiu rdi ro tén that ra sao, cé
thé vdn dung hinh thtc ky hgp déng dé tranh
tranh chép.

(2) Gianh quyén kiém soat

Biét dong su c6 tinh hay d6 161, trong qud trinh
cong tdc can chi dong gianh quyén kiém soat diéu
khién. Diéu nay hét stic quan trong. Néu quan
diém mdbi bén trd thanh quan diém chung, thi phai
tuyén bd rd rang, tranh dé minh sau nay roi vao
tinh thé bi dong, néu do6i phuong la ngudi hay lat
long thi phéai viét ban cam két c6 ky tén xdc nhan
dé lam bing c, cling ¢6 thé moi thém mot s6 doi
tdc khac cung tham gia hoach dinh, sau dé cho du
mot minh ban ding ra dam nhiém céng viéc, thi
ngudi ta cling khéng thé d6 16i cho ban dugc.

* Loi canh bao cia nha chuyén mon: Choi bd
trdch nhiém ctia minh, din day hau qué cho ngusi
khéc la viéc lam x4u xa dé tién ma Thugng Dé va
con ngudi déu khong thé tha thi. Ai cling phai chiu
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trach nhiém vé hanh déng ctia minh, tu ltta déi
minh thi dé, nhung lita d6i ngudi khéc rat kho.

66. UNG XU V61 CAP TREN CO PHONG
CACH LAM VIEC KHAC MINH

* Tiéu di€m giao luu: Tiép cin cdp trén cé
phong cach lam viéc khdc minh vi nhu & trong
chudng cung véi cop, nhung chi can bat diing mach
clia cdp trén dé cdt thudc dung bénh, thi vin co
thé thich tng dugc.

* Lo trinh giao luu: Mudn xay dung quan hé tot v6i
cip trén, thi phai nam bat tinh tinh va phong cach
lanh dao ctia cip trén, rdi vAn dung bién phéap ting
xtt thich hop véi loai hinh c4p trén dé. Cu thé la:

(1) V6i dang cdp trén chuyén quyén doc dodn

T4 ra tuyét doi tudn thi quyén uy cta sép, néu
muén dé dat gép ¥ thi phdi chon phuong thiic
thich hgp, biét cdch nam bat tdm 1y cta sép.
Nhiing dang lanh dao nay hay xi su theo phong
cach truc tiép thdng bang, doi héi moi ngudi ram
rap lam theo ¥ minh, cdp dudi t6 ra tuyét d6i phuc
tung va trung thanh thi s& dugc sép tin dung.
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(2) Véi cap trén doc tai nhung 6n hoa

Hay x4c dinh rd pham vi dudc Uy quyeén, viéc
gi cling nhé bdo cdo thinh thi, chi dong dén nhén
su kiém tra gidm sat cia sép, hoc cach lam viéc
ding nguyén tic quy pham, ing phé linh hoat va
chu dong vdi tinh hinh.

(3) V6i cap trén thich trao déi v kién

Tdng cudng tiép xidc ngoai 1é, chon thoi co va
phuong phéap thich hgp dé dé dat ¥ kién, 1am nhip
cAu noi gitta s€p v4i cdc nhan vién khéc.

(4) Véi cdp trén thich nhiing tay vao moi viéc

b6 la nhitng nguoi lanh dao sau sat viéc gi cling
héi han can k&, tac phong dan cht, cdp dudi c6é thé
manh dan gép v kién hay dé nghi, thodi mai thé
hién nang luc ciia minh. Tuy nhién, khéng vi thay
lanh dao dé dai binh ddn ma quén mAt ranh gidi,
Ung xu qua tuy tién, cudi dua qua trén hodc xam
pham dén quyén uy cta sép.

(5) Véi cap trén c6 dau éc thuc té&

Tinh tinh ctda nhiing nha quan 1y nay don gian,
phéng khodng, thiét thuc, nhitng ngusi lam viéc
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dudi quyén néu that su c6 nang luc thi dudce trong
dung, thang tién, ghét nhiing ngudi nbi sudng.

(6) Véi cap trén thich té ré quyén uy

Nhitng lanh dao nay coi trong quyén uy lam
viéc, dudi truéng phdi chiu thuong chiu kho, cham
chi can cu, ngoan ngoan nghe 18i, ché 1am cho sép
mAt cdm tinh, hodc dé sép thanh kién, ai lam trai
y sép thi chang dudc yén than, lam vita ¥ sép thi

rat dé thong cdm.
(7) V6i cdp trén ngang tang phong ting

Lam viéc dudi truéng cdc nha lanh dao nay hét
stic ti do thodi mai, vi sép it khi d&€ m#t dén nhan
vién. Thuc tinh thi nhiing lanh dao nay con phai
chia ra thanh méay loai, mot la cdc vi c6 tinh qua
loa dai khai, nén 6ng ta ing x1@ kha tuy tién, nhung
chinh vi th& ma nhiéu nhan vién té ra chay luoi
trdn viéc, c6 ngudi lam viéc theo kiéu dugc chang
hay chd, vd hinh trung cdc nha quan 1y khéac phai
san sé ganh nang, ting thém phan viéc. Mot loai
khéc la tuy bé ngoai cé vé xué xoa dé tinh, khong
theo d&i kiém tra, nhung lai ngdm ngdm quan séat

danh gia tiing nguoi, néu ban chi quan coi thudng
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thi dé bi &n don triing phat, do vay hay chiu kho

o) . b [ad s '_A‘? b
lam viéc cho du lanh dao thudc kiéu nao.

* L&i canh bdao cia nha chuyén moén: Néu chua
tim hiéu k¥ tinh tinh va phong cach cta lanh dao
ma manh dan giao tiép, thi khéng chitng dua minh
vao tinh thé& kho xii.

67. UNG XU vG1 CAP TREN HAY QUEN

* Tiéu diém giao luu: Cach ing xt véi cdp trén
hay quén la ty my, than trong kién tri, nhan nai,
chi c6 nhu vay thi ban méi ngdi yén dudc trén vi

tri cia minh.

* Lo trinh giao lvu: Kha nhiéu vi lanh dao c6
tinh hay quén. Rd rang la hom qua via néi chuyén
dd, cdch hai ba ngay da quén bang, dua ra y kién
khdc han, thAm chi 1a trdi ngugc, tai liéu van ban
bé dau quén day.

Phuong phap tng phé véi loai cdp trén nay la,
khi 6ng ta ndi vé chuyén gi hoac ra chi thi, thi cidp
dudi gid bo khong hi€u, hoi di héi lai, dé ong ta
phdi nhédc lai vai lan, cling c6 thé dé xudt ¥ kién
khéc di, dé 6ng ta di st dung phan tich hoédc tranh
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ludn, nham gady an tugng sdu sidc hon trong dau,
cubi ciing c6 thé nhic lai mot cach tém lugc nodi

dung viia ban, giup 6ng ta nhd ki hon.

Hodc gid, vita sdng nay méi ndp tai lidu cho cap
trén, nhung dén budi chiéu sép da khang dinh la
chua hé nhan dugc, bt phai 1am lai dé trinh 1én.

Céach tng phé la khi ndp tai liéu ché cé6 don
gidn bé day roi di hodc giti nho ngusi khac dua ho,
ma phai ty tay dem dén, c6 gdng ngoi nan lai lau
lau, trinh bay thém nhiing chuyén xung quanh tai
lidu do, c6 thé kéo thém vai ba ngudi chiing kién
chuyén nay, nham giy 4n tuong. Néu tai liéu thudc
dién quan trong thi yéu cau sép ky nhéan, khong
glfi qua tay nguoi thi ba; khong c6 diéu kién dua
truc ti€p thi phdi goi dién thoai théng bédo, sau do
lai goi dién thoai xdc nhén.

Néu ban 1a nhan vién van thu, khi nhan van
ban ctia cdp trén hay vdn ban thong bdo yéu cau
sép di hop hoadc tham gia hoat déng gi d6, phai dua
cho sép xem thi cAn ding ky vao s6, thoi gian, dia
diém néi dung yéu cau, vdn ban vat phd&m mang
theo dé sép ky nhan, hodc ké ra mot to gidy, hay
ghi lén lich cong tdc hang ngay ctia sép. Néu nhan
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thong bdo qua dién thoai, thi phdi déang ky ngay
iy, ndi dung cudc goi vao mot to gidy roi giao tan
tay cho sép, truong hop khi dua dén, sép khong co
mat & do6 thi dé lai trén ban, sau d6 bao céo lai qua

dién thoai.

* Loi canh bao cua nha chuyén mén: Phuc vu
dudi truéng mot cdp trén hay quén, nhén vién

cang phai nhé k§ moi thu.
68. UNG XU V61 CAP TREN KHO CHIEU

* Tiéu diém giao luu: Lam viéc v6i cap trén khé
chiéu thi nhan vién can ludn ludn gitt ding chiing
muic, cin cd vao ca tinh va sd thich cta sép dé chon
gidi phap giao ti€p thich hgp, vita khong xu ninh bg
do dé lam dep long sép, cling khong vi kién tri
nguyén tac xt su ciing nhac khién sép bat binh.

* Lo trinh giao luu: Cé nhiing vi chu quan, khi
b6 tri phan céng coéng viéc td6 ra mo hd chung
chung khéng ranh mach hoac cédu truéc cdu sau
mAu thuidn v4i nhau. Pai v6i nhitng cdp trén nay,
thi khi nhan nhiém vu phdi héi that kj vé noi
dung yéu cau va muc dich, vé thoi gian va nhan

luc, chat lugng tiéu chudn, s6 vén dau tu v.v.. moi

206 | 100 CAcH GIAD TIEP CAN HOC HOI TRONG CUOC SONG

http://tieulun.hopto.org



dit lidu déu dudc ghi chép dang ky rd rang, trinh
1én sép k¥ x4c nhan réi méi thuc hién.

Con khi thinh thi céng tac, thi yéu cau sép tra
16i 6 rang tiing vadn dé cu thé, c6 nhitng vi lanh
dao nghe bdo cdo chi &m U khong té thai dé gi,
hodc n6i mét cach khé hiéu "Biét r6i" hay "Cau cu
th& ma lam", dua c4Ap duéi vao tinh th& chang biét
nén xu ly ra sao.

Muén tranh chuyén phién ha sau nay, cadp duéi
khong vi s¢ s&p khé chiu ma khong hoéi cho can ke,

doi héi sép dua ra cAu tra 16i that cu thé ro rang.

Po6i khi cAn van dung cidch dung 16i néi gdi mé,
vi du "Y ctia sép la.." r6i diing lai dé 6ng ta néi
ti€p phan sau, ciing c6 thé dua ra phdn dodn: "Cé
phdi ¥ cia sép la thé nay thé no", dé sép khang
dinh lai, cudi cung can téng két lai 1an cudi dé
choét lai noi dung da dugc théng nhat, dong thoi
suy dién md rong thém cac tinh huéng, néu xay ra

chuyén nay chuyén no, thi gidi quyét ra sao?

* Loi canh bdao cia nha chuyén mén: Néu cép
dudi van dung céch Ung xi@ nudc doéi, thi coi ching
chudc hoa vao than.
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69. UNG XU V61 CAP TREN HAY
XET NET

* Tiéu diém giao luu: Lam viéc véi cAp trén hay
xét nét, nhan vién phdi luén ludn thé hién long
trung thanh.

* Lo trinh giao luu: C6 nhiing cdp trén thich bdi
méc xoi méi cAp dudi, c6 thé chia ho thanh hai loai:
mot 1a loai cdp trén cd trinh dd cao, vi dng ta cho
rang nhan vién phai lam t6t moi cong viéc dudc
giao, 6ng thuong 14y trinh d6 cta ban than lam
chudn muc yéu cau cdp dudi. Loai thi hai 1a han
ché& vé trinh do6, cAm thdy minh thua kém cap du6i
nén dem long ghen ghét, khong théong cam vdéi kho
khan hoan cénh cta cdp dudi, khéng coi trong
thanh qua cdp dudi thu dudc, quan niém ring néu
khong tim dugc khiém khuyét ctia cdp dudi thi
khong thé hién ducdc vai trdo lanh dao va niang luc
cia minh. Khi phai lam viéc du6i truéng nhiing

dang cap trén nay, can phai tng phé nhu sau:
(1) Tim hiéu k¥ cong viéc

Khi sé€p giao viéc, khong dugc chdp nhan mot

cach voi vang, sau d6 lam khoéng dén noi dén chon
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ho#c khéng dap ting yéu cau, hoan thanh muén so
v6i thoi gian quy dinh v.v.. dé sép c6 khe hé dé
bd1 moc.

(2) Bi€u hién long trung thanh

Néu cho rdang cdp trén ludén c¢6 y hach sach
minh, rdt c6 thé vi ho lo ngai ring minh s& ng6i
thay vao vi tri cda ho, trudng hop nay, cdp dudi
phdi thé hién long trung thanh tuyét d6i dé ho yén
long, c6 thé cht déng dé xudt ch& dé bdo cdo dinh
ky, gitip ho hiéu rd minh hon. Khi da dugc cédp
trén tin cay, thi ho s& b6t doi xi khat khe di.

(3) Chiu khé thinh thi bao cédo

Thinh thi bdo cdo moi lic moi noi dé€ cap trén
ndm dudc minh dang ¢ dau, lam gi, cong viéc tién
trién ra sao, ban than da khic phuc kh6 khan trd
ngai thé nao v.v..

(4) Khiém ton xin chi gido

RAt c6 thé ban khong hé kém canh vé trinh do
ning luc néu khong néi 1a hon sé&p, nhung dé 6ng
ta yén tdm vdéi cuong vi vai tro ctia minh, va cdm
nhan céng lao déng gép cua 6ng trong tung thanh
tich hoac budc tién bo cta ban, thi phdi thudng
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xuyén xin v kién chi gido, nhu vay ban cang dudc
biéu ducdng va tin ciy hon.

* Loi canh bdo cia nha chuyén mén: Trén doi
khéng c6 ngusi hoan my, néu cdn bd chi quén xét
nét cdp dudi moét cach qua dang, thi chinh 1a minh

dang pham sai lam.

70. UNG XU V61 CAP TREN NONG TiNH

* Tiéu diém giao luu: Khi giao tiép v6i nhiing cap
trén néng tinh, cé ba bi quyét, d6 1a kiém soat ngudn
Ita, diéu khién ngon lta va khéng ché& db lia.

* Lo trinh giao luu: Néu gip phdi mot cdp trén
tinh néng nhu ltta, hoi mot ti la néi con thinh no,
thi cAp dué6i phai ing phé ra sao?

(1) Kiém soat nguﬁn Ira, tranh va cham

Mudn kiém soat chat ngudén lta, chi c6 cach
lam tron phan sy, khong dé so sudt, cham tré, nang
no thdo vat, néi ndng tir ton, cit chi dung muc, noi
mo6t cach hinh tuong la khong dé cho moi ltta c6
dip bung chay.

(2) Piéu khién ngon lra, tranh miii nhon

Ngd nhd tng xi khéong khéo dé ngon lia bat
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chay thi phai chudn bi tu tuéng dé hitng chiu bang
cdch chiu khé lang nghe nhiing 131 phé phan gay
git, ké cd khong chinh xdc théa ddng, cdi dung thi
rit kinh nghiém sia chita, cai sai khong thanh
minh bién ho, dé sau nay c6 dip méi giai bay.

(3) Khéng ché dé lia, lwa 1oi xoa diu

D& 10i gitp sép ngudi ngoai binh tinh lai, diung
151 18 ngit diéu mém mong dé khuyén gidi, phan
tich diéu hon 1& thiét, vi du noéi: "Mong sép b6t
gidn, chuyén dé c6 thé khidc phuc, khong gdy hau
qua nghiém trong, gian di c6 hai cho stc khoe, cé

thé dnh hudng dén cong viéc khéac v.v..."

(4) Coi nhu khong c6 chuyén gi xay ra, sau dé
mdéi giai thich

B4t ké sép nong gidn cé 1y do chinh dédng hay
khong va cAp dudi c6 dua biang chiing dé phan tran,
nhung lic sép dang con thinh né, hay dé yén nhu
khong c¢6 chuyén gi xdy ra, néu gidi thich vao lac
d6 thi vu viéc cang cdng thang hon. Chd sau nay
moi viéc sé& dau c6 day.

Né&u ding 1a nhan vién méc 161, thi khéng dudc

xau hd hay ngai ngling sg qud trach, ma phai ding
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ra nhan 16i, kiém diém sau sdc sai pham va hia

stta chita, chdp nhéan céc yéu cau khit khe ctia sép.

Né&u nhan vién bi sép méang oan, thi lic dé phéi
nin nhin, mac nhién nhu minh cé 16i, sau nay doi
sép binh tAm hay trinh bay. Khi trinh bay trudc tién
hay nhan mo6t phan sai 1am, r6i mé6i di vao noi

dung cht yéu dé lam cho sép thong cdm véi minh.
(5) Bién minh biang hanh déng thuc té

Khoéng dung 161 néi phan tran, ma dung hanh
dong thuc t6 dé ching minh cho sép thdy sy dung
ddn ctia minh, hidu qua 15i néi khoéng thé bing
hanh dong. Khi sép nhan ra van dé thi sé ngudi
gidn ngay. Tuy nhién cha ¥ tranh xu huéng qua
khich, tu tuéng &n thua, cdn binh tinh tu tin, néi
nang hanh déng cé chiing muc.

* Loi canh bdo cua nha chuyén moén: Ban hay
nhé rdang, khi sép dang con néng gidn ma phén
tran bién bach 1a hoan toan vé ich, thdm chi lam

cho tinh hinh xau thém.

71. UNG XU KHI CAP TREN PHAM SAI LAM

* Tiéu diém giao luu: Khi cdp trén pham sai
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lam, cdp dudi théng minh biét chia vai ganh d& dé
gitt thé dién cho cap trén.

* Lo trinh giao luu: Cho du la lanh dao, thi cling
khong phdi la van nang, rdt c6 thé pham sai lam,
vAn dé l1a cap trén khéng tit nhan ra minh da sai,
cdp dudi cAn cé cach ting xi that tinh t& gitip cdp

trén nhan ré sai lam.
(1) X4c dinh sai 1am ctia cap trén

Budc dau tién la xdc dinh day la sai 1dm cua
clp trén, tiép do6 xac dinh cach bo ciu. Trong van
dé nay can t6 ra d6 luong cong tAm, vi du cap dudi
khong wa cAp trén thi c6 tinh phéng dai sai lam ctia
cdp trén, hodc chuyén bé xé ra to. Khi théng bao
sai lam cta cadp trén, chi nén noéi chung chung,
khong néu ra bang ching cu thé, lam nhu vay cap

trén s& cho ridng cadp dudi c6 y do lat tdy minh.

Hon nita cho du cd tdp thé déu bat binh trudc
sai lam cuia cdp trén, cling khong nén van dung
phuong thic giao luu tdp thé vé van dé do, néu
lam nhu vay clp trén sé nghi rang cdp dudi dang
lién ké&t v6i nhau dé ha bé 6ng ta.

(2) Giao luu diing lic, diing noi

Cho du da x4c dinh tram phan tram sai 1dm cla
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cap trén, thi cting phai chon ding thdi cd, vi du khi
tAm trang clia 6ng ta dang vui dé trao d6i van dé
nay. Cé diéu viéc trao d6i nén giit kin trong pham
vi hep, khéng nén coéng khai, t6t nhat la gap riéng
dé néi chuyén.

(3) Mé dau cau chuyén that khéo

Cho du thoéng bao dung thoi cd, nhung &n néi
khong khéo ciing khéng mang lai hiéu quéa, dau tién
can noi cho sép hidu ré xuat phat diém ctia minh 1a
mang theo dong co t6t nham phét trién hon nita hiéu
qué san xuat kinh doanh, déng thoi khang dinh long
ton trong cia minh déi v6i sé€p, nhan mot phan toi

16i vé caAp dudi, sau d6 mdi chi ra sai lam ctia sép.
(4) Ap dung chién thuat lui dé€ tién

Néu nhu cdp trén mot muc khéng chiu nhan 161,
thi d6 la lic 4p dung chién thuat lui dé tién, vi du,
ké mot cAu chuyén tuong tu: "Ban téi lam & cong
ty X, thuong phan nan véi téi vé sép cta cdu Ay
hay n6i mot ding lam mot néo, 6ng ta 16n tiéng
tuyén b6 trén hoi nghi la khong nén bdi moéc
khuyét nhugc diém cta nhau, nhung thuc ra lai bi
mat theo ddi moi ngudi xem c6 ¢ do lat long dng

ta khong.." ngu y dé cdp trén nhan ra 16i lam.
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Ciing c6 thé néi thdng vu viéc, nhung khéng can
dua ra két ludn ding sai, hdy dé cap trén tu minh
dédnh gid nhan dinh, gitp cdp trén nhén ra sai lam,
nhung khéng can lo sg phdi ganh chiu trach nhiém
hodc de doa dén vi tri clia 6ng, dong thdi md ra 16i
thoét, sdn sang giip dd cdp trén théo g sai lam.

* Loi canh bdo cia nha chuyén moén: Néu ban
khong may gap phdi cdp trén ngbéng cudng hom
hinh, thi ditng nghi dén chuyén vach tran sai trai
16i 1am clia 6ng ta triéc mat cdéHng chiing, ma ciing
chang can giap riéng dé néi ré cho 6ng ta biét, cach
t6t nhat la bé ché lam d6 dé tim mot 6ng xép khac
biét diéu hon.

72. UNG XU TRONG TRUGNG HGP CAP
TREN KHONG CHAP THUAN DE XUAT
CUA MiNH

* Tiéu diém giao luu: Hay ding trén lap trudng
ctia s8p dé xem xét van dé, md dau cAu chuyén
bang su viéc dang dugc sép quan tAm dé tao ra cdm
hiing n6i chuyén, tao diéu kién chuyén huéng vao

noi dung can dé dat, d& dugc sép chap nhan hon.
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* L6 trinh giao luvu: Néu nhan dinh rdng chu
truong hodc phan doédn ctia ngudi khéac 1a sai 1am,
thi ciing khéng nén phan bac thang thitng hoic chi
ra nhitng ché thiéu cin cd, nén thay déi cach tng
xtt khén khéo hon, lam cho d6i phuong dé dang
ti€p thu ¥y kién cia minh.

(1) Phoi ghép véi lap ludn cua cap trén

N6i chung cac vi lanh dao chang ua gi cdp duéi
ding ra chi trich hodc phdn bac lap luan cta minh,
do vAy khi cdp duéi muén thay déi quan diém
phédn doan ctia cAp trén, thi truéc hét can chua ¥
dén cach diat van dé ctia minh, nghia la can dua
trén nén tdng quan tdm dén sép, xudt phat tir tAm
tu tinh cdm tuong déng véi sép, suy nghi thay cho
sép chi khong phai la chong doi véi sép. Nhu vay
cho du sép khong chiu nghe theo ¥ kién cdp dudi,
thi cting khong lam sép mat vui, ma cdm nhan
dugc tdm long tot cua cdp dudi, tinh cdm hai bén

cang thém gin bo.
(2) Chi nén néi ngin gon

Lanh dao thudng tu cho minh hiéu biét thong
minh hon cdp duédi, nén khi cdp dudi phat biéu,

néu noéi trang giang dai hai sé lam cho sép cam
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thdy chan néan, t6t nhat chi néi ngdn gon trong
vong 1 phit, néu sép cdm thay c¢6 tinh co 1y, thi sé
vui vé nghe theo, ngudgc lai néu sép khong tiép thu
thi cling khong lang phi thai gian, trong long sép sé
tham cdm on cdp dudi biét diéu.

(3) Chon diing thoi co dé khéi roi vao thé bi
dong

Muén thuyét phuc dudc thudng cdp can chon
diang thoi co t6t dep nhat, vi du lic 6ng ta dang vui
vé phdn chin vi virta hoan thanh mot céng viéc, gat
hai dugc thanh qud m§ man. D6 1a thaoi diém o6ng
ta dé chdp nhan ¥ kién cdp dudi, cho du y kién d6
c6 phan sac canh gai géc. Ngudc lai ldc tAm trang
thugng cdp dang bubn buc, cdng viéc bu dau, thi

chang con long da nao nghe ¥ kién cia ai.

(4) Chuyén déi y kién thanh dé dat

Y kién khac véi dé dat & ché ngoai néu noi
dung vaAn dé con dua ra phuong 4n gidi quyét, nhu
vay khién cho sép dé dang chdp thuin hon.

(5) Can chu y giit thé dién cho sép
Du tng xt béng cdch nao thi phai luén ludn gif

thé dién cho sép, khong nén 4n ndi qua gay git, chi
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trich manh mé hoac thai dé tho 16, nhat la trong
trudng hop cé mat nhiéu ngudi khién sé&p bi bé mat.
Ngon ngit cd chi khi thuyét phuc cdp trén phai giit
ding khudén phép, néu nhu thuoc van dé t& nhi, thi
khong nén thic ép tré 16i ngay hodc nhan 18i trudc
mat cong ching, ciing nén trdnh tranh luan véi sép.
N6i chung sau khi cdp duéi néu ¢ kién, cdp trén sé
xem xét quyét dinh, néu thady hgp 1y thi sé tiép thu
theo phuong thiic thoa dang.

(6) Khi dé xuat y kién can coi trong ca cau tra
loi phu dinh

Sau khi dé dat ¥ kién vdi sép, hday xdc dinh thai
do, cho du bi sé€p pht nhén, thi van hét stc bo ich,
nghi nhu vay sé tdng thém diing khi dé 1én gip sép
néu ¥ kién. Ché c6 nan chi lui budc sau vai 1an bi
sép tit chéi hay bac bo.

DPuong nhién, vAn dé xuyén suét va co bdn nhat
van 1a y kién ctia caAp dudi phéi chinh xéc, sdc séo,
phong pht, c6 bang chiing cu thé, két hop véi cach
giao luu hgp 1y thi kha néng thanh cdng cang l6n
hon.

* Loi canh bao cta nha chuyén mon: Khi néu y

ki€n phén d6i vGi cdp trén, thi tot nhat trong tay da
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chuan bi sdn mot phuong 4n dy phong, néu nhu ¥
kién phan do6i khong mang tinh xdy dung coi nhu
hanh déng pha ngang, chic chén sé bi sép gat bo.

73. XU LY KHI QUAN HE CUA BAN VG
CAP TREN RAN NUT

* Tiéu diém giao luu: Né&u gitta ban v6i cdp trén
xdy ra chuyén khtc méc, thi can chu dong tiép xic
trao d6i, tim co hodi biéu hién long trung thanh,

nham han gén lai vét ran niit trong quan hé hai bén.

* Lo trinh giao luwu: BAt ludn bén nao sai bén
nao ding, néu xdy ra ran nit quan hé véi cdp trén
déu la mot chuyén té hai. Néu nhu cdp duéi chua
muén xin chuyén hay bé viéc, thi nhat thiét phai
tim moi cdch dé han gin.

(1) Khéng diat nhiéu hy vong vao sy théng cam
ctia ban bé déng su.

Khi quan hé gitta cdp trén v6i cadp dudi c6 ddu
hiéu d6 v, cAp dudi thudng tim huéng thdo go
bdng cach di tAm sy v4i ban bé, hy vong dude ho
théng cdm hodc hoé trg, dong thoi gidi téda tAm

trang biic xic, day ciing la chuyén dé hiéu, cé6 diéu
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tim déng su khéng bing tim dén ban beé, vi déng su
suy cho cung van la cdp duédi cuia sép rat kho diing
ra hoa gidi, con ban bé c6 thé néi chuyén mét cach
binh dang vé6i sép ctia ban minh.

(2) Tim co hoi thich hgp dé gip g giai thich

Khéa 1a8p hé ngan cach trong m6i quan hé véi cap
trén 1a diéu cAn lam, nhung nhd ngudi khac khong
bang tu minh thuc hién viéc d6, xem xét nguyén
nhan din dén ran nit quan hé, néu 16i thudc vé phia
minh thi phéai diing cdm chan thanh nhan khuyét
diém v6i sép, dong thoi tim ra mat xich ctia van dé
dé thao gd, hita véi sép tli nay s& duc rit bai hoc kinh
nghiém, khong bao giv tai pham sai lam nhu vay, hy
vong ti€p tuc dugc s€p quan tAm gitp dd nhu trudc.
Néu nguyén nhan & phia sép, thi chon liac vui vé chua
dong tim sép n6i chuyén moédt cach uyén chuyén, lam
cho s&p nhan thay van dé. Tuy nhién van khéng quén
phé phédn minh xt 1y trudng hgp dé qua nodng noi
hoac chua chu déo, sau d6 dua ra dé nghi giang hoa,
nhu vay sé dat dudc hai muc dich la binh thutong héa
quan hé va gitt dugc thé dién cho sép.

(3) Luén thé hién long kinh trong déi véi sép

Ngay cé khi khiic méc gitta hai bén chua dudc
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héa gidi, cAp du6i van phdi thé hién long kinh
trong doi véi cAp trén. C6 thé néi bat ky vi lanh
dao nao ciing hét stic coi trong va bdo vé quyén uy
ton nghiém cta minh, mong nhidn dudc su tdn
trong ctia moi nguoi, nén khong dé gi chii dong ha
minh nhan 16i hoac dan hoa véi cdp dudi.

Nhu vay la cdp dudi phdi x& 1y mot cdch do
lugng, cho dit minh khong sai pham gi van tim co
hoi gap sép trinh bay gidi thich, vi du trong dém
lién hoan mung cong, trong blta an than mét, trong
cudc hop téng ké&t dé lam lanh vdi sép, néu sép to
ra hudng tng coi nhu ach tic da dugc thao ga.

(4) Viéc lam thay cho 16i néi

Xua nay viéc lam van c6 stc thuyét phuc manh
hon 151 néi, vy thi cdch han gén ran ntt trong
quan hé vGi cdp trén, tot nhat van la hanh dong,
néu chi n6i ma khong lam thi sép danh gia 1a chua
chiu thuc su héi cdi, chdng bang cd gdng hoan
thanh xuat sdc moi cong viéc sép giao, dé sép cdm
nhan cdp dudi hoan toan khong cé v chéng doi, ti

dé trong long sép sé& b6 qua chuyén cil.
(5) Nho trung gian hoa giai

Néu ban vita ¥ v4i cong viéc dang lam, chua c6
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y dinh xin chuyén hay bé viéc, vdy ma quan hé
vGi sép khong tot thi nguoi chiu thiét thoi nhiéu
nhat van la cdp dudi, ban da thid c6 gang bang
cach gap sép trinh bay déng thoi tich cuc cong
tdc, nhung van chua dat két quéd mong mudn, thi
danh van dung giai phdp nhd ngudi trung gian hoa
giai. Tuyét nhién khéng dem vu viéc nay bdo cédo
viugt cdp dé nhd cdp cao hon nita diing ra dan
x6&p, cdch lam nay hét stic nguy hiém. Ban hay
tim dén ban minh hay ban ctia s&p dé nhd ho lam
trung gian hoa giai.

* Loi canh bdo ctia nha chuyén mén: An néi
ting x hodc hanh dong thiéu can trong, lam mat
long cdp trén, la mot diéu t6i ky, anh hudng rat

xAu dén tuong lai su nghiép ctia ban.

74. UNG XU KHI CAP TREN BUA RA YEU
CAU KHONG HGP TINH HGP LY

* Tiéu diém giao luu: Tru6c yéu cau phi 1y cla
clp trén, trudc khi néi 16i "khéng", ban phéi té ra
thdn thién, hoa nha, kinh trong, nhung rdt kién
dinh cing rdn vGi sép. Vi nhu thuéc diang nhung
dugc boc dudng, thi sép dé nuét hon, cling cé thé
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kh6éng can néi 16i "khéng” ma tim cach tit ch6i nhe

nhang khéo 1éo hon.

* Lo trinh giao luu: Trong cudc séng rat nhiéu
trudng hgp phdi tit ch6i, nhung ngudi biét ing x,
khi tit ch6i vAn khong lam cho nguoi bi tit ch6i
cdm thay vui vé. Lam dugc nhu vay coi nhu da van
dung linh hoat bi quyét xa giao. Nhat la gap trudng
hgp diac biét nhay cdm, la phai tit chdi yéu cau phi
Iy ctia cap trén.

(1) Khi cap trén giao nhiéu viéc vugt qua kha
niang ganh vac cua ban.

Néu tit chdi mot cdch chung chung thi cdp trén
s& danh gid ban khong tich cuc ndng nd, can trinh
bay cu thé hon bang cdch yéu ciu cdp trén giip
minh 1&n chuong trinh hanh déng chi tiét, vi du tat
ca c6 ba chuong trinh 16n, phan chia thanh mudi
hang muc nho, truéc hét lam viéc gi, mat bao
nhiéu thoi gian, sau d6 téng hop lai, di dén két
luan, trong khodng thoi gian han dinh khéng thé
lam xong ngan Ay coéng viéc. Néu sép nhan thay

khong hgp 1y sé diéu chinh lai.

(2) Pugc cdp trén tin nhiém, thing vugt cap,
nhung ban lai khéng muén nhan chiic vu dé
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Truéc hét hdy cdm on sy quan tAm tin nhiém
ctia cdp trén, sau d6 xin thu tha vai ngay dé suy
nghi, rdi chi dong trinh bay minh khéng phu hgp
v6i cong viéc d6, dong thoi goi ¥ cho sép cong viée
minh muén lam, vi du néi: "Cadm on sép quan tdm
chiéu c6 dén t6i, nhung hién nay t6i dang tap trung
sic luc vao linh vuc phat trién mang luéi tiéu thu
cho cong ty, t6i cho rdng néu dugc lam viéc 4y sé
c6 dip déng g6p nhiéu hon cho cong ty". Cach dat
vaAn dé nhu vay ban sé& dugc sép danh gia 1a con
nguoi néu cao tinh than vi quyén lgi tap thé va cé

tam nhin xa, c6 chinh kién r& rang.

(3) T chéi cong viéc ngoai chitc trach vi ly do
ca nhan

Thanh that bdo cdo véi sép vé hoan canh riéng
cua minh mong sép théng cdm, mat khac hita lam
t6t moi cong viéc trong pham vi chtc trach. Khi di
lam phdi t6 ra cham chi can man, lam tét cong
viéc dudc giao, mang lai hiéu qua rd rét, ngay ca
trong trudng hgp gia dinh c6 chuyén bat 6n, cap
trén cdm nhan dugc long hang say nghé nghiép va
tinh than trdch nhiém cao clia ban, ma khong lén

an viéc ban ti choi cong viéc giao thém.
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(4) Khi sé€p ra thaoi han hoan thanh coéng viéc
qué gap gdp

Ban hay phan tich mic d6 nang né va khoi lugng
to 16n ctia céng viéc dudc giao, dé nghi sép diéu
chinh lai thdi gian cho hop 1§, c6 thé dan chiing cu
thé vé cong viéc tuong tu ma thoi gian dugc giao dai
gdp mAay lan, dé sép c6 thoi gian cdn nhic xem xét
lai, r6i n6i mdt cach cd quyét: "Néu nhu sé€p khong
chiu ndi rong thoi gian, thi t6i xin cong ty tuyén
dung thém nguoi lam hgp dong ngdn han". Cap trén
s& danh gid ban 14 ngudi biét suy nghi lo lang cho
cong viéc chung, va thai do thanh khan xay dung.
Khoéng nhiing ban dugc gia han thoi gian ma quan
trong hon la dudc sé€p dédnh gid cao. Tuy nhién néu
sép khong phai la ngudi biét nhin ngudi, thi chuyén
nay rat bat Igi cho ban vi bi sép thanh kién, cho
rang ban luti nhic hodac kém néang luc.

(5) @ng x& khi sép bat ép ban lam diéu trai véi
dao dic hay vi pham phéap luat.

Ban hay binh tinh nhan nai trinh bay, néu nhén
cong viéc do thi trong long thdp thém khéng yén,
luong tAm cdn rit, thai d6 can té ra kién quyét

cing ran, vi du néi: "Sép c6 thé dudi viéc t6i, hodc
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la s&p tit bd yéu cau nay, téi hita s& khong tiét 16
chuyén nay ra ngoai". Néu sép tinh ngd ra rit lui
la diédu may mén cho ban, néu khong phai nho ai
d6 ding ra dan xép.

* LOi canh bdo clia nha chuyén mén: T chéi
yéu cau phi 1y clia cap trén doi héi diing khi dong
thoi doi héi tri tué, htu diing vé6 muu khéng nhiing

khong dat muc dich ma con chudc hoa vao than.

75. UNG XU KHI PHAT SINH MAU THUAN
VGl CAP TREN

* Tiéu diém giao luu: Biét kiém ché&, biét chiu
dung la cach duy trl quan hé tot véi cap trén.

* Lo trinh giao luu: Trong ddi thuong cling nhu
trong cong téc, that kho hoan toan tranh khoi mau
thudn xung dot, gitta cdp trén va cdp dudi ciing
khong phdi 1a ngoai 1&, ¢ cuong vi cdp dudi, néu
tinh huéng dé phat sinh thi ban nén ng xi ra sao?

(1) Tim ra chan tuéng su that

D6i khi ban cdm nhan cdp trén déi xi khong
cong tAm vdéi minh, trong long khong khéi Am tic.
Nhung nghi lai khong biét minh da vé tinh xtc
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pham hay lam diéu gi trai ¥ sép, nén rat ban khoan
ngd ngang. Vay thi ban phdi théng qua nhiéu con
dudng dé ndm bat phat hién ra géc gac ctia van deé,
vi sao sép cé tinh gdy kh6 dé cho minh, d4y minh
vao ngd cut. Ciing c¢6 thé do ban qua da nghi sg béng
so via, thuc tinh khéng hé c6 chuyén gl xay ra.

(2) Ly ngay thi thé& manh

Néu moi chiing ci déu cho thdy cdp trén dang
c6 ¥ hdam hai ban, trong khi ban chang lam gi nén
tdi, con phan né trong long khéng thé ghim nén
dugc, ban hdy mang tat cd su that ra dé d4u tranh
doi lai cong bang. Tuy nhién vé phuong phdp van
phai hgp 1y, van phong khong phai nhu ngoai chag,
quan hé gitta cdp dudi véi cap trén ciling khong
gibng nhu cdc méi quan hé khéc, néi cach khac
ddy la moi truong ddc biét kha nhay cdm. néu
vach tran nhiing théi xdu cta sép trudc mat cong
chiing, s& lam s€p mat thé dién, hdu qud khé
ludng, t6t nhat hay gip riéng dé trao ddi. Thai do
cua ban khéng ha minh cling khéng lam cao, cho
du 1& phdi ndm trong tay minh thi c6 thé néi manh
vGi khi thé 4p ddo. Nhung muc dich cudi clung
khéng phéi phadn dinh thidng thua, ma chi mong

sép chuyén bién cach tng xit cho céng tAm, diéu
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nay rat cé 1gi cho ban. N&u xi 1y khéng khéo trd
thanh cdi va tranh chép, thi ban 1a ngudi bi thua
thiét nhiéu nhat.

* Loi canh bdo ciia nha chuyén mén: B4t luédn
bén nao sai bén nao ding, lam mat long sép déu
la chuyén t6i ky, hdu qua that kho ludng.

76. UNG XU KHI BAO CAO CONG TAC
BANG MIENG VGI CAP TREN

* Tiéu diém giao luu: Khi bdo cdo cong tac bang
16i n6i, dién dat phai ngdn gon, ré rang, mach lac,
nhiam giy cho cdp trén 4n tuogng tot dep ban la cdn
b6 gioi giang thao vat.

* Lo trinh giao lvu: Mu6én bdo cdo miéng thu
dugc hiéu qué cao thi phdi nidm bat tAm 1y cap
trén dang n6ng long mudn biét vadn dé gi, phan nao
dugc sép quan tAm hang dau va hing tha ling
nghe nhat, khong nén trinh bay mét cdch dan trai,
khong cé trong tam.

(1) Trinh bay phan két ludn trudc

D6i v6i mot cong viée, thi quan trong hon hét

van la k&t qud, dé cling la diéu sép can biét rd.
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Vay nén khi bdo cdo khéng nén theo trinh tu théong
thuong ding nhu dién bién thdi gian va tién trinh
thuc hién, ma nén la: A. Két luan, B. Tién trinh, C.
Ly do va ton tai.

(2) Bdo cdo can ngin gon, chinh xéc

Diéu t6i ky khi bdo cdo miéng la néi trang giang
dai hai khién ngudi nghe khé theo ddi van dé,
tru6c hét néu két luan, cdc trong tAm then chét,
nén chia ra tiing phan ré rang, kém thém phan tich
1y gidi can thiét.

(3) Tach bach hai phan la tinh hinh thuc t& va
suy doan chu quan

Khi ban thuc thi nhiém vu, cdp trén khong cé
diéu kién theo sat bén canh dé kiém tra theo déi,
nén nghe bdo cdo c6 thé bi nham 1an gifta tinh hinh
thuc t& va suy doan chii quan, day 1a hai linh vuc
hoan toan khac nhau. Tt cdm nhAn nham 14n, sép
c6 thé ra nhiing chi thi khong thdéa déng, trach nhiém

va ton that dé thudc vé nguvi bao cdo khong tot.
(4) Pirng bo sét cac ndi dung chinh

B4o cdo cong viéc do minh hoan thanh vdi cap

trén thi van dé dugc sép quan tAm hang dau la két
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qua, vi né sé dugc van dung vao giai doan sau.
Nhung két qua ciing c6 trong diém, vay trong diém
nam & dau? Vi du, ban dudc giao nhiém vu di tim
dia diém md& hoi nghi tong két nam, cdp trén can
thong qua bdo cédo cia ban, ndm dugc hdi trudng
dinh thué & dau, dién tich va trang thiét bi ra sao,

thoi gian thué vao lac nao, gia thué la bao nhiéu.
Mot nhan vién man cdn sé& ndm bat dudc tAm
Iy ctia cAp trén dé néi nhiing diéu thiét yéu va
dugc cdp trén quan tdm nhat, khéng can lan man
dai dong, ma van toan dién day du.
(5) Khong dugc t6 dam thanh tich, che gidu
khuyét diém

Cong viéc két qud ra sao phai phdan d4nh mot
cach trung thuc bao gédm cd mat thanh céng va
thAt bai, nham gitip cAp trén ndm bt ding tinh
hinh thuc té, ddc biét la nhiing muc tiéu chua dat
dudgc, nguyén nhan do dau, néu ty minh chwa lam
tot thi phdi nghiém khéc kiém diém, khong dudgc

che gidu.

* Loi canh bdo cia nha chuyén mén: Yéu ciu
trong giao luu néi chung la bdo ddm cho nguoi

nghe hiéu ré noi dung.
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77. CACH TRINH BAY KHI NHG CAP
TREN GIUP PO

* Tiéu diém giao luu: Nho va bat ky ai déu phai
thé hién thai do chan thanh, 1& do, khong gay stc ép.

* Lo trinh giao luu: R4t nhidu chuyén, nhiéu
thoi diém quan trong, cAp dudi can dugc su giup
dd ctia cAp trén, vi du binh xét cong chic, tang
luong, thang chic, thuyén chuyén coéng tac v.v..
Céach giao luu véi cdp trén trong nhitng trudng hgp
nay gép phan quyét dinh thanh bai rat 16n.

(1) Chon ding thdi co

Phai theo ddi xem khi nao sép rédnh r6i va tdm
trang vui vé mdGi dén gap dé thua chuyén. Néu sép
dang ban tdi bui hodc tdm trang buc doc, ma trinh
bay thi cho du 1y do cta ban rdt xdc ddng ciing
chdang dugc chdp nhan, thdm chi con gdy ac cam.

(2) Chon diing dia diém

Chon ndi dé néi chuyén véi cdp trén phdi phu
hgp v6i ndi dung can dé dat, c6 nhiing viéc nén
n6éi cong khai thi ¢6 thé hen sép tai van phong,
con nhitng viéc chi nén gip riéng thi hen xép tai
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quan ca phé.. Dia diém thich hgp s& gép phéan

quan trong vao thanh céng trong giao luu.
(3) Cach dién dat thoa dang

Chon phuong thitc dién dat tuong thich véi chi
dé can yéu cau. Vi du, c¢6 chuyén nén ndéi toac
moéng heo, cé chuyén cin uém thi ¥ ti bing cach
n6éi xa néi gdn chua di ngay vao van dé chinh,
khéng gy cho nguti nghe cdm gidc duong dot bat
ngd, hodc dua ho vao tinh huéng khé xi. Chang
han lic dau chi néi chuyén céng viéc chung hoac
thdi sy x4 hoi, nhan dinh kh3 nang cé thé dugc thi
mdi khéo 1éo chuyén sang chi dé chinh.

(4) Chon tif ngit cau kéo that mém mong

No6i chung khi mudn nho va ai déu phai néi khéo.
Khéo an khéo noi co6 thé khién nguti nghe cadm kich.
N6i ning ra sao con phai tuy theo thi hidu sé thich
va tinh cach cua ngudi nghe, truong hop nhad va con
phdi cén ¢ vao cdch doi nhan xit thé cia nguoi do.
Rat ¢6 thé hai ngudi c6 hoan canh gidng nhau, nhung
nguti khéo an khéo néi duge sép gitp dd con ngusi
khong biét an néi khong duge sép gitp da.

* Loi canh bao cia nha chuyén moén: Khi di nho
va, phai ding xi sao cho ngudi dudc nhd va cam
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nhian ngudi di nho va xudt phat ti long mong
muén tdn d4y long, nhu vay 1i thinh cdu méi dugc
coi trong, tdc déng dén quyét dinh cudi cling cia
nguoi dudc nhad va.

78. GIAO LUU VOI KHACH HANG

* Tiéu diém giao luu: Khi giao ti€p vé6i khach
hang, tdc déng vao trai tim mang lai hiéu qua cao
hon tdc déng vao khdi 6c, vi trdi tim & gan da day
cia ho hon.

* Lo trinh giao lvu: Néu nha sdn xudt ma khoéng
c6 khach hang, khéng c6 thi truong, thi sdn pham
lam ra khong tiéu thu dugc; xi nghiép khong thé
ton tai néu khong xay dung dudc mang ludi khach
hang, do vay vdn dé giao tiép vdi khdch hang vo
cung quan trong.

(1) Tao 4n tugng t6t dep ban dau

O doi, minh d6i dai v6i nguoi ta thé nao, thi
nguoi ta cting d6i ddi v6i minh nhu thé&. Do vay,
muén xay dung quan hé tét véi khach hang, thi
can dé lai 4n tugng tét trong long ho. Muén vay

can cht ¥ may mat sau day:
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Mot 1a, chi ¥ dang vé bé ngoai ctia minh, bao gobm
an mac, dau téc, trang diém, trdng phai sach s& chinh
té, diing dan, phoi hop gifia quan 4o va trang stic phai
hai hoa, két hgp v6i thai do niém nd, nhiét tinh.

Hai la, ngdn ngit co thé, khi giao luu véi khach
hang ngon ngit co thé chuyén dat dén mot niia thong

tin, tao ra do dong cAm va tin cay gifta hai bén.

Ba la, ngit diéu ngit khi khi néi chuyén, can té
ra 6n ton, hoa nha, giong néi tu nhién, k&t hop vdi
ndi dung ro rang, sang to.

Bon la, tinh than phdn chdn, mit may tudi cusi
rang rd, nhiét tinh, than thién, sdn sang hé trg
khiach hang, tao ra niém tin cho khach hang dé
hgp tac lau dai.

(2) Ngon ngit trong sang

No6i chuyén véi khach hang, ti ngld cdu kéo
phdi ré6 rang mach lac, khién cho khach bi cudn
hiit vao cdu chuyén ctia ban, néu néi nang nhat
nhéo trung ldap, ndi dung khé khan, khach cam
thdy chédn tai bé di; néi nang khong biét diéu doi
khi con lam mé&t long khach.

(3) Tao bau khong khi giao luu hoa dong sbi noi

Giao ti€ép vdi khach hang la mét khia canh
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nhay cdm trong méi quan hé con ngudi, c6 moi
litn quan dén quan hé cung cdu, cung khong dua
cau thi ngudi mua can ngudi ban, cung cao hon cau
thi ngudi ban can ngudi mua. Vi vay cach niu kéo
kh4ach hang la cd mot nghé thuat, can tao ra bau
khong khi thAn mat s6i noi, khong kho ciing gugng
gao, khach hang sé& ¢ lai va mua hang cia minh;
an noéi c6 duyén, biét chon cau chuyén vui vé mdéi
la dé lam qua hodc tim dé tai ma déi tugng cdm
thdy hing thd, thi méi tao dugc sy dong cam.

(4) Giit chit tin

Trong kinh doanh, ch@ tin déng vai tro quan
trong hang dau, vi du htta v6i khach hang diéu gi,
nhat dinh phdai thuc hién ding nhu thé, c6 nhu vay
khéach hang méi tin tuéng hgp tac dai lau véi minh.

(5) Téon trong khach hang

B4t ky ngudi nao ciing mong muén nhan dugc
sy tén trong ctia ngudi khac, déi v6i khach hang
cang phai t6n trong hon vi ho mang lai lgi nhuan
cho minh, nén ngay nay ngudi ta dua ra kh4u hiéu:
khach hang la thugng dé, coi khach hang la khéch
quy dé tiép dai, thé hién minh quy trong khach
hang, déng thdi trAn trong quan hé hop tac gifta
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hai bén, khi long tu trong dugc théa méan thi khach
hang sé & lai v6i minh.

* Loi canh bdo cia nha chuyén mén: Khi giao
luu v6i khach hang can dac biét chi ¥ néi nang, ci
chi, nét mat, trang phuc dé tao dung hinh tugng kha
ai va tin cay trong long khach hang, ing xit khéng
khéo thi khdach hang s& khong dén v4i minh.

79. TRAO DOI DIEN THOAI VGl
KHACH HANG

* Tiéu diém giao luu: Trao doi dién thoai la
céch giao luu hai bén khéng nhin thay nhau, vi vay
diéu quan trong nhat la tao ra cdm hiing dé khéach

hang thich thu khi néi chuyén v6i minh.

* Lo trinh giao lvu: Ngay nay, khi phuong thic
thuong mai dién t da phat trién, thi dién thoai
khong con la mot phuong tién théng tin don thuan,
ma da tré thanh moét cong cu quan trong trong khai
thac thi trudng, tién hanh giao dich. Dién thoai
dugc st dung dé tim kiém khéach hang, thu thap
théng tin thi trudng, tién hanh giao dich mua bén,

vai tro cua dién thoai ngay cang quan trong.
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(1) Pi thang vao noi dung

Khi da noi dugc lién lac véi khdach hang, nén
no6i: "Xin chao budi sang, truc hét xin hoi quy
danh cua anh (hay chi)?". Sau dé gidi thiéu doanh
nghiép, sén phdm, dich vu ban hang ctia minh, chu
¥ chi dé ho nghe, khéong dudc dé ho c6é co hoi néi
"khéng" khi ban dang ti€p thi.

(2) Quan trong nhat la 15 giay dau tién

Chi dung 15 gidy ngin ngtai dé lam quen vdi
khdach hang tiém nang, trong 15 gidy dé, khach
hang s& quyét dinh c6 nén nghe ti€p hay nén chdm
didt cudc trao déi. Do vay phéi néi nang that ngdn
gon nhung suc tich, khéng nén dua vao d6 noi

dung ruém ra vo bé.
(3) Quy nhat 1a long chan thanh

Muén kinh doanh thanh céng thi cAn x4y dung
cdc moi quan hé cé lgi, du la gap g& hay goi dién
thi cdi quy nhAt van la thé hién long chan thanh,
n6i that long vé ban than, vé doanh nghiép ciing
nhu sdn phdm, néu bia dit hodc néi qua 15i thi cho
du c6 dat dudc két qua giao dich lan dau, sau dé
chdc chén s& gap nhiéu phién toAai.

237

http://tieulun.hopto.org



(4) Yéu t6 gia ca

Trong mua ban, sau chat lugng thi gia ca la yéu
t6 dudc khach hang quan tAm nhiéu nhAt, thé
nhung trong thuc té gia céd lai khéng phdi la nhan
t6 quan trong hang dau, chi ¢6 nhan vién tiép thi
toi mdi coi gid cd la phuong sach duy nhat dé thu
hit khdch hang. Tiép thi ding bai ban l1a lam cho
khdach hang hiéu dugc mot 1& don gidn rang tién
nao ctia 4y, bé ra bao nhiéu tién thi s& mua dugc
moén hang c6 gia tri tuong ng nhu thé, sau dé mdi
tifn hanh mua ban, khi mic gid sdn phdm cua
minh cao thi phai thong bdo véi khach hang veé
chat lugng bdo ddm, cong niang da dang, néu
khong, kinh doanh chac chin that bai.

(5) Gié6i thiéu nhitng tdc dung néi troi ctia san
pham

Khoéng di sdu giéi thiéu tinh nang dac diém ma
cht trong gi6i thiéu nhiing tdc dung néi bat clia sdn
phdm, vi d6 1a vadn dé dugc khach hang quan tdm
hon cd, hon nita chi néi qua dién thoai thi khach
hang rat khé ndm bét tinh nang diac diém, chi can

bi&t sdn phdm d6 dung dugc viéc gi ma thoi.

(6) Khong bo qua y kién phan déi caa khach hang
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Y kién phdn d6i ctia khach hang chinh la
ngudn théng tin quy bau dé thAm dinh sdn phdm
cia minh, néu ¢ kién phén d6i la xdc dang thi
phai ti€p thu, nghién ctu céi tién sdn pham lam
cho khach hang via vy.

(7) Phan chia lgi ich

Néu sudt ngay trd 10i dién thoai cho nhan vién
ti€p thi ma cha dudc 1gi 16¢ gi, khach hang ciing sé
chdn ngdn ma nging ra, vi vy muén gitt dugc
khach hang thi phai phan chia 1gi ich cho ho, dé
ho nudi hy vong con cé thé kiém dudc nhiéu hon.

* Loi canh bdo cia nha chuyén mén: Mudén
phat trién quan hé buén ban that tét, van bat dac
di mé6i phdi dung dién thoai dé trao ddi, tot nhat
la gap gd& truc tiép. N&u bat budc phéi st dung
dién thoai, thi phai chudn bi chu ddo dé truyén dat
dudc day da thong tin nhung lai tiét kiém duoc
thoi gian va tién bac.

80. GIAO LUU VGI NHUNG KHACH HANG
KHO CHOI

* Tiéu diém giao luvu: Gap phdi nhitng khach
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hang khéng m#n ma mua hang, cidn bAt chuyén,
chop 14y 18i néi ciia ho, dé khoi goi ¥ thich mua
hang va bién né thanh su thuc.

* Lo trinh giao luu: Cach d6i phé véi cac khach
hang khé chiéu la:

(1) Giao tiép véi khach hang hay béi long tim vét

Céach tng pho véi nhiing khach hang nay la chop
18y nhiing cAu néi do chinh ho néi ra dé dua ho vao
tinh thé bat buéc phai mua. Mot sé cach gai bay khi
giao dich v6i khach hang rat dudc viéc d6 1a nhiing
cau trd 1oi: "Ph6i hdp gam mau ctia chiéc xe nay toi
khong ung ¥ lam, toi thich loai xe mau ca phé cag".

"Vay néu téi gidi thiéu cho quy khach chiéc xe
loai nay nhung mau ca phé thi quy khach vui long
mua chu!”

"Hang cia anh gid hdi méc, t6i cdm thay gia bi
ddy lén qua nhiéu".

"VAy md&i quy khach gap sé€p cua ching toi, sé€p
s& ha xudng miic gid ma quy khach cho la thoa
déang, thi quy khach s& mua chu!”

(2) Poi phé vdi nhitng khach hang do du

Gap phai khach hang do du khéng duat khoat,
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nguoi ban hang phai té ré nhiét tinh sdn dén hon
lic binh thutng, dong thdi cham chi lang nghe ¥
kién ctia ho du c6 trdi tai cling khong dugc phéan
bac lai.

Khach thutng noi: "Hay dé t6i suy nghi thém
da" sau d6 co thé la ché hang chua t6t, gid ca dat
do hodc nhiing 16i n6i vo nghia khac. Nguoi ban
hang can dan dit leo lai khdch chuyén tit trang
th4i chan chii sang quyét dodn bang céch gidi
thiéu tinh ndng uu viét cia hang va cam doan mic
gid d6 1a hop 1y, khach ché bai ch6 nao déu dugc
lam sdng t6, dé khach khong con 1y do tit choi.

N6i chung nhan vién bdn hang nén gianh thé
chi ddng trong giao luu, hoi han gidi thiéu lién tuc
khéng dé khach chen ngang vao cdu néi ctia minh,
néu nhan vién phu hoa véi khéch, vi du néi: "Béc
n6i phdi, nén cAn nhic cAn thén truéc khi mua
hang", thi coi nhu héng viéc.

(3) Péi phé véi nhitng khdach hang trich thugng

D6 1a nhitng khach trdi doi, hiéu rong biét
nhiéu, cai gi cling tu cho la minh hon nguoi, trich
thugng, chang thém nhin hang. Vi nhitng khach
nay ban ciing phdi ddp lai bang thai dé tuong tng,
cd tinh bo nhu khéng cé khach vao cia hang, cling
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khéng chao mdi mua hang, lam nhu vay sé gay cho
khédch himng tha tdo mo, vi ban biét ré6 da budc chan
vao day, nhat dinh khéch c¢6 nhu cdu mua sim.
Sau khi khédch chon dugc sdn ph4Am minh thich, thi
ban hay néi: "Con 1y do gi khién quy khéach do du
nita ching!" Sau cAu mé dau dé, ban phai déi cach
ing xW, té ra nhiét tinh, von va, chan thanh dé
giao dich, tiép d6 im ldng dé cho khach suy nghi.
Nhitng khach nay thudng mua hang nhanh gon va
khéng co ke gia ca.

* LOi canh bdo cia nha chuyén mén: Tiép thi
]2 m6t nghé thuat thAm lang, ban hay chiu khé
lang nghe 161 ndi cta khdach hang, qua d6 nhan
biét ho dang nghi gi.

81. UNG XU KHI BI KHACH HANG TU CHOI

* Tiéu diém giao lvu: Khi khach hang néi
"khong", ngudi ban hang diing nghi la da hét co hoi
giao dich, d6 chi la mot sy thach thic, chua phai
la dén dé chan buédc tién ciia ban.

* Lo trinh giao luu: Khi nghe khach hang tit chéi,
ban hay cho ridng dé6 chi la phén xa theo théi quen
cua ho, thuc ra, sau khi nghe ban giéi thiéu, khach
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mua hang ngay la truong hop hiém hoi. N6i chung
khach tit choi la cdch gitip ban nam bat dudc suy
nghi va nhu cau ctia ho. D6i khi xt 1y t6t khi khach
hang tit choi lai la thoi co ban dugc hang.

(1) Phuong phép truc tiép

C6 thé sau khi nghe cdu tit chéi ctia khéach,
ngudi ban hang dua vao y ti ctia khach dé tuong
ké& tuu k&, vi du nghe khach néi: "Téi chua du tru
di khodn tién nay, nén khéng mua néi". Ban sé
déap lai: "Xin quy khéch yén tdm, ¢ clta hang chiing
t6i cling 4p dung hinh thic ban tra gép ma", ban
gigi thiéu thém nhiting khach hang khéac dd mua
theo phudng thic d6, dé tac dong thém vao quyét
dinh cua khach.

(2) Cach 10i ngugc dong

Chiu khé nghe khach néi hét, sau do6 1at lai van
dé: "Cho du nhu 18i quy khéach, nhung sdn pham
nay cling ¢6 rdt nhiéu madt manh, vi du.." lan lugt
gidi ddp hodc phdn béc tdt cd nhitng nhan xét do
khach dua ra.

(3) Cach phéan loai

Téng hop v kién ctia khéach, réi phan loai ra
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tiing van dé rbi gidi trinh mot cach cu thé day stc
thuyét phuc dé khach chap nhén, vi du khéach néi:
"Gid cua hang nay ciling ngang mic gid may cua
hang kia" thi tra 1&i: "Nhung chét lugng ctia chiing
t6i ddm bdo hon va ching téi con cung cdp dich vu

hdu mai cho khach hang".
(4) Cach di dudng vong

Thay khach tit ch6i, hay tam gac lai chuyén do,
dé ban sang chuyén khac, nhdm thé hién long
chan thanh va mén khéch ctia minh, khi gdy dugc
thién cdm, thi rat c6 thé khach s& nghi lai va thay
d6i quyét dinh. Pé thyc hién dugec diéu nay, doi
héi nhan vién ban hang phdi cé vén kién thic
thuong mai phong pha, mat khac that su tu tin vao
sdn phdm ctia minh.

(5) Cach chat van

Néu khach ché bai va cu tuyét thi ngudi ban
hang nha nhan héi khach: "Quy khach thdy hang
khong tot 6 mat nao?" Khdach dua ra nhan xét, thi
ban chiing minh cho ho thdy la khéng ding nhu
vay. Tuy nhién ché bién chat van thanh truy bic
nhu hoi cung.

* Loi canh bdo ciia nha chuyén mén: Néu nhan
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vién ban hang khéng xua tan dugc thai dé6 phén
ting hoac ché bai cia khach hang, thi viéc béan
hang khong thé dién ra sudn sé.

82. UNG XU KHI KHACH HANG MAC CA

* Tiéu di€m giao luu: Cach ing x hay nhat khi
khach hang mic ca 1a dé cao gia tri mén hang cta

minh chi khéng phdi chdp nhan ha gia.

* Lo trinh giao lvu: Trong kinh doanh gia ca la
vAn dé nhay cdm nhA4t, rat nhiéu cudc giao dich
khong dat k&t qua chi vi hai bén gang nhau miic
gid, cubi cung danh phdai bé cubc, nhu vay céch
ting xu khi thoa thudn gia cd ra sao?

(1) Ra tay truéc dé ap dao déi phuong

Vi du khi h6éi dam thuong mai, bén ban tuyén
b6 ngay tit ddu rang, mic gid sdn phdm ctia minh
dad dudc xac dinh sdn, vi nhiing 1y do nay no khéng
thé diéu chinh xuéng dudc nita, mong bén mua
thong cdm, nhu vy khién d6i phuong khéng con
cd hoi co ke vé gia ca.

(2) Lam ndi bat vu thé vé chat lugng san pham

Vi du trinh bay céc diac diém noi bat: cong nghé
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ché tao tién tién, vat liéu ché tao loai uu, tinh nang
chinh xdc da dang, tiéu hao nang lugng thap, tudi
tho st dung dai, tao dang mdi la, m¥ quan, thi truong
dang khan hi€m, stic canh tranh cao va cudéi cung la

gia ca hgp ly, dugc khach hang mén md v.v..
(3) Phéi hgp bién phdap quang cdo

Thé hién stc manh qudng cdo d6i vGi sdn
phdm, tif trung uong dén dia phuong, trén truyén
hinh phat thanh dén bao chi, chinh sdch ban hang
thong thoang, c6 qua tdng kem theo, mang ludi
phan phoi kién toan, rong khdp, nang luc kiém

sodt lam chu thi trudng cao, gid cd 6n dinh v.v..

(4) Giéi thiéu dich vu ban hang chu dao, tan
tinh

Vi du da xay dung hé thong dich vu tu vAn mién
phi, cam két dua hang dén tdn nha, chiu trach
nhiém lap dat can chinh, bao hanh lau dai v.v..

(5) Néu khach hang ky kéo qua nhiéu, hay tim
hiéu nguyén nhan vi sao ma ho mic céd nhu thé, yéu
cau ho dua ra 1y do ép gia dé tim cach giai quyét.

Thong thuong, khach hang thuong van dung may

thi doan ép gia nhu sau: so sanh mic gia ¢ day vdi
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mtic gia cung loai & noi khac, cho rang & day gia cao
hon, hoac té vé khdong mua dé danh don tdm 1y,
ngudi ban hang phai chitng minh hiing hon vé chat
lugng san phdm va dich vu ctia minh hon han cac
noi khac, nhu vay mic gia nay la thoa dang.

Khéch hang con c¢6 thé vién 1y do kinh phi khong
dd, hay tha truéng 6 nha da duyét mic gia dé roi,
cach xit 1y van 1a dé cao gia tri hang héa clia minh,
va c6 thé dé nghi khach hang gidm bét s6 lugng mua
sdm dé phu hgp véi s6 tién da du tru.

* Loi canh bao cia nha chuyén mén: Cé thé vi
giad ca nhu con dao hai ludi, cé thé chém khach

hang, cling c6 thé chém nguti ban hang.

83. UNG XU KHI HOI PAM VGI KHACH
HANG LAM VAO TINH THE BE TAC

* Tiéu diém giao luu: Khi hoi dam thuong mai
rgi vao tinh thé& gidng co, thi nén ti€p tuc tham do
y ti ciia khdch hang dé tim ra 161 thoat.

* Lo trinh giao luu: Pam phédn bé tac chinh la
lic thé hién tai nang, ban linh cida nhén vién tiép

thi, khién cho cd bén ban ldn bén mua déu cam
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phuc. Muén thdo g& dugc dch tac, nhan vién tiép
thi khéng nén chi dau Iy xung quanh nhiing 1y do
ma khach hang dua ra, lam theo cach dé6 thi khéng
thé gianh phan thdng. Néu khong khi dam phéan
dién ra c¢6 phan cédng thdang, hai bén d6i choi gay
git, khong ai chiu ai thi ¢c6 thé tham khdo mot vai
cdch dng x1it dudi day:
(1) Nang cao lugng dat hang

Bén ban dua ra dé nghi: "N&u bén mua ting thém
luong hang dat lén mic 100 ngan san pham, thi
chiing t6i c6 thé ha gid 100 dong cho m6i sén pham".

(2) Thay doi quy cach mau ma

Bén ban dé nghi bén mua: "B6 b6t mot s6 quy
cdch, mau ma, vi du trudéc in b6n mau, nay doi

thanh in hai mau, thi ha gid xuéng con 325 dong".
(3) Gia tidng tong lugng tiéu thu

Bén ban dé nghi bén mua: "Kéo dai thoi gian
hgp dong thanh hai nam, chia nhiéu dgt 14y hang,
tong lugng hang nhiéu hon, thi bén ban chap nhan
ha gia 5%".

(4) Kéo dai thoi gian bao hanh

Vi du bén mua dé nghi bén bédn: "Né&u chép
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nhan kéo dai thoi gian bdo hanh tit mét ndm thanh
hai ndm, thi méi déng ¥ mua hang".

(5) Ha thap chi phi bao bi

Bén ban dé nghi bén mua: "Quy khéach tiéu thu
khoi lugng nhiéu nhu thé, chdc khong can bao goi
tiing chiéc mot, néu déng v 15 chiéc bd chung mot
bao bi thi chiing t6i chdp nhan ha giad 5 déng trén
moi chiéc".

(6) Yéu cau khach hang ty dam nhiém van

chuyén

Bén ban dé nghi bén mua: "N&u quy khach tu
lo vAn chuyén ching t6i dong ¢ ha gid moi chiéc
75 dong".

(7) Yéu cau khach hang tu 1ip dit san phdm

Bén ban dé nghi: "Né&u quy khach tu chiu trach
nhiém ldp dat, thi ching t6i déng ¥ ha gida 5%".

(8) Pé nghi thanh toan tién sém

Bén ban dé nghi: "Néu quy khach déng y tra
tién sém, thi ching t6i chdp nhan mic gia do quy

khach dé nghi".

* Loi canh bdo cua nha chuyén mén: Du sao

van nén tranh dé dam phdn thuong mai roi vao
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tinh thé giang co, khi xdc dinh gia, bén ban nén
danh ra mot khodng co gidn dé nhugng bd cho bén
mua, khién ho cé cdm gidc minh da danh dudgc
phan thing trong dam phén.

84. XU LY KHI KHACH HANG PUA RA Y
KIEN KHONG THOA DANG

* Tiéu diém giao luu: Khi khach hang dua ra y
kién trai ngudc, thi ngudi ban hang can tién hanh
phan tich so sanh dé tim ra ¥ nghi dudc gidu kin
dang sau ¢ kién do6, mdi cé cach xt Iy ding bai ban.

* Lo trinh giao luu: N6i chung trong mua béan
thudong xay ra hién tugng ngudi ban thi khen hang
dé nang gia, khach hang thi ché hang dé dim gia,
khédch hang té vé khong tin hodc ra diéu tit chéi.
Cach x@ 1y nhu sau:

(1) Phét lo

Thay khach hang dua ra ¥ kién khoéng c6 co sé
thuc t&, ngudi ban hang chi can tuci cudi xa giao
cho qua chuyén, cit d& khach hang thodi mai binh
phdm. Céch phét 1§ thudng phoi hgp véi nét mat
cdi md, nu cudi thién cdm hodc gat dau tdn dong
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v6i ham ¥ da cha ¥ nghe hiéu vy cta khach chi
khong phdi déng ¥ v6i quan diém ctia ho.

(2) Ba ddp

Néu ¢ kién phan d6i ctia khéach lai cé chiing ci
xdc dang, thi ngudi ban hang phéi chdp nhdn maot
cdch thanh kh&n, néu phi nhadn bing moi gia,
khong phai 1a cdch ting xit khon ngoan, can thiét
phéi bu dap cho khdch dé trong long ho cdm thay
thodi maéi, cho rang gid ban vdi gia tri thuc té san
phdm tuong ting véi nhau va nhiing vu diém cta
san phdm rat quan trong déi véi khach, con nhiing
mit manh ma sdn pham khoéng c¢6 lai khéng quan
trong doi véi khach.

(3) Quat lai

Néu khach hang dua ra ¥ kién phan déi phi 1y,
thi ngudi ban phdi lap tic phan kich bé gay lap
ludn ctia khéach, va két luan "day la 1y do quy
khdach néu ra chi c6t dé tit ch6i mua hang, chi
khong phdi 1a ban than hang c6 van dé, thuc tinh
thi hang rat tot, gida phdi chiang, mong quy khéach
hdy yén tdm ma mua" Ngoai ra phudng phap nay
thich hgp vdn dung khi khdch hang phdn d6i
khéng quyét liét, ma chi néi theo théi quen. Pay
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cling l1a co hoi t6t dé ngudi ban gidi thiéu day dua
hon vé tinh nang chat lugng hang va cdi lgi danh
cho ngudi tiéu dung.

(4) Tham do

Thong qua thidm do c6 thé nam bat dugc ¥
mudén that sy ctia khach hang, vi du sau khi khédch
hang néu ¢ kién phén d6i thi ngusi ban hang dé
nghi trd 15i vi sao bat budc khéach hang phéi néi ro
hon ¥ kién ctia minh, réi ngudi ban s& dua vao dé
dé phan tich 1y giai tiing chi tiét nhidm thuyé&t phuc
khéach hang chdp nhan mua hang.

(5) Cach phan bién

Néu sau khi khdch hang néu ¢ kién phan doéi
ma ngudi ban hang phan bac ngay thi thudng gay
khong khi cang thang gitta hai bén, t6t nhat la van
dung cdch phdn bién, lic ddu gid bo tiép thu ¥
kién sau dé sau d6 phdn bién lai v6i mo thic

"ding vAy.. nhung ma.." hodc "ding thé.. néu

nhu.." mé thic "néu nhu" nhe nhang uyén chuyén
hon "nhung ma" qua d6 thé hién long chan thanh
va thién chi, khién khéch hang dé chdp nhan hon.

(6) Phan bac thang thing

Truong hop khach hang t6 ra khoéng tin tudng
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hoac nghi ngd long chan thanh ciia nguoi ban hang,
hoac khach hang dua ra cac ching cé xuyén tac bia
dat, xét thdy kha nang ban dugc hang la rat nho, thi
phéi quat lai thang cdnh dé bao vé uy tin ctia minh.

Tuy nhién, khéng nén chuyén giao lwu thanh
tranh cdi, tu nglt phai lich thiép, thai do phai hoa
nha, cét lam sang t6 chan ly, tuyét déi khong xic
pham dén long tu trong ctia khach hang, trai lai ¢6

thé lam cho khach hang né trong ngudi ban hang.

85. XU LY KHI KHONG THE DAP UNG
YEU CAU CUA KHACH HANG

* Tiéu diém giao luu: Khi minh khéng cé6 mit
hang ma khéch can, nghia 1a ngudi ban hang bi roi
vao tinh thé bi dong, nhung can biét (ing x{ t& nhi,
thé hién tAm long mén khach, théng cdm véi yéu
cau chinh dang ciia khach, khong tit ch6i moét cach
song sugng kho cing, khién cho khach that vong.

* Lo trinh giao luu: RAt nhiéu trudng hop ciia
hang khéng thé thda man nhu cdu mua sim cuta
khach, nhung ngudi ban hang phai biét néi "khéng"

mo6t cAch mém méng dé cho khach cdm thay thai
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doé lich su va long théng cdm clia minh. Pai thé cé

may cach dién dat nhu sau:
(1) Hira giup do

Lam cho khéach vui long bang cach chi cho khach
chd c6 mat hang ma khéch can, hodc hita s& tim ra
mat hang d6 dé phuc vu khéch, rit c6 thé nhiing
giai phap ban dua ra khéng dugc khach don nhan,
nhung it nhat ban cling gii cho khach mot thong

diép la ban rat quan tAm dén quyén lgi ctia khach.
(2) Ggi ¥ cho khach hang

Cung tham gia gidi quyét khé khan cho khach
hang, vi du dé nghi khach chuyén sang mua mén
hang khac cung ching loai, hodc ha thdp yéu cau
vé tinh nang chat lugng, hodc dé nghi khach quay
lai vGi thoi gian thich hgp v.v...

Vi du: Khach vao ctia hang thoi trang dé mua
quan 4o, nhung khong may ctta hang thiéu loai dé,
khong c6 khd ndng ddp ting yéu cau ciia khéch,
nhan vién ban hang hay néi v6i khach: "Thanh
that xin 16i quy khédch, hém nay ctta hang ching
toi tam thoi chua c6 loai quan 40 ma quy khéach
can mua, xin phép dugc ghi lai don dat hang, chi
can quy khach dat tru6c mot khodn tién, khi nao
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c6 hang ching t6i s& gtii cho quy khach, vé dia chi
litn hé nhu sau; ngay bay gid hai bén c6 thé ky
mot van bdn hop ddng mua ban, xin héi quy khach
c6 ddng ¥ gidi quyét nhu vay khéng a!"

(3) Sit dung nhitng cau néi 1é nghi

Nhiing cdu noi cia miéng cua nhéan vién ban
hang dai thé nhu "Xin 16i", "Mong quy khach thong
cam", "Xin quy khach vui long" "Cam on quy khach
da chiéu c¢0" "hy vong quy khéach cé dip quay lai" "Co
gl so sudt mong quy khach bé qua" "That dang ti€c
da khong dap ting dugc yéu cau ctia quy khach" v.v...

* Loi canh bao cua nha chuyén mén: Khi khach
hang ti chéi sdn phdm ctia ban véi nhitng 1y do
khéng chinh dang hoidc khong can 1y do gi ca,
ngudc lai nguoi ban hang tit ch6i khéong ban hang
cho khéch, thi 1y do phdi c¢6 stc thuyét phuc, khién
khach khong thé bac bo. Vi khach hang 1a thugng
dé&, chung ta khong thé lam thuogng dé phat y.

86. XU LY KHI KHACH HANG OAN TRACH
KHIEU KIEN

* Tiéu diém giao lvu: Khach hang oan trach,
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khiéu kién thi ngudi ban hang phéai cung kinh lang
nghe, khuyén khich khach néi hét ¥ nghi buc doc
ciia ho, qua dé tim ra phuong sdch gidi quyét van
dé, khong dudc tuy tién ngit 161 hodc phé binh chi
trich trg lai déi véi khéch hang.

* Lo trinh giao luvu: N6i chung néu khach hang
néu vy kién phén do6i khiéu kién dén nha san xut
hodc ban hang, ching té khach hang dé la con
nguoi trung thuc, cé thé 1a khach hang 16n, mua
hang vé6i khéi lugng nhiéu. Do vay, can c¢6 thai do
trdn trong do6i véi ho. Cach ing x& nhu sau:

(1) Hay dé cho khach hang trit hét buc doc
trong nguoi

Khi khdach hang dang phé phan hay oan trach,
ngudi ban hang nhat thiét phai im lang ldng nghe,
mat nhin vao khach hang té6 y théng hiéu va ghi
nhén, khong dudc to thai dé chan nan hay céau
gidn. Hay tu xdc dinh minh chi 1a d6i tugng dé
khdach hang khiéu kién vé sdn phdm chit khong
phdi la nham vao con ngudi minh.

(2) Khong nén ddanh gia mat trai cua khach hang

Vi du khéng dudc phé phan khach qua néng nay,
vOi vang v.v... lam cho khach cang buc bdi hon.
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(3) GAy cam tinh d6i véi khach hang

Tru6c hét xin 16i khach vi da dé x4y ra vu viéc
déng ti€c nhu vay, véi nhitng 151 18 nhu: "Ching toi
rdt hiéu tdm trang ctia quy khéch lic nay, thuc
long chiing t6i rAt mong muén ddp ing moi yéu
cau cliia quy khach" v.v...

(4) Chu dong giai quyét van dé

No6i chung tdm trang khach hang thudng hay
hoang mang dao ddong, con ngudi ban hang tudng
doi chi dong. Néu thé hién sy phoi hgp nhiét tinh,
thi khdach hang nhan thdy ho dudc quy mén ton
trong, cdm kich trudc thai do &n ndn hoi 16i cia
nguoi ban hang, c6 thé chuyén buc thanh vui.

(5) Hai bén ban bac trao déi

Gifta ngudi ban va ngudi mua ldic ddu khé
théng cdm, ngudi ban cdn tao ra bau khéng khi
thAn mAat déng cdm dé thuong luong mot gidi
phdp ma hai bén déu c6 thé chdp nhéan, sau dé
ngudi ban hang nghiém chinh thuc thi ndéi dung
da thoa thuén.

(6) Tao niém vui bat ngo

Bu dap cho nhiing thiét thoi cia khdch hang
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mot cach hgp 1y va § mic dé minh c6 thé chiu
dung dudc, vi du tdng mét mén qua ngoai su mong
doi ctia khdch hang khién ho cdm nhén khéng
nhiing khi€u kién dugc gidi quyét théa ddng ma
con dudc an ui vé tinh than.

(7) Bam sat phuc vu

Sau khi gidi quyét 6n thda, théng qua dién thoai
hodc thu tit ti€p tuc duy tri moi lién hé véi khach
hang, sdn sang cung cidp dich vu hdu mai, khéng
dé tai dién vu viéc khiéu kién, dé khach hang con
quay lai v4i minh.

* Loi canh bdo cia nha chuyén moén: Nguoi ban
hang can dinh ninh ghi long: Khiach hang bao gio

cling dung

87. XU LY KHI PHAM SAI SOT TRONG
KHAU DICH VU HAU MAI

* Tiéu di€ém giao luu: Phuc vu t6t chinh la céach
ti€p thi hiéu qua nhat.

* Lo trinh giao lvu: Ton chi cua ngudi ban hang
la phuc vu khach hang dén mic khéng ché vao
dau dugc, that tiéc la thuc té dién ra lai khong
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dugc nhu vay, nhiéu khau phuc vu da x&dy ra
chuyén khéng mong mudn. Vay cach xi 1y nhiing
sd suat nay nhu thé nao?

(1) Xin 16i that long

Minh phuc vu khéng chu dédo, gdy bat binh cho
khéach hang, tru6c hét hay thanh thuc xin 161, d6 la
dao ly 6 doi.

(2) Tich cuc gidi quyét van dé

Dé khach hang ching kién minh dang toan tAm
todn ¥ gidi quyét khic phuc sai s6t, khéng can
nhic cdi gid phdi trd, rat c6 thé ban bi thua 16
trong vu viéc nay, nhung gitt dugc quan hé t6t vai

khach hang, ban sé git hai thanh cong sau nay.
(3) Tén trong ¥ kién ciua khach hang

Coi trong Vv kién khédch hang hon ca hang hda,
don dit hang va thoi han giao hang, vi ¥ kién
khach hang thudc yéu té6 con ngusi, déi khi phuc
vu that tan tinh chu ddo nhung khéng coi trong y
kién khach hang, thi viéc ban hang van khéng thé
tién trién t6t dep. Do vay can duy tri quan hé
thuong xuyén va gan bé véi khach hang, ldng nghe
¥ kién phdn 4nh cia ho, ting cudng trao déi giao
luu, ddp tng t6i da yéu cau cta khach hang.
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(4) Chi trong dau tu tinh cam

Hang ciia minh t6t ma khéng gdy dudgc cdm tinh
véi khéach, thi chua chiac ho da chiu mua, dau tu
tinh cdm cé nhiéu cach, truéc hét 1a thai dé nhiét
tinh, sau dé la bién phdp uu dai, gidm gia, qua
tang, dich vu sau bdn hang va ngoai ban hang v.v...
Ton trong khdch hang bang cdch nhan dip 1& tét
hay ngay sinh nhat giti thi€p chiic mitng hodc dén
tham héi cam on.

(5) Cai tién phuong phap phuc vu

Thay nhitng diém chua hgp 1y hodc dé xdy ra
sai sOt thi phai kip thdi céi tién, khién cho khach
hang nhan thdy minh hét long vi quyén 1di ctia ho.

(6) Bam sat phuc vu

Ngay ca trong truong hgp khach hang khéng quay
lai phan anh ¥V kién gi, thi van khong ngling khau
dich vu h&u mai, duy tri quan hé hai bén, hita vdi
khach hang ludn sdn sang phuc vu ho khi can, bién
ho thanh khach hang tiém nang va lau dai cia minh.

* Loi canh bdo cia nha chuyén mén: Y kién
ciia khéach, ké cd nhiing 16i ché bai déu la déng
quy, can dugc tran trong, tiép thu.
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88. GIAO TIEP TRONG DAM PHAN
THUGNG MAI

* Tiéu diém giao luu: Biét cach tao dung va tan
dung uu thé trong dam phan dé gianh thé& chu doéng
chi phéi tinh hinh, gianh thang 1gi trong dam phaén.

* Lo trinh giao lvu: Muén dam phan dat dugc
muc dich dé ra, can biét cach ndm bét va van dung

linh hoat k§ xdo dam phén.
(1) Quan sat nhay cam

Sudt qua trinh dam phan déu phdi chd ¥ quan
st moi biéu hién tAm trang tinh cdm cta déi
phuong, nhdm thu dugc nhiéu théong tin hon va biét
ting phd linh hoat trong cédc tinh huéng, nhitng mat
can quan sat 1a 16i néi, nét mat, tu thé, cit chi v.v..

(2) Nghe nhiéu hon néi

Trong dam phdn, khong nhiing can biét dién
dat mo6t céch tréi chdy, ré rang, hinh tugng, dién
cdm, ma quan trong hon 13 biét ldng nghe dé thu
thAp théng tin va theo doi dién bién tu tudng cla
d6i phuong, phat hién ra nhitng mAu thuidn hay
khe hg trong lap luan cua ho, ttt dé tim ra cach Ung
phé thich déang.
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(3) Néu cau hoi mot cach khon khéo

Cach ndm tin don gidn va truc ti€p nhat trong
dam phan la néu céu héi, vi du: "Muc tiéu ctia quy
khéach trong cudc dam phan nay la gi?" Sau khi doi
phuong tra 16i két hgp tham khéo déi chiing véi cac
ngudn tin khac, c6 thé ndm chic dugc tinh hinh cia
ho, trén co sé d6 phan dodn budc di tiép cua ho nhu
th& nao, con minh thi chuan bi déi pho ra sao.

(4) Tra loi that xuat sac

N6i chung trong dam phan thuong mai, doi hoi
trd 151 truc dién vao van dé, khong dudc néi vong
vo Uup md, day la mot yéu td quyét dinh thanh
cong. Khi d6i phuong dua ra cdu héi, phéi suy nghi
cadn nhéc that ki va quan trong nhat 1a hiéu r6 vi
sao bén kia lai can biét chuyén dé, dé dua ra cau
trd 10i théa dang nhat.

(5) Thuyét phuc

Thuyét phuc 12 mo6t déng tdc khong thé thiéu
trong dam phén, nghia la tim moi cdach lam cho déi
phuong chdp nhan quan diém lap truéng ctia minh.
Né&u hai bén thuyé&t phuc 14n nhau, c6 nghia 1a méi
bén phai nhugng bd mot phan dé€ lap trudng hai

bén xich lai gan nhau hon. Cuc dién trén ban dam
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phan nhiéu khi dién ra ngoai du kién ctia cd hai
bén, chi c6 khi thuc su vao cudéc méi thé hién dudgc
bén nao chiém uwu thé va dan dat dén két qué cudi
cung, do vay thuyét phuc dugc coi la nhiém vu
niang né kh6 khan nhat dong thdi cling phiic tap 14t
160, van dung nhiéu ky xdo nhat, béi nhiéu khi
quan diém suy nghi ctia con ngudi khéng phdi dugc
hinh thanh trong mot s6m mot chiéu.

* Loi canh bao cua nha chuyén mén: Dam phan
1a cudc dau tri dau luc dién ra trong bau khéng khi
hoa binh hitu nghi, khong bén nao uy hiép de doa
bén kia, vi cd hai bén ciing mong muén dat dugc

két qua.

89. UNG XU V61 NGUGI PHE BINH CHI
TRICH MINH

* Tiéu di€m giao luu: Ai diing cdm nhéan 15i va
chan thanh ti€p thu phé binh, s& dugc ngusi khac
tin phuc mén ma.

* Lo trinh giao luu: Néu ding 1a do 16i ctia minh
gdy ra, bi ngudi ta phé phan chi trich, truong hgp

nay nén Ung xu ra sao?
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(1) Kién nhan lidng nghe phé binh

Cho du bi phé binh trong hdi nghi hay bi phé
phdn & ngoai doi, thi caAn binh tinh ling nghe,
khéng dudc phét 16, cang khéng nén néng nay voi
vang thanh minh, ho&dc ¢6 hanh dong trdn 4p nguoi
phé binh minh. N&u nhan thdy ngusi phé binh
hoan toan khéng xuit phét tit déng cd ac ¥ hay thu
oédn, thi ngusi dugc phé binh phdi déi xt véi thai
dd dang hoang, lang nghe ¥ kién gép ¥ cho minh,
tu minh tom ludc lai nhiing ¥ ho vita néi xem c6
ding khéng, con can thiét bé sung gi khong. Néu
nhu ngudi phé binh néi nhiing diéu qua dang hoic
khong dang su that khién ngudi bi phé binh khéng
chiu dung néi, thi ¢6 thé tu nhic nhd minh: "Minh
dau phai la siéu nhén, méac 16i 1a chuyén thuong,
ngudi ta mudén cho minh tién bd hoan thién hon
nén mdi phé binh, du ¢6 ché néi chua thdéa dang
minh cling kh6éng nén kich dong, gian gift, né trach

hay sg hai, hday binh tinh lang nghe".

(2) Hoc cach tiép thu phé binh

Khi ngudi khac chi ra khuyé&t diém mot cach cé
Iy ¢6 tinh v4i nhitng bang ching va 1oi phan tich
phé phén day tinh thuyét phuc, nguti dugc phé
binh can phai ti€p thu mot cdch chu dong, thanh
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kh&n, diing nghi ridng nhan 16i s& ddnh mAt uy tin

ctiia ban than, hodac mat thé dién.

Truong hgp ngudi phé binh néi khéng chinh
xac, du khong ding ciing 1a bai hoc dé minh rut
kinh nghiém, néu can c6 thé gidi thich lai cho ho
hiéu sy thuc. D6i v6i ngudi chi trich phé phéan véi
v do xau, thi c¢6 thé cdnh cdo thdng thiing, nhung

trdnh dé€ xdy ra x6 xat gy go.

* Loi canh bao cia nha chuyén mén: Khi ngudi
khac phé binh minh du ho néi ding hay sai, thi
cdch ing xtt théng minh nhat van la, néu cé thi
nhan 16i va sta chita, néu khong thi théng cdm tha

th\ va coi 1a bai hoc dé tu rdn de minh.

90. XU LY KHI XAY RA BAT PONG Y KIEN

* Tiéu diém giao lvu: Khi ¥ kién ctia minh bat
dong v6i v kién ctia ngudi khéc, hiay dé nghi ho
ldng nghe minh trinh bay réi tu minh rit ra két
ludn, khong can phan dinh ai ding ai sai, do6 la
cach giao luu tot nhAt.

* Lo trinh giao luu: Trong giao tiép, xdy ra bat
dong ¥ kién la chuyén thudng tinh, lam thé& nao dé
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biéu dat dudc ¥ kién ctia minh ma khéng xtc

pham d6i phuong.
(1) Cach dan hoa

Theo quan diém bién chiing, truéc hét hay thira
nhén 1ap ludn cia déi phuong cé tinh ¢6 1y, khong
lén 4n phédn béc, sau d6 néu ¥ kién ctia minh, véi
cach néi: "Y kién ctia anh rat hay, nhung t6i thi .."
cho du d6i phuong nhén ra cdi sai cta ho, thita
nhan ¥ kién clia minh ding hon ho van khong hé

cam thay xau hé.
(2) Cach thuong lugng

Hai bén thao luidn v6i nhau vé ¥ kién ctia mdi
ngudvi, khong ai phtt nhan dé6i phuong va khéng dinh
minh, vi du néi: "Theo minh, vAn dé nay c6 thé 1y
gidi nhu thé nay chang.. ban thay thé nao?" Hoac:
"Chung ta hay nhin nhan tit mot géoc do khac xem sao,
thé& nay c6 dudc khong?". Trién khai ban bac trao doi,
néu doi phuong thay ¥ kién ctia ho con nhiéu khe hd
mAu thuan thi s& tu rat lui, néu ho ¢8 chadp khong
chiu nhan sai, thi minh t6 thai do kién quyét hon.

(3) To ve ban khoan

Khi ¥ kién hai bén khac nhau qua xa, trudc khi
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néu ¢ kién ctia minh, ban hay gid bo té ra do du
ban khoan, dé cho déi phuong dong vién khich 1é:
"Ctt manh dan néi ra di, cho du khéng déng ¥ véi
minh ciing khéng sao ma" Ban s& md dau: "Danh
vdy, ching minh van 1a d6i tdc lam an rat chén
tinh v4i nhau ma, vay thi minh khéng khach khi
nita, theo nhu minh nghi, thi.." dé la cach git hoa
khi ctia hai bén, dong thoi 1am cho d6i phuong git
dugc trang thai cAn bang.

(4) Cach bit bé

Lic dau thita nhan ¥ kién ctia déi phuong, tiép
tuc di sAu phan tich dé tim ra nhitng diém phi 1y,
sau d6 mdi néu ¥ kién ctia minh, nhan manh cac
chitng ¢t thuyét phuc.

(5) Cach dua thé&

D61 v6i moét s6 doéi tugng t€ nhi, vi du ngudi
nhiéu tu6i, bac cha chi hay thay gido, néu bac bd
v kién ctia ho 1a rat khiém nha. Truong hop nay
chi néu nhitng vi du cung loai hoic sy viéc c6 thé
lam sang t6 v kién ctia minh, chi khéng can trinh
bay cu thé.

* Loi canh bdao cua nha chuyén mén: Con mudi
bi nguoi doi cam ghét vi cdi mém né hay cham
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chich, gitta con nguti v4i nhau néu vi bat dong y

kién ma giy ra xung dot, thi s& l1a lgi bat cap hai.
91. UNG XU KHI BAN THAN MAC LOI LAM

* Tiéu diém giao luu: Néu méc 16i véi ai do, thi
hay chi déong nhan 16i va dén bu khdc phuc, d6 la
gidi phap tot nhat dé x6a bo long thu han.

* Lo trinh giao luu: Khi minh nhan ra sai lam,
hdy diing cdm nhén 16i ngay, ché c6 chg dén khi
ngudi ta phé binh chi trich. Néu luén luén cho ring
minh gioi, minh diang, khi va cham véi ngusi khéc
moOt muc chi trich phé phédn do6i phuong mot céach
vo doan, minh sai trdi sd s van ¢6 chap khong chiu
thita nhan, khong biét xin 16i, con ngusi nhu thé

chang c6 ban be tri k{ va hay gap chuyén xui quiy.
(1) Nhan 16i, xin 16i mét cach chan thanh

R rang minh lam sai hay thdng thdn nhan 161,
ha tdt phdi phan bua bao chita quanh co. Nhung
néu c6 1y do khach quan chinh dang thi sau khi xin
16i hay trinh bay ngan gon, nhung khong lay dé
lam 1y do dé dun day thodi thac trach nhiém, gidi
thich qua nhiéu khién d6i phuong cdm nhdn minh

thiéu thanh khdn, hodc ¢6 ¢ phti nhdn mot cach
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gidn ti€p, xin 16i mot cdch gid tao khach sdo thi
d6i phuong cang d4c cdm, quan hé hai bén sé bi ran

niit, h6 ngin céch cang sdu thém.
(2) Xin 16i can té6 ro thién chi

Néu do 16i 1Am ctia minh, da khoét sdu thanh
kién gitta hai bén, déi phuong hét stic bat binh,
khéng chdp nhan nhiing 151 gidi thich, tham chi
phét 16 16i xin 161, thi cAn phdi nhd nhan vat trung
gian chuyén 18i nhdm xoa diu con thinh né cta d6i
phuong, sau d6 mdi xin gdp mat nhan 16i. Nhung
cling c6 nhitng tinh huéng chua thé phan biét ngay
ai ding ai sai, tam thoi hdy ctt dan hoa dé gitt 14y
moi quan hé binh thudng, cing nhau hoan thanh
cong viéc chung. Néu cd hai bén déu uong budng
cd chédp, cha ai chiu nhudng ai, thi c6 thé cd hai
déu phai chiu thua thiét.

(3) Xin 16i phai ding cach
Mot 1a, thé hién thanh tAm, 16i n6i 6n hoa, nét mat
an nan héi han, mat nhin than thién, ti ngi 1& phép.

Hai la, noi dung ngdn gon, di vao trong tam,
khéng loanh quanh bién bach, khéng 4p tng trung
lap, néu ndi nang khong khéo, doi phuong khong
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théng cdm tha thi, ma con cho rang ban la con
nguoi tiéu nhan manh 16i.

Néu nhu ngudi doi ai ciing biét thing thdn nhan
16i va sta chifa thi da b6t di bao nhiéu vu tranh
chdp khéng can thiét, va bé6 mat xa hdi néi chung
s& hoa dong, than 4i hon.

* Loi canh bao cua nha chuyén mén: Lam nguoi
khong ai tuyét doi tranh dugc 16i lam, pham sai
lam khéng dang so biang khéng biét thidng thin
thanh that nhan 16i.

92. GIAO TIEP VGI NGUGI TiNH CACH
KHAC MINH

* Tiéu diém giao luu: Tuc ngit ¢c6 cau: "Pi véi
but mac éo ca sa, di v6i ma méac 4o gidy", nghia la
c6 céch tdng x1 tuong thich véi tung loai doi tugng,
thi moi céng viéc sé troi chay.

* Lo trinh giao lvu: M6t nha tdm ly hoc ngudi
Diic, sau khi tién hanh diéu tra phan tich da phan
chia tinh c4ch con nguoi thanh ba loai, va dé nghi

cach giao ti€p thich ing v4i tiing loai tinh cach do6.
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(1) Nguoi kin ké

DPac diém chung:

- Than nguoi manh mai gay go.

- Hay rut ré e ngai, nhdt gan, chin chén, ding
ddn, that tha, nhiéu mo méng hao huyén.

- Nhay cdm véi moi sy vat xung quanh, dé mui
long, cting dé hung phén.

- Nang luc phan dodn kém

Cach tng xti tuong thich la: Pling dé nhiing nguvi
nay ra quyét dinh, lam viéc vdi ho theo phuong phéap
huéng dan, thuyét phuc, nhung doi dai t& nhi than
trong, khong dong cham dén long tu i, 15i n6i 6n
hoa, tranh dung cham dén cac khia canh nhay cam.

(2) Nguoi x6i 16i

Dic diém chung:

- Ngudi day dan, béo t6t

- COi md, thdo vat nhanh nhen, dé dai, thich
giup dd ngudi khac.

Cach tng xi tuong thich la: Néu nhiing ngudi
nay bat hoa vdi ai, sé khién ngusi d6 thap thom
khéng yén.
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(3) Nguoi manh mé

Pic diém chung:

- Co thé cudng trang, rédn chic.

- Tu tuéng c6 phan qud khich, khé hoa nhép.

- Udng nganh, nhung biét chap nhéan 1& phai, ing
ho chinh nghia, gitt 16i htta, kién tri nguyén tac.

Céch tng xt tuong thich la: C6 thé thuyét phuc
ho néu nhu néu ra 1y 1& sdc bén, ching ct hung
hon, n6i nang véi ho theo cach triyc dién khéng
can p md, béng gi6é, nhung thai do 15i 1& can hoa
nha mém médng, trdnh gdy xung dot déi khang.

* Loi canh bdo ctia nha chuyén mén: Néu giao
ti€p Ung x véi moi ngudi theo mét khudén mau
ctiing nhdc bat bién, thi c6 thé gianh phan thing
trude doi tuong nay, nhung lai bi bé mat truéc doi
tugng kia, thdm chi con ruéc hoa vao than.

93. GIAO TIEP V61 NGUGI TiNH CACH
HUGNG NOI, HUGNG NGOAI.

* Tiéu diém giao luu: Tinh cach kin d4do hay céi
mé s& dudc thé hién bang hanh vi, ndm viing loai

2772 | 100 cAcH GIAO TIEP CAN HOC HOI TRONG CUOC SONG

http://tieulun.hopto.org



hinh tinh céch ctia d6i tugng la co sé dé lua chon
phudng thic giao tiép.

* Lo trinh giao lvu: Tung con ngudi cé ban tinh,
hoan canh song va tiép thu gido duc khéc nhau,
nén hinh thanh tinh cdch khéc nhau. Trong déi
nhian xi thé néu chi dua vao moét s6 nét tdm 1y
chung thi vdn chua di, ma phai di sdu tim hiéu
diac diém riéng biét trong tinh cdch ctia mdi c4a thé

thi mGi thu dugc hiéu quéd mong muén.

Tinh cach con nguti v6 cuing phiic tap va da
dang, cdn ctt vao moét s6 khuynh huéng chung vé
mat tAm 1y, cdc nha tAm 1y hoc da téng hop thanh
hai dang tinh cach lén, d6 la tinh cach huéng noi
va tinh cach huéng ngoai.

(1) Tinh cach huéng noi la gi?

D6 la tinh cdch v6i nhitng biéu hién nhu diém
dam, kin dédo, suy nghi nhiéu nhung it 18i, it thé
hién trén biéu cadm va ct chi. Cac nha thd, nhac si
v.v... thudng thuoéc loai nay.

Cac dac diém dé nhan thdy & ngudi mang tinh
cach huéng néi la it 101, nhiing 16i n6i ra khéong co
tinh khoa truong, néi thdng néi that nén dé lam

ngudi nghe mat long, tAm trang hay roi vao bé tac
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btic xtc, hanh déng ctt chi c6 vé cham chap yéu
6t, viét lach gidéi hon dién dat bang 15i, ¥ kién dé
bi dao dong, trudc su viéc bién ¢6 16n hay té ra tru
trit do du.

Ndm dugc cdc ddc diém cta ngudi tinh cach
hudéng noi, t6t nhat 1a phu hoa sidn dén theo dién

bién tAm 1y cia ho.

(2) Tinh cach huéng ngoai la gi? Biéu hién bén
ngoai cua ngudi mang tinh cdch huéng ngoai la
nhanh nhen, nang né, hoat bat, hd hdi s6i dong,
khoang dat, cdi md, it tu duy ndi tAm ma ndng vé
thé hién qua biéu cdm va hanh déng. Ho lam viéc
gl cting thong thodng nhanh nhen, qua quyét dit
khoat khi quyét dinh vdn dé, n6i nang luu loat,
didy stic thuyét phuc. Loai tinh cdch nay thudng
thdy ¢ cdc vi gidm d6c, nhan vién tiép thi v.v.

Dic diém clla ngudi mang tinh cach huéng
ngoai la néi cudi xdi 1di, it gi ¥, ing xd nhay bén,
hao phéng, néi nang tréi chay, thich giao luu réng
rai, dé gin dé mén, bao dung do lugng, kién nghi
cd quyét, manh mé dut khoat. Sau khi da quyét
dinh viéc gi thi khong dé thay doi, it lo du thédp

thém, ua hoat dong, tAm trang hé héi vui vé.
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Khi giao tiép v4i ngusi mang tinh cdch hudéng
ngoai cting nén x4di 16i thong thoang, khong tiép ho
vGi nét mat rau ri, chan chudng, trudc yéu cau cla
ho ciling gidi quyét mot cach qua doan mau le,
khong chan chit do du, khodng dat rong lugng
khong to ra nho nhen hep hoi.

94. GIAO TIEP V61 NGUGI TRAM TU iT NOI

* Tiéu diém giao luu: Dung niém say mé hing
tha ctia ngudi khdc dé tdc dong vao diém nhay
cdm trong tAm hon ho, tao ra sy dong diéu cong
hudng vé tdm ly gitta hai bén

* Lo trinh giao luu: Thoi thé xoay van, thi tinh
cdch con ngudi cling dién bién hét stic phiic tap,
theo nhiéu chiéu huéng khac nhau, c6 ngudi giau
cam xtuc, hao hing, say mé, c6 ngudi thién vé 1y
tri t& nhi va nhay cdm, c6 ngudi kin ddo, than
trong it 10i.. Trong giao ti€p, ngai ngung nhat la
gdp phai doi tugng kién cudng bat khuat nhung lai

trAm tu mac cam it 15i.

Tuy cung thudc dang trdm tu, nhung mdi nguoi
lai mang sac thai riéng biét, do vay trong giao tiép
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phdi ndm bat ting d6i tuong cu thé dé tng phd
that linh hoat va thdéa déang.

(1) Néi nidng vung vé ling ting, khong biét cach
dién dat

Khi giao tiép v6i nhitng ngudi nay, can biéu 16
thai d6 manh dan tu nhién dé& xua tan mac cadm lo
ling e ngai trong long ho, dong vién khuyén khich
ho manh dan thé hién suy nghi tinh ¢cdm ctia minh.
Cach khich 1& ggi mé c6 thé dung anh mét thong
cdm, hodc biang cdu chuyén vui c6 lién quan dén
doi phuong, vi du ké vé vu viéc ho da ting trai,
khong voi vang di vao chi dé ngay. Khi déi
phuong chiu gép chuyén, c6 ging khai thac phu
hoa hoidc khen nggi dé ho manh dan tiép tuc thé
hién ban than, khong nén ngat 16i ho khién ho bi
lac huéng tu duy va mat hing thd. Khi ban nhan
dinh rang tdm trang déi phuong da that su thoai
mai va hung phan, hay khéo 1éo dan dat vao chu
dé chinh. Cach ddn dat cdu chuyén doi hoi van
dung k¥ xdo nhuan nhuyén va kin ddo, khéng dé
d6i phuong cdm thdy hang hut, bi dong.

(2) Trong long khong vira y nhung ngai néi ra

Khi giao luu véi d6i tugng nay, ban phdi thé
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hién cho ho thdy thai d6 chan thanh c6i mé cuta
minh, va tim cidch bat mi cho ho biét quan diém
ing x1 ctia ban, ggi mé ho manh dan thé 16 nhiing
diéu tAm su con dé nén trong long.

(3) So néi nhiéu hay that thé

Cé6 nhitng ngudi hiéu rong biét nhiéu, suy nghi
sdu sic, nhung ho theo quan diém néi nhiéu dé so
sudt, nén thuong té ra tram tinh gitt ¥, coi dé la
mot thit vii khi dé€ tu bdo vé minh.

Tiép xidc v6i déi tugng nay dudce coi la tha
thach khé vugt qua trong trudng xa giao.

Mot la, ho gitt thai do im lang duong nhu nhim
tao ra su khéac biét v6i cung cach néi nhiéu cua
khach, khuyén khich ban néi con minh thi cham
chu ldng nghe, ho ton sung quan diém lay dao ly
clia nguoi dé tri ngudi. Vay thi trong giao tiép ban

hay c¢6 y gianh nhiéu co hoi cho ho noi.

Hai la, thay d6i phuong thitc giao tiép, ban
khong néi thao thao bat tuyét nita, ma van dung
cach dua ra ciu héi, dua ho vao tinh thé bat budc
phdi tra 1oi, ai khong trd 16i 1a biéu hién bat lich
su, khong thé tha thi dudc.

Ba la, chinh 1y lai n6i dung néi cta ban, do6i vdi
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chii dé giao luu, ban khéng hé dua ra cau két luan,

ma mong mudn hai bén trao d6i dé xdc dinh.

(4) Tiép chuyén véi thai dé ho hitng, lanh nhat

Trong giao ti€p, ban phai vin dung ning khiéu
hai hudc tang thém stic hdp dan cho chu dé, hoac goi
¥ cho ho hiéu rd tAm quan trong ctia van dé trao doi
ddi v6i ho dé khoi day cdm hiing trong long ho.

(5) Nguoi c6 qua khut hodc doi tw khong binh
thuong nén hay thu minh giit y

Khi giao ti€p véi nhitng nguti nay, ban can
nim dudc diéu bi mat ma ho khéng mudén dung
cham la gi, dé t6 ra dong cdm khi dé cap dén
nhiing van dé c6 lién quan khuyé&n khich ho khong
can gitt ¥ né tranh, hay manh dan thé 16 hét cam
nghi trong long.

* Loi canh bdo cia nha chuyén mén: B6i khi im
lang lai biéu dat gAn dé&n chan 1y hon la 18i néi, vi

trong im ldng 4n chida rat nhiéu ngén tu.

95. GIAO TIEP V41 NGUGI LAM DIEU

* Tiéu diém giao luu: Giao tiép v6i nguoi 1dm

diéu, ban hiay nidm chéc chu dé, dién dat ngin
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gon, mach lac, khéng bi 16i cuén theo phong céch

cua doi phuong.

* Lo trinh giao luu: Giao tiép vdi ngudi thich
budn chuyén, thi chdng bao gid lo sg rgi vao tinh
huéng im dng té nhat dé hai bén nhin nhau ling
ting. Ngudc lai, néi chuyén rém rd mot hoi bdng
nhan ra ching dau vao dau cd, vi dam dao toan
chuyén vé bé, khong an nhap vdi chua de.

Giao tiép v4i ngudi 1dm 161, ban hay gianh 14y
thé chi dong dan dit cAu chuyén, dinh huéng chi
dé nham mang lai hiéu qua thiét thyc. Nhiing van
dé can chu vy la:

(1) Niam chéc cha dé giao luu

Trong qua trinh giao luu, cho du déi phuong néi
chuyén dau dau, minh van phai c¢6 gdng khéng ché
dé bam sat chu dé, khéi lang phi thoi gian. Néu
d6i phuong qua say sua hay néu ra cau héi dé dua
ho tré lai cAu chuyén dang trao déi. Nhitng cau héi
cia ban phdi dugc chudn bi that chu ddo, xoay
quanh trong tAm. Ludn luén ty¢ nhic minh chd sa
da vao cAu chuyén phiém ctia d6i phuong, néu

khong chinh minh ciing s& bi mat phuong hudng.
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(2) Tranh sa vao tranh luin

Khi phét sinh ¢ kién phédn d6i ciing chi nén néu
ra dudi hinh thidc dat cau hoi, chi khong phan béac
thang thitng, néu gdy cho d6i phuong tdm trang
kich dong thi cang kho6 xi 1y.

(3) Thuong xuyén nhic nhé

Khi trao d6i cong viéc, phéai trinh bay cho 16
rang, déi vGi nhitng khau c6 thé xdy ra van dé
ho&dc nhiing chi tiét cu thé, can thudong xuyén nhic
nhd, khong bo s6t va khong gianh co hoi cho doi
phuong chen ngang.

(4) Tao long tin phuc

Khi d6i phuong cao hiing n6i chuyén ngoai lé,
ban phdi gép chuyén that sic sdo, thé hién su
thong minh vugt troi hon déi phuong, khién ho
phai né phuc, s& khéng dam ba hoa khoac lac
tru6c mat ban niia.

(5) P& ho cé co hdi déc bau tam su

Néu nhu ngusi d6i thoai v6i ban that su cé
niém tAm su udn khic can dugce tho 16 véi ai do,
nham gidi téa stic ép tAm 1y, ban can biéu 1o sy

dong tinh rong lugng, tao diéu kién cho ho néi hét
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dé chia sé. Khéng nén cit ngang cau chuyén hoic
can thiép mot cédch th6é bao, ban s& dugc doi

phuong mén mo.

* Loi canh bdo ciia nha chuyén mén: Néu ban
la con ngudi tién hau bat nhat, c6 chang chi tao co

hoi cho d6i phuong khoe méi mia mép ma thoi.

96. GIAO TIEP VGI NGUGI NHAY CAM

* Tiéu diém giao lvu: Khi giao tiép v6i ngudi
than kinh qua nhay cdm, hay mé& dau bang cach chu
déng xua tan méac cam trong long ho, c6 gang giai
quyét tdt cong viéc, chi ra cai sai cia déi phuong,
tuyét doi tranh phat sinh tranh luan gay gat.

* Lo trinh giao luu: Khi giao lvu véi ngudi nhay
cdm, can chd ¥ tranh gay kich déng tAm ly, khong
dong cham dén nhitng khia canh nhay cdm cua ho,
luén tén trong nhan cach danh du cia ho, néi chung
c6 thé thu dugc hidu qua theo may cach sau day:

(1) Giup ho xdy dung long tu tin

Pong vién khich 1é ho khic phuc tam 1y tu ti, dan
dan xay dung long tu tin. Vi du c6 thé xin ¢ kién ho

danh gia va dé xuAt cai tién céng tac clia minh, sau
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d6 chan thanh cdm on, day la cach dé cao uy tin ctia

déi phuong va cing ¢6 long tu tin cho ho.
(2) Tén trong nhan phiam danh du

Néu ban binh phdm vé nhitng khiém khuyét
cua ho truéc mat cong ching, thi ho s& cdm thay
bi nhuc ma ghé gé6m. Vi vay, khi cAn g6p ¥ hay tim
gdp riéng: "Ban c6 thé néi thadng cho minh biét cé
l6i n6i hay hanh dong gi cia minh khién ban
khong hai long khéng?" Vé&i cdch néi nhe nhang
nhu vay thi déi phuong dé dang tiép thu, vi khéng
hé xtc pham dén nhan phdm, danh du cta ho.

(3) Ngit khi phé phan can nuong nhe

Cach hay nh4t la dan xen phé phan vao trong
khen ngdi, n6i nang theo cach tAm su binh dang gitta
ban be than quen, vi du: "Théi chuyén cii ching
minh bé qua, bay gi¢ lam lai tit dau nhé", lam cho
ngudi nhay cadm khong c6 1¢ do gi dé noi noéng.

(4) Né6i thing vao van dé

Khi giao Iuu hdy néi thdng vao van dé, khong
dai néi dong van tu vi nhu vay dé giy tAm trang
cang thang hoac nghi ngd cho déi phuong, khién

vAn dé trd nén phic tap thém.
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(5) Cing nhau tham gia

Hai bén cung nhau 1én phuong 4n va bé tri ké
hoach thuyc thi nhiém vu, néu cong viéc va céc
budc qua that qua phic tap, thi phai chia ra nhiéu
cudc trao d6i dé lam cho xong, sau dé cung ké vai
sat cdnh dé thuc hién, trong qud trinh d6 sé& cé co
hoi giao luu nhiéu hon, théng qua dé ting cudng
tinh cam va long tin.

* L6i canh bdo cia nha chuyén mén: Ngudi
nhay cdm c6 thé bi kich déng va phén tng manh

mé chi vi nhiing Iy do nhé nhéat khéng dau.

97. GIAO TIEP V61 NGUGI GHE GGM
PANH DA

* Tiéu diém giao luvu: Giit an toan va thé dién
cho minh bdng cach ngian chan khong cho loai
ngudi nay cé co hoi biéu 16 tinh cdch ghé gém
danh da cua ho.

* Lo trinh giao lvu: N6i chung thién ha chéng
ai ua loai ngudi co tinh cach ghé gdm danh da, dac
diém ctia ho 1a hay giy g6 va gianh phan théng
bang moi gia khéng biét né mat ai, khéng tit b thu
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doan nao, lam cho déi phuong bi xtic pham long tu
trong.

(1) Ghé gém danh d& kiéu gia nhan gia nghia

C6 nhiing ké tAm dia x4u xa, thich xia x6i gy
su dé ha thdp ngudi khédc, nhung lai nip dudi vo
boc dao dic, truéc khi vao cudc ho thudng lén
tiéng tuyén bd: "Mubn cho ddng 4y nén ngudi nén
tG maGi noi..."

Ung phé véi loai ngudi nay can phai dau tranh
truc dién, khéng thé sg hai né tranh hay lui budec.
Khi nghe ho mé dau "Vi muén t6t muén lanh cho
anh.." thi ngit 16i ho luén bang cdu: "Xin cdm on
long tot ctia ban, nhung bay gid téi ¢6 ban, xin hen
dé lan sau nghe ban chi gido nhé!", néi cach khac
la tudc mat co hoi gy su ctia ho.

(2) Phét 16 xem khinh

Mac cho ké ghé gédm danh da gay su khiéu
khich, dom dat, minh ci tinh bg tang 16 nhu khong
nghe khéng thdy, nhung can duy tri khodng cach
va khong nén choc tiic thém, vi day vao ho chi to
thua thiét cho minh, quan trong nhat l1a du 18i néi
cua ho doc dia dén dau clting van tuoi cudi khong

to ra buc tidc, ké gay su sé cut hing rat lui.
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(3) Pap lai thang thing

Nhifng ngudi ghé gédm danh d4 thudng cé tai dn
no6i, 1y 18 sdc bén, nhat 1a khi ho cé chiing ci trong
tay. Phédi nheé lic ho s hd dudi 1y hodc xic pham
dén nhiéu ngusi thi s tri thdng canh cho ho bé
th6i xdu do di.

(4) Nhan thé gép chuyén

Khi nghe ke dom dat dung chuyén, thi minh
khéng ldng trdnh ma nhan thé gép vui bing nhiing
chuyén ly ky hon, day la cach ting pho hoi khé tin
nhung mang lai hiéu qud bat ngd, vi du doi phuong
binh phdm: "Sao hém nay anh &n mic mau sic
dém dang thé" thi ban hay ti€p 16i luén: "Thi minh
dang c6 du dinh tré thanh di trai ma lai, ban thay
c6 dat khoéng?" doi phuong chang con gi dé néi
thém.

(5) P66 luong bo qua

Khi nghe ngudi dé6 buén chuyén, ban hiéu ngay
la ¢c6 ¥ am chi minh, nhung hay tu nht trong long,
minh khéng phai la con nguti x4u xa nhu vay, coi
nhu chuyén dé ching c6 gl lién quan dén minh.
Trong dao lam ngudi, cé mot trai tim nhan héu

khoan dung la diéu hét stic quan trong.
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(6) Mit day may dan

Trong nhiéu trudng hgp phdi té ra mat day may
dan, vi c6 khi dung la minh lam chuyén dd hoi, bi
thién ha dam ti€u, do6i khi ban beé than thiét cling
ché cudi miét thi... trong nhitng tinh huéng dé, ban
danh phai ing x& theo cach mat day may dan, tu
an Ui minh réng, ai chang cé lic xdy ra chuyén
khéng hay, minh ci phdét 16 dliing c6 canh cdnh

trong long la xong.

* Loi canh bao cua nha chuyén mén: Dung v
khi kich bac cham choc dé d6i choi v6i ké ghé gém
danh da sé la vo ich, vi ho chi chd dogi c6 thé, coi

nhu ban da vé tinh tuyén chién vdi ho.

98. GIAO TIEP VOI NGUOI BAT CHAP
LE PHAI
* Tiéu di€m giao luu: Trén doi khéng thidu ké
khong hiéu dao ly luan thuong, bat chdp l& phai,
thudong tim k& y&u hon minh dé€ &n hiép hoac trit

gidn. Ban phdi ngidn chan ho bang thai doé kién
quyét nghiém khédc khéng khoan nhudng.

* Lo trinh giao luu: Trong doi thuong, 6 dau ta
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cling ¢6 thé bi cham tran véi ngusi bat chap dao ly
& phai, luén rap tam tc hiép lam hai ngudi luong
thién. D6i khi k& d6 lai chinh 1a 6ng chu, dong su,
nhan vién ban hang hay hang x6ém cua ban.., tam
dia ctia ho 1a sung suéng ha hé khi gdy dau khé cho
nguoi khac. Nha tdm 1y hoc Gailip da néi, chang
may ban bi nhiing ngudi bat chap dao 1y doé tc hiép,
thi ban phai kién quyét hanh dong gidng tra.

(1) Khéng dung thé bao chéng tra thé bao
Nhitng ké bat chdp dao 1y thudng la vé hoc, ho

nhin nhan va xi 1y vadn dé theo cdm nghi chli quan
cha dap lén su that khach quan, khi biét r6 dac
diém cta ho, khong thé chéng trd bang bao luc
hodc ly 18, ciing khong thé cu xit theo kiéu bAat
chdp dao ly giong nhu ho, ma phai té ra binh tinh
cling rdn, kiém soat tAm trang ctia minh, khéng dé
ching c6 co hoi ra tay 1an luét, vi day véi ho minh
sé chiu thiét dau tién.

(2) Chinh phuc bang 1y tri

Ciing c6 ké xii thé theo ki€u bat chap dao ly vi
khi ho qué kich dong khéng con 1y tri, mat hét tinh
tdo. P6i v6i nhitng ngudi nay ban c6 thé gidng gidi

diéu phdi trai, néu ho nhan ra, at s& thay doi cach
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Xt su, nhu vay vita thuyét phuc dugc déi phuong
vita gin git dugc tinh doan ké&t than 4i, mat khac
cling nang cao uy tin clia ban trong c6ng déng.

(3) Chu ¥ giit thé dién cho d6i phuong

Gitt thé dién cho d6i phuong chinh 1a gép phan
xtt 1y tét vu viéc, dd gdy phién ha cho minh; néu
minh trach mang ho, cho du su that ding la nhu
vay thi ho van cang buc titc va c6 tinh gay su.

* Loi canh bao cua nha chuyén mén: Vi nhiing
ké khong hiéu dao 1y, néu ban phi bang miét thi ho,
thl ho s& cang hung hang gy su vdi ban nhiéu hon.

99. GIAO TIEP VGI NGUGI THICH KHOE
KHOANG KHOAC LAC

* Tiéu diém giao luu: Khoe khoang khoéc lac la
tu ha thap gid tri con ngusi minh, giao tiép véi ho
vi nhu chich cho qua béng xi bét hoi.

* Lo trinh giao luu: Ngudi hay khoe khoang
khoac lac cé tai dung chuyén, bat chdp nguoi khac
co tin 161 ho hay khong, vi thuc tinh tham ¥ cua ho
khong phai la ltia ddo hay bia dat, chi la vo tinh
gdy chéch huéng trong suy nghi cia ngudi nghe.
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Muén ngan chdn ho c¢6 thé 4p dung mot sé bién
phap duéi day:

(1) Vui vé nho ho gidi thich ré hon vé nhiing
chuyén ké dé

Nhd ké khoéc lac trinh bay cu thé hon hoac dua
ra chitng ¢t dé chitng minh cho cdu chuyén cta ho,
nghia la don ho vao thé bi, khéng thé dép ting yéu
cau cta ban, ho s& 4p Ung néi liéu, thai do ling
ting. Néu ban cong su véi nhitng nguoi nhu thé, chi
nén dé phong canh gidc, thudng xuyén nhéc nhd
nhung khong coi thutng khinh ghét ho. Ké hay ba
hoa thutng chi hiéu biét han hep, ho khéng chi loe
bip ngudi khac ma néi dung hon la tu loe bip ban
than, néu bi ai d6 vach trdn chan tuéng, 1an sau sé&
khéng dam khoe mé truéc mat ngudi dé ntia, ma
chuyén sang loé bip déi tugng khéc.

(2) Pirng vach mit mot cach 16 liéu

Biét ho ba hoa m6t tAc dén gidi nhung ciing
kh6éng nén chidn hong bang cdch vach tran nhiing
diém sai trdi, hdy dé cho ho cé6 duong lui va gitt
thé dién.

Néu mudn ho b6t phét lac, khong can dung 1oi
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18 dao to bua 16n dé phé phén, chi can ké mét cau
chuyén chdm biém nhiing anh chang ba hoa, khién
thd&m thia stta chita 1la dugc. Néu vi ho nhu qua
béng qué cang vi chita day nhitng chuyén vo bo,
thi cach lam cua ban la thinh thoang chich vao dé
cho hoi xi b6t ra ngoai.

* Loi canh bao cua nha chuyén mén: Nhiing ké
quen théi ba hoa khodc ldc déi khi vé tinh chuéc

hoa vao than.

100. GIAO TIEP VGI NGUGI RA VE TA
PAY HON NGUOI

* Tiéu diém giao luvu: D6i véi nhitng ké hom
hinh, thinh thodng nén cho ho ném mui phén don,
dé cdnh bdo ho va giit yén cho minh.

* Lo trinh giao luu: Nhiing ke tu cho minh hon
ngudi luén té ra vénh vang dac ¥, ho thudng cé
nhiéu méanh 16i thi doan dé vugt 1én trudc thién
ha, c6 thé dugc thdng tién dén chic vu kha cao,
ho#dc 6 cuong vi nhiéu bong l6c. Trong nhiing gio
phiat khé khdn, ho van biét cdach luon lach dé

tranh hiém nguy va gianh phan thing, mic cho
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ngudi bén canh quén quai trong bat hanh, ho van
tinh bo thudng thiic niém vui ctia minh.

Khi xung quanh ban c6 nhiing con ngudi nhu
vay, ban nén Ung xU{ ra sao?

(1) Nén tranh xa con nguoi dé

Nhiing ké kiéu cang hgm hinh thudng hay don
d4 chao mdoi dé 1dy long moi ngudi, hong muu 1gi
riéng, hodc hta nhu dinh doéng cot sé giup dd&
khong dé ban bi thua thiét, nhung néu ai dé tin ho
coi nhu da sap bay cta ho, that khé go ra dugc.

Nhitng ngudi luong thién chinh truc chdng bao
gio dodn ra dugc da tAm va tham vong gidu kin
trong dau con ngudi hom hinh dé, do vay déi véi
loai ngudi nay, thi thugng sach la gitt dau 6c¢ tinh
tdo, chd c6 nghe theo nhiing 18i n6i ngon ngot dé
roi tu chudce 14y tai hoa cho minh, néi ciach khéac

ludén gitt mot khodng cédch an toan véi ho.
(2) Pung boc bach tim can cua minh véi ho

Khi can phdi ti€p xic v6i loai ngudi hom hinh,
hay gitt kin tAm tu tinh cdm trong long, ché thé 16
noi tinh cho ho biét, c6 thé vi ho la cdo gia tic tri

da muu, con ban lai la chi ctiu non ngd nghéch
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kho dai. Khi néi chuyén véi ho, ban ché trinh bay
ranh rot hét nhé, ma chi nén néi nda voi.

(3) Diing gay 6ng dé dap lung éng

Nhitng ké hom hinh va ich ky luén coi minh la
nhan vét trung tdm, luén tim cdch chiém doat cta
ngudi lam cia minh, sdn sang gdy tai hoa cho

ngudi khac dé théa man t6i da khat vong cd nhéan.

Khi d6i méit véi loai ngudi nay quyét khéng thé
né nang khoan nhugng, ho ki kéo ky bo lan luét,
thi minh cling phdi tinh todn thiét hon véi ho va
khéng chiu lui buée.

* Loi canh bdao cua nha chuyén mén: Ban hay
tin rang, nhiing ké ich ky hai ngudi chang bao gio
vuon téi dinh cao tri tué, nhiing ké khon ngoan 16i
ddi cubi cung sé phai tré gia ddt bsi chinh su khon

16i cua ho.
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